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socialni MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vadélavani
fondvCR EVROPSKA UNIE  MLADEZE A TELOVYCHOVY  pro kenkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Zadavaci dokumentace k verejné

zakazce malého rozsahu na sluzby

VROO1 - Lektorskeé sluzby pro

realizaci pilotniho oveéreni

v ramci realizace projektu ,,Vzdélavani pro samostatny rozvoj a rust
konkurenceschopnosti“ (reg. €. proj.: CZ.1.07/3.2.02/04.0042)

Zadavatel: Regionalni hospodaiska komora Plzeriského kraje

Sidlo: Nerudova 982/25, 301 00 Plzen

IC Zadavatele: 48365556

DIC Zadavatele: CZ48365556

Reg. €islo projektu: CZ.1.07/3.2.02/04.0042

Osoba opravnéna jednat jménem Zadavatele: Ing. Jan Michalek, rhkpk@rhkpk.cz,
tel. 377 322 813

Kontaktni osoba Zadavatele ve véci zakazky: Bc. Petra Cizkova,
cizkova@rhkpk.cz, 377 322 813

Misto pro podavani nabidek: Nerudova 928/25, 301 00 Plzen

Datum vyhlaseni zakazky: 4. 11. 2013

Lhita pro podani nabidek: 18. 11. 2013 do 8:00 hodin

Predpokladana hodnota verejné zakazky v K¢: 223 140,50 K& bez DPH (270 000,-
K& s DPH)
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1. Zadavatel

Regionalni hospodarska komora Plzenského kraje je realizatorem grantového
projektu registracni Cislo CZ.1.07/3.2.02/04.0042 ,Vzdélavani pro samostatny rozvoj
a rast konkurenceschopnosti“ podpofeného z Opera¢niho programu Vzdélavani pro
konkurenceschopnost v ramci globalniho grantu Plzenského kraje CZ.1.07/1.1.30
»ZvySovani kvality ve vzdélavani v Plzefském kraiji II“. Projekt je financovan ze zdroju
Evropského sociélniho fondu a statniho rozpoétu Ceské republiky. Z t&chto zdrojti
bude zakazka hrazena.

Kontaktni osoba zadavatele: Bc. Petra Cizkova, manazer projektu a finanéni
manazer projektu; tel: 377 322 813, email: cizkova@rhkpk.cz.

Misto a lhita pro podani nabidek: Nabidky Ize podavat osobné v misté sidla
Zadavatele v Nerudové ulici 982/25, 301 00 Plzen, anebo je uchazeci mohou zaslat
do sidla Zadavatele doporuCené poStou Ci kuryrni sluzbou. Nabidky musi byt
doruceny nejpozdéji do 18. 11. 2013 do 8:00 hodin.

Zadavatel neodpovida za zdrzeni zavinéné poStou, kuryrni sluzbou ¢i jinym
pfepravcem nabidky. Za ¢as podani nabidky se pfitom povaZzuje jeji fyzické prevzeti
opravnénou osobou Zadavatele.

Dorucené nabidky zadavatel zaeviduje a pfidéli jim pofadova Cisla. Pokud bude
nabidka doruCena po stanoveném terminu, bude Zadavatelem pfijata, vydano
potvrzeni o jejim pFevzeti, bude zaregistrovana, ale nedojde k jejimu otevfeni. Tato
nabidka jiz dale nebude hodnocena a nebude k ni pfihlizeno, nicméné Uchaze€ bude
v pfiméfené dobé po jejim pfijeti vyrozumén ze strany Zadavatele o tom, Ze jeho
nabidka byla doru¢ena po uplynuti IhGty pro podani nabidek.

2. Vymezeni predmétu a rozsahu verejné zakazky

Pfedmétem plnéni verejné zakazky je nakup sluzeb u dodavatele vzdélavacich aktivit
v oblasti pusobeni poptavaného predmétu zakazky - nakup sluzeb 4 osob CS -
externi lektor pro pilotni ovéfreni vzdélavaciho programu "Rozvoj pracovnikl jako
manazerska role" a vzdélavaciho programu "Rozvoj zakaznikl a trhu jako dovednost
obchodnika".

Vyuka: uzaviené Skoleni

Pocet ucastnikt celkem: 40 osob

Rozsah skoleni celkem: 18 Skolicich dnt, 144 hodin

Misto konani: v misté sidla zadavatele - Regionalni hospodarska komora
Plzenského kraje Nerudova 982/25, 301 00 Plzen 3

PozZzadované vystupy:
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1. Vyhodnoceni u€asti osob na vyuce prostfednictvim prezencnich listin.

2. Vyhodnoceni ucasti osob na vyuce prostfednictvim testu ovéfujici zpétnou
vazbu absolvované vyuky - zvySeni urovné absolventa vzdélavani.

3. Hodnoceni vystupl zpétné vazby a celkova evaluace vzdélavaciho kurzu dle
navrzené systematiky a metodiky dodavatele.

Rozsah/parametry vzdélavacich programu:

I. Prakticky vzdélavaci program ,,Rozvoj pracovniki jako manazerska role“
e UrCeno pro manazery a dalSi pracovniky na vedoucich pozicich

e Cil: naucit cilovou skupinu Skolit své lidi a rozvijet jejich kompetence v souladu
s pozadavky konkrétni firmy

e Vzdélavaci program je sloZzen z 5 dvoudennich moduld, v rozsahu 1 modul/16
hodin

e Rozsah: 80 hodin, tj. celkem 10 Skolicich dnu
1. Modul: Pozitivni komunikace manazera (2 dny)
- Komunikac¢ni nastroje manaZzera
- Vytvofeni raportu
- VAKOG - zapojeni vSech komunikacnich kanalu
- Pozitivni formulace
2. Modul: Motivace pracovnikiu formou zdokonalovani a rozvoje (2 dny)
- Motivace a stimulace
- Moznosti motivace
- Ridici styl manazera a jeho vliv na motivaci
3. Modul: Dovednosti manazera — Skolitele (2 dny)
- Jak vzdélavat a rozvijet dospélé
- Zaklady interaktivni vyuky
- Pfiprava Skoleni
- Vedeni skoleni

- Vyhodnocovani vzdélavacich aktivit
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4. Modul: Manazer jako kou¢ (2 dny)

- KouCovani jako nastroj motivace a rozvoje

- Zaklady koucovani

- Metoda GROW a jeji pouziti

5. Modul: Zvladani konfliktd a nepfijemnych situaci (2 dny)
- Stresory v mezilidské komunikaci

- 4 typy socialniho chovani

- Asertivni komunikace manazera jako nastroj zvladani agresivity, pasivity a
manipulace

Il. Prakticky vzdélavaci program Rozvoj zakaznikil a trhu jako dovednost
obchodnika

e UrcCeno pro obchodniky, pfipadné pracovniky v poradenstvi

e Cil: zaméfit se na pécli o zakaznika a budovani dlouhodobych obchodnich
vztaha

e Vzdélavaci program predstavuje 4 dvoudenni moduly, v rozsahu 1 modul/16
hodin

e Rozsah: 64 vyukovych hodin, tj. celkem 8 Skolicich dnu
1. Modul: Neuro-lingvistické programovani v praxi obchodnika (2 dny)
- Co je to NLP, jak mGze pomoci v praci obchodnika
- Ladéni a kalibrace s klientem
- VAKOG
- Zrcadleni a vedeni
2. Modul: Ziskavani informaci od klientt a prace s nimi (2 dny)
- Zakladni komunikacni nastroje
- Aktivni naslouchani obchodnika
- Pokladani otazek
- Zpracovani informaci a jejich pochopeni
3. Modul: Predkladani nabidky a hledani reseni (2 dny)
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- Cil jednani a jeho dosazeni

- Pfedkladani nabidky pomoci vyhod pro zakaznika

- Zapojeni klienta do tvorby nabidky

4. Modul: Zvladani neprijemnych informaci a prace se stresem (2 dny)
- Co nas v komunikaci stresuje

- 4 typy socialniho jednani

- Asertivita a jeji vyuziti v praci obchodnika

- Sdélovani nepfijemnych informaci pomoci asertivnich postupt

3. Doba a misto plnéni zakazky

Mistem pInéni této zakazky bude sidlo Zadavatele, tedy tato adresa: Regionalni
hospodarska komora Plzeriského kraje. Nerudova 982/25, 301 00 Plzen.

Vzdélavaci aktivity budou probihat v obdobi od ledna 2014 do unora 2015. V
pfipadé, Zze bude prodlouzena doba trvani projektu, bude umérné prodlouzena doba
plnéni. Smluvni strany sjednaji do 30 dnu od podpisu této smlouvy ramcovy
harmonogram konani vzdélavacich aktivit. Harmonogram bude pribézné upfesfiovan
dle pozadavkl objednatele.

4. Kvalifikace uchazecu

Pozadavky na prokazani splnéni zakladni a profesni kvalifikace jsou uvedeny ve
Vyzvé k podani nabidek.

.5. Nabidkova cena

Zadavatel stanovuje jako maximalni pfipustnou a neprekro€itelnou nabidkovou
cenu ve vysi 223 140,50 K¢ bez DPH a tedy na 270 000,- Ké s DPH.

Nabidkova cena musi byt zpracovana v souladu se zasadami uvedenymi v této
zadavaci dokumentaci. Nabidkova cena musi byt uvedena v Ceské méné (CZK), a to
s ¢lenénim cena bez DPH, samostatné vycislena DPH a celkova cena vCetné DPH.

Pokud Uchaze¢ neni platce DPH, uvede pouze celkovou kone¢nou cenu.

Nabidkova cena bude zahrnovat vesSkeré naklady spojené s plnénim predmétu
zakazky, jenz je vymezen touto zadavaci dokumentaci.
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6. Platebni podminky

Platebni podminky jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 — Smlouva o dodavce sluzeb.

7. Hodnotici kritéria

Hodnotici komise stanovi pofadi nabidek podle vySe nabidkové ceny.

8. Smluvni podminky

Navrh smlouvy uvedeny v pfiloze €. 3 této Zadavaci dokumentace je pro dodavatele
zavazny a neménny s vyjimkou doplnéni data nebo parametrt, jez byly pfedmétem
hodnoceni nebo nebyly zadavatelem vyplnény.

Navrh smlouvy musi byt ze strany dodavatele o vefejnou zakazku podepsan osobou
opravnénou jednat jménem C¢i za uchazeCe nebo osobou k tomu zmocnénou v
souladu se zpusobem jednani jménem uchazeCe; kopie zmocnéni musi byt v
takovém pfipadé soucasti navrhu smlouvy uchazeCe o zakazku. Predlozeni
nepodepsaného navrhu smlouvy, popfipadé nepfedloZeni zmocnéni dle predchozi
véty, neni pfedlozenim fadného navrhu smlouvy, nabidka uchazeCe je v takovém
pfipadé neuplna a bude vyrazena.

9. Pokyny pro zpracovani nabidky

Uchaze¢ mlze podat pouze jednu nabidku. Zadavatel nepfipousti varianty feseni.
Pfedlozena nabidka musi byt zpracovana v eském nebo slovenském jazyce, v
jednom originale a v jedné kopii, v pisemné listinné podobé s dodrzenim nize
uvedeného vécného ¢lenéni a dolozenim vSech pozadavk( uvedenych v této Casti
Zadavaci dokumentace.

Nabidka bude zajisténa proti neopravnéné manipulaci; vSechny listy nabidky vcetné
pfiloh budou Fadné ocCislovany vzestupnou Ciselnou fadou. Nabidka bude podepsana
opravnénou osobou jednajici jménem UchazeCe, tzn. na vSech pfislusnych
dokumentech tvoficich sou€ast nabidky. Nabidka, ktera bude obsahovat
nepodepsany navrh smlouvy nebo bude v rozporu se zadavacimi a obchodnimi
podminkami, bude z dalSiho posuzovani vyfazena a Uchaze€ bude zadavatelem
vylou€en pro nesplnéni zadavacich podminek. UchazeC rovnéz musi predlozit
nabidku v elektronické podobé, a to ve formatu *.doc nebo *.pdf na datovém nosici.

Soucasti nabidky bude i prohlaseni o shodé tiSténé verze s verzi elektronickou,
podepsané osobou opravnénou jednat za Uchazece. V pfipadé, Ze Zadavatel zjisti
rozdily mezi obéma verzemi, pfednost ma verze tisténa a k té bude pfihlizet.

Nabidka bude predlozena Zadavateli v uzaviené obalce oznacCené plnym nazvem a
sidlem UchazeCe a dale musi byt obalka po uzavieni opatfena razitkem a podpisem

Uchazec€e. Dale musi byt oznaena napisem:
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NEOTVIRAT

Nabidka — VR001 — Lektorskeé sluzby pro realizaci pilotniho ovéfeni v ramci
realizace projektu Vzdélavani pro samostatny rozvoj a rist
konkurenceschopnosti

Nabidka bude kvalitné vytiSténa tak, aby byla dobfe Ccitelna, nebude obsahovat
zadné opravy Ci prepisy tak, aby Zadavatel nemohl byt uveden v omyl.

V nabidce musi Uchaze€ uvést svou kontaktni osobu, a to v€etné kontaktni adresy a
emailové adresy.

10. Obsah predlozené nabidky

Kazdy uchaze€ muze podat pouze jednu nabidku. Nabidka bude sestavena v tomto
poradi dle téchto pozadavku:

1) kryci list (viz Pfiloha 1. této Zadavaci dokumentace),
2) kvalifika¢ni predpoklady (viz Pfiloha 2 této Zadavaci dokumentace),

3) navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou jednat jménem uchazece (viz
Pfiloha 3 této Zadavaci dokumentace),

4) dalSi dokumenty (napf. prohlaseni o shodé elektronické a tisténé verze
nabidky).

11. Prava zadavatele

Zadavaci fizeni této zakazky se fidi PfiruCkou pro pfijemce finan¢ni podpory
z Operacniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost, verze 6, platna od 29.
6. 2012, a to oddilem 7. ,Postupy pro zadavani zakazek pfi pofizovani zbozi, sluzeb
¢i stavebnich praci z prostfedkd finanéni podpory OP VK* (dale jen Metodicky
pokyn).

Na zadavaci fizeni se neaplikuji ustanoveni zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach. Zadavatel pouziva zakon pouze jako podplrnou normu a pouze v téch

podminkach, které pfimo odkazuji na prfesné ustanoveni zakona, se Zadavatel i
uchazeci budou pfiméfené fidit citovanym ustanovenim.
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Posuzovany a hodnoceny budou pouze nabidky splnhujici vSechny podminky této
Zadavaci dokumentace. Nabidka musi byt zpracovana na kompletni zajisténi celého
predmétu zakazky vymezeného touto zadavaci dokumentaci. Déleni Ci dilCi pInéni
zakazky neni mozné.

Zadavatel si vyhrazuje pravo:
a) vyzvat kteréhokoliv uchazeCe k upfesnéni nabidky;

b) ovérit skutecnosti uvedené v nabidkach pfed dokoncenim hodnoceni nabidek
u Uchazece Ci tfetich osob, a to za soucinnosti Uchazece;

c) zruSit vybérové fizeni kdykoliv, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy. O
zruSeni vybérového fizeni je zadavatel povinen bezodkladné pisemné
informovat v8echny uchazece, ktefi podali nabidku ve |h(té pro podani
nabidek. V pfipadé, ze zadavatel zruSi vybérové fizeni v pribéhu Ihty pro
podani nabidek, je povinen tuto informaci sdélit vSem uchazeim a zajemcim
a vhodnym zplUsobem uvefrejnit;

d) odmitnout vSechny pfijaté nabidky;
e) nevracet UchazeCum podané nabidky.

Uchazeli nemaji narok na nahradu nakladd spojenych s touto zakazkou, a to ani
v pfipadé, Ze Zadavatel zruSi nebo odmitne v8echny nabidky. Jediny narok na
finanéni Ci jiné pInéni vznika vitéznému Uchazeci poté, co dle fadné uzaviené
smlouvy doda kompletni pfedmét plnéni vymezeny touto zadavaci dokumentaci.
PInéni tohoto naroku bude probihat dle uzaviené smlouvy.

12. DalSi informace k zadavacimu rizeni

Otevirani obalek s nabidkami se uskutecni bez zbyteCného odkladu v pfiméfené
dobé po skonceni lhaty k podani nabidek. Jelikoz se jedna o vefejnou zakazku
malého rozsahu, na kterou se nevztahuji postupy uréené zakonem €. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach v platném a u¢inném znéni, je otevirani obalek nevefejné.

Uchazedi, ktefi podali nabidky ve |h(té pro podani nabidek a nebyli vyfazeni z dalSi
ucasti v zadavacim fizeni, budou vyrozuméni o vysledku Zadavaciho Ffizeni bez
zbyte€ného odkladu. Oznameni vysledku zadavaciho fizeni bude uchazecum
sdéleno formou Oznameni o vysledku zadavaciho Fizeni. Toto bude obsahovat
minimalné nasledujici informace:

a) identifikacni udaje uchazecu, jejichz nabidky byly hodnoceny,
b) vysledek hodnoceni nabidek,

c) poradi nabidek.
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Vitézny UchazeC bude vyzvan k jednani vedoucimu k uzavieni smlouvy. V pfipadé,
Ze dojde ke zméné udaju uvedenych v nabidce do doby uzavieni smlouvy s vitéznym
UchazeCem, je tento UchazeC povinen o této zméné bezodkladné pisemné
informovat zadavatele.

Upfesnujici dotazy k zadavaci dokumentaci Ize zaslat na adresu Kontaktni osoby
zadavatele, a to elektronicky, nejpozdéji 3 pracovni dny pfed koncem lhaty pro
podani nabidek. Odpovédi na zaslané dotazy budou elektronicky doruceny na e-
mailovou adresu vSech oslovenych uchazecu.

Zadavatel stanovi délku zadavaci lhaty, tj. lhatu, po kterou jsou uchazeci
vazani svou nabidkou na 60 kalendarnich dnl. Zadavaci lhata zacdina bézet
okamzikem skonceni lhaty pro podani nabidek a konéi dnem doruceni
oznameni o vybéru nejvhodnéjsi nabidky.

13. Prilohy Zadavaci dokumentace

Pfiloha 1. — Kryci list nabidky

PFiloha 2. — Cestné prohlageni uchazeée o spinéni kvalifikaénich predpokladu
pozadovanych pfi plnéné verejné zakazky

Priloha 3. — Smlouva o dodavce sluzeb

V Plzni dne 4. 11. 2013

Ing. Jan Michalek
Statutarni zastupce zadavatele vefejné zakazky
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