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Hlavni zjisténi
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Vybavenost a vyuzivani informacnich
technologii

® Vlastnictvi nékterych stavajicich informacnich technologii se jiz
stava standardem - mobilni telefon vlastni vétSina dotazanych
(88 %)
® Internet zaznamenava intenzivni rozvoj zejména mezi jednotlivci,
kdy jeho vyuzivani zminuje vice nez polovina obyvatel jednotlivych
krajd, pricemz nejmarkantné&jsi rozsifeni internetu je v Praze
= Na stale vy3si dileZitosti nabyva pFipojeni k internetu z domova,
kde je nejfrekventovanéjsi forma pfipojeni prostiednictvim
telefonni linky
O V této otazce existuji mezi regiony urcité rozdily
O V Praze Ize jiz ale zaznamenat i vyrazné rozsireni pripojeni
prostiednictvim kabelové televize (27 %). Naproti tomu
napriklad ve StfedoCeském kraji tvofi tato forma pripojeni
pouze 3%, avsak je zde vyraznéji rozsireno bezdratové
pripojeni WiFi (19 %)
= Nejéast&j$imi ddvody pro nevyuzivani internetu v domacnostech je
moznost pfistupu k internetu v zameéstnani, vysoké financni
naklady a nizké moznosti jeho smysluplného vyuziti
= Z dat Ize usuzovat, Ze k vétSimu rozsifeni elektronické komunikace
by prispéla atraktivnéjsi cena nebo sluzby

Informacni a komunikacni zvyklosti s
uradem

= Vétdina ob&anl ma dostateéné informace o sidle mistniho Gfadu

= Za nejfrekventovanéjsi zdroj informaci o vefejné spravé jsou
povazovana predevsim média (celoplosna i lokalni), Urednici na
mistnich Gfadech, znami, pratelé a rovnéz internet

® V soucasnosti je internetova komunikace s GFady
hodnocena nejednoznacné - pfevazuje preference osobnich
navstév, avsak e-komunikaci je pFisuzovan potencial do
budoucna

Frekvence a forma komunikace s Grady a
institucemi

= Ve vét&iné pripadd stéle prevaZzuje osobni komunikace s lokalnimi
Urady statni spravy, kombinovana s telefonickym nebo pisemnym
stykem

® V komunikaci s ministerstvy a centralnimi Urady je zifejmé
rovnomérnéjsi rozlozeni rliznych forem komunikace, véetné
jednani v zastoupeni (mandatni apod.)

Elektronické podani a podpis
= PFiblizné &tvrtina ob&and ma detailni predstavu o elektronickém
podpisu, ale jeho praktické vyuziti je ojedinélé, stejné tak jako
zkusenosti s jeho pouzivanim
" Nejfrekventovanéjsi je elektronickda komunikace s Ufady na Urovni
mistni samospravy

Krajsky webovy portal

® Obcané v jednotlivych krajich upfednostnuji ziskavani informaci z
webovych stranek regionalniho zaméreni a webovych stranek
mistnich samosprav

®  Mezi nejfrekventovanéjsimi zdroji informaci o vyznamnych
udalostech byl zmiflovan predevsim internet a televize

" TéméF 70% ob&anld méa povédomi o moznostech elektronického
podavani dokumentl prostfednictvim elektronické podatelny
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Realizator projektu

Spolecnost STEM/MARK

= Jsme spolednosti zkudenych odbornik( v marketingovém
vyzkumu a fidime se presvédcenim, ze kvalitni vyzkum
musi byt dialog. Dialog mezi nami a klientem a dialog s
nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému vyzkumu.
Dobry vyzkum je predpokladem uspésného dialogu naseho
klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z
otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.

® V letosnim roce vstoupime do dvanactého roku existence.
Béhem této doby jsme se stali jednou z prednich
spolecnosti v oblasti marketingového vyzkumu na ¢eském
trhu.

® Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Urovni,
provéfené na nékolika Urovnich spole¢nosti nezavislymi
organy Ceské asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a
odpovidajici standardiim svétové profesni organizace
ESOMAR.

® Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni
rezii a znalost prostfedi nam umoznuji znat odpovédi na
nékteré otazky jesté dfive, nez nam je klienti polozi.

= Pomahame zakaznikim spravné porozumét vysledkim
vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci
k Uspéchu a k dosazeni jejich cill. Tim podporujeme jejich
rUst a zlep$ovani pozice na trhu.

® Je pro nas radost spolupracovat s témi, ktefi své praci
rozumi.

Client Service Manager
Petr ZIZKA

" Telefon: 225 98 68 22 |.Q .

" Mobil: 731 412 921 T
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Senior Analyst
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Celkové zamery vyzkumu - Projekt A+B

PROJEKT A: Obcané

Metoda: telefonické dotazovani

= Reprezentativni vybé&r ob&anl v rdmci kraje s ohledem na
strukturu okresy kraje

Zakladni vychodisko:

® Elektronickd komunikace s obCany verejné spravy je
ovlivnéna faktorem schopnosti a moznostmi elektronické
komunikace samotnych ob&an{

Cil projektu:

= Analyza ptipravenosti ob&anl a jejich vyuZivani elektronické

komunikace s vefejnou spravou s ohledem na krajskou
reprezentaci

Sledované oblasti:
* Infrastruktura (vybavenost ob&and)
® Internetové zvyklosti
® Informacni potieby
® Krajské webové portaly

Tato zavérecna zprava je zamérena na shrnuti

vysledki projektu A.

PROJEKT B: Instituce verejné spravy

Metoda: internetové dotazovani
® Dotazovani na zakladé dodané opory vybéru

® Mozné subjekty dotazovani: kraj - zastupitelé/zaméstnanci,
kraj — organizace zfizované krajem, obce, dalsi
verejnopravni subjekty

Zakladni vychodiska:

® Obcané mohou elektronicky komunikovat s verejnou
spravou pouze do té miry, do jaké bude schopna verejna
sprava elektronicky zpracovat jejich podnéty

Cil projektu:
® Analyza pfipravenosti instituci verejné spravy pro aplikaci
elektronické informacni politiky na Gzemi kraje

Sledované oblasti:
= Komunikace smé&rem k ob&antim
® Vyuzivani informacnich technologii
® Pocitacova gramotnost — minimalni varianta
® Spokojenost s krajskou reprezentaci apod.
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Vychodiska a parametry projektu (Projekt A — Obcané)

Pozadi projektu

Jedna se ad-hoc realizovany kvantitativni vyzkum v rdmci ob&and
a instituci na Uzemi kraju.

Hlavnim benefitem navrzeného feSeni je moznost participace
rizného poctu krajskych reprezentaci s cilem snizeni celkovych
nakladd na realizaci celého vyzkumu. Podobny vyzkum by v
pfipadé pouze jednoho kraje byl vyrazné nakladnéjsi nez v
pfipadé zapojeni vice kraji dohromady.

Participujici kraje, v zavorce uvedena zkratka pouzita v popisech
graft:
® Praha (PRA), StfedocCesky kraj (STR), Plzerisky kraj (PLZ),
Olomoucky kraj (OLO), Kralovéhradecky kraj (KH) a kraj
Vysocina (VYS).

Navic pfi zapojeni vice kraji bylo moZné vysledky srovnavat
napri¢ rdznymi krajskymi reprezentacemi a tim ziskané vysledky
ziskaji zcela jiny kvalitativni rozmér.

Metoda projektu
® Kvantitativni telefonicky vyzkum
O  Kvétni nahodny vybér
O Nahodné generovani telefonnich Cisel

Vzorek respondentl

= Reprezentativni vzorek ob&anl na Gzemi kraje ve véku 15ti
let a starsich
O  Kvoéty sledovany u znakd: pohlavi, vék, vzdélani,
velikost mista bydlisté a okres

O Jednotlivé okresy zastoupeny alespon 20
respondenty bez ohledu na celkovou velikost okresu

= Velikost vzorku: 300 rozhovort / kraj
(Praha 450 rozhovort/kraj)

Detaily terénniho setreni
® Termin dotazovani: listopad 2006

® primérna délka rozhovoru: 20 minut

Datovy soubor

® Vysledny datovy soubor byl pred zpracovanim zvazen tak,
aby jeho struktura odpovidala reprezentativnimu slozeni
obyvatel daného okresu (5 znakd véetné vahy jednotlivych
okresd)
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Struktura vzorku - Vysocina

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300
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Struktura vzorku - Stredocesky

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=302
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Struktura vzorku - Praha
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=447
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Struktura vzorku - Plzensky
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300
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Struktura vzorku - Olomoucky

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=301

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300

Struktura vzorku - Kralovéhradecky
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Priklad pro spravnou interpretaci

Informace obsazené v srovnavacich grafech

Vyuzivani vybranych zafizeni
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

= Stolni poditaé¢ = Notebook = Internet nebo elektronicka posta
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ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006

v

srovnavacich graf...

Srovnavaci graf zobrazuje procentni rozlozeni odpovédi v
dané otazce napfic vSemi regiony

O Zakladem pro vypocet zobrazenych procentnich
hodnot (jeden fadek v grafu) jsou vzdy respondenti
z daného regionu

O Ihned pod nadpisem je zobrazena informace o
zdkladu respondentd (o jakou cilovou skupinu se
jedna), ke kterym jsou vztaZeny vypocty (procenta)

O  Pfipadné upfesriujici poznamky jsou umisténé ihned
pod informaci o zakladu

Pokud se jedna o otazku, pfi které mohl respondent zvolit
soucasné vice odpovédi, zobrazovany soucet procent
odpovédi mize prekrodit 100 %

O V takovém pripadé je vyhodné porovnavat, kolik
rlznych odpovédi sou¢asné respondenti uvedli
(zobrazena Sipka). V uvedeném pfripadé lIze Fici, ze
respondenti z Prahy vyuzivaji ¢asté&ji rizné typy
technologii sou¢asné nez v jinych regionech

Cervené oznacené vysledky (v krouzku) v nékterych grafech
znamenaji, ze jsme v daném regionu zaznamenali zajimavy
statisticky vyznamny rozdil oproti primé&rnému hodnoceni
(za vSechny sledované regiony)

STEM/MARK, a.s.
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TYPOLOGIE RESPONDENTU A VZTAH K VEREJINE
SPRAVE

Vice neZ polovina respondentt (56 %) deklaruje osobni zajem o informace vefejné spravy
uré¢ené ob&anum, ktery je pfiblizné vyrovnany napfi¢ sledovanymi regiony. Ob&ané v
soucasnosti preferuji spide pasivni informovani od Gfadd, které je nejvice zfetelné mezi ob¢any
Vysodiny (57 %). Na druhou stranu pouze neceld tfetina (27 %) ob&an( se citi byt dobte
informovana, stale prevazuje nazor, ze obcané maji k dispozici pouze ¢astec¢né informace. V
ramci sledovanych kraju se citi byt relativné nejméné informovanymi ob&ané Prahy (25 %
minimalné informovanych).

Prdmérné ob&ané udini vici Gfaddm priblizné tfi podani ro¢né. Mezi sledovanymi kraji nebyly
prokazany vyznamné rozdily oproti primérné intenzité podani.

STEMIAMARK
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Vztah k verejné sprave jako celku

Mira zajmu o informace uréené obéaniim Aktivni vyhledavani informaci uréenych obéantim
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH) ZAKLAD: Vichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)
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ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006 ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006
Dostatecna informovanost o pfedpisech, nafizenich a zakonech Pocet ro¢nich podani (véetné elektronickych) viici Gfadim
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH) ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)
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VYBAVENOST A VYUZIVANI INFORMACNICH
TECHNOLOGII

K CEMU INFORMACE Z TETO KAPITOLY NAPRIKLAD VYUZIT

e Pfi rozhodovani pred implementaci sluzeb, které vyzaduji vlastnictvi
konkrétni informacni technologie a tim odhadnout maximalni mozny ,zasah"

potencidlnich uzivatell
V. Ve Ve v r .7 v 7 V4 rd 2 . ’ (o] r v
¢ Pri odhalovani moznych barier pouzivani pred implementaci ruznych sluzeb
V. . 7 7 o 7 7 V7 .
e Pri posilovani ruznych forem bezplatného pristupu k internetu

STEMIAMARK
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Vyuzivani informacni technologii

Vlastnictvi vybranych zarizeni

Mezi b&Znou vybavu jednotlivcl patfi mobilni telefon, jehoZ
vlastnictvi deklaruje vétsina respondentt (88 %). Zde
nesledujeme vyznamné rozdily mezi respondenty v rliznych
krajich
Mezi kraji existuji zajimavé rozdily ve vlastnictvi novych
technologii, které se teprve pozvolna ,zavadéji*. Napriklad
prijimace teresteralniho digitalni vysilani, jehoZ vlastnictvi
deklaruje neceld &tvrtina respondentl (22 %) z Prahy ¢&i
Stredoceského kraje
Obecné mezi kraji nejsou patrné prilis vyznamné rozdily pfi
porovnavani penetrace rtiznych informacnich technologii -
vyjimkou zlstava Praha
S ohlednutim za dynamickym rozvojem v poslednich letech se
vyznamné zvysila penetrace internetového pfipojeni mezi
jednotlivci - v soucasnosti deklaruje vyuzivani internetu
nadpolovicni ¢ast obyvatel kraje

O Iinternet vyznamné odliSuje Prahu od ostatnich krajG
Z grafd shrnujici vybavenost jednotlivcl navic vyplyva, e v Praze
¢i StredocCeském kraji vlastni jednotlivci vétsi pocet sledovanych
zarizeni souCasné nez v ostatnich krajich

Internet

V rdmci pestrych moznosti typl pripojeni sledujeme nejvyssi vahu
pfikladanou domacimu pfipojeni
O  Prevazné ,boom" internetového pfipojeni v domacnostech
stoji za dynamickym rozvojem internetu v poslednich tfech
letech

Vétsina obyvatel (bez ohledu zda vyuzivaji, ¢i nevyuzivaji internet)
se shoduje v ndzoru, e obecné elektronizace Gfednich Gkon{
zjednodusi komunikaci s Urady

CAN

O Skuteénych ,odplrci" elektronizace je minimalni polet a
vétsina respondentd byla schopna deklarovat svij
jednoznacny nazor

Uzivatelé domaciho internetu

Mezi uzivateli domaciho internetu zcela jednoznacné prevlada
pfipojeni pomoci telefonni linky (komutované nebo na bazi DSL)

OV ramci kraj existuji rozdily, ale spie v poméru t&chto
dvou riznych technologii

Z vysledku je patrné, Ze pfipojeni prostiednictvim kabelové
televize “kraluje" v Praze (27 %) a WiFi je vyznamné zastoupeno
ve Stfedoceském kraji (19 %)

O S pojmem ,metropolitni sité" se nejcastéji - ve srovnani s
ostatnimi kraji - asociovali obyvatelé Kralovéhradeckého
kraje (4 %)

PFiblizné& desetina ob&an( si nedok&zala technologii pfipojeni vibec
vybavit

Pfi vybéru lokality pro bydleni hraje pfitomnost internetu
podruznou roli. Zejména to mize byt zplsobeno faktem, ze
internet je jiz povazovan za samozfejmost (,vzdy se né&jak
pfipojim™)

Mezi nejéastéjsimi divody pro nevlastnéni internetu v doméacnosti
je existence stavajiciho pracovniho pfipojeni, absence
smysluplného vyuziti a naklady na podobné pripojeni

Spolecné s témito nazory jsou v souladu mozné udalosti, které
mohou vzbudit o domaci internet zajem. Lze je v kostce shrnout:
atraktivnéjsi cena nebo sluzby (smysluplné vyuziti domaciho
internetu)

Pouze pfiblizné desetina ob&ant uvadi mezi dlvody technickou
nemoznost pfipojit se, coz potvrzuje zminény nazor, Zze vybér
lokality je vzhledem k moznosti pfipojeni k internetu podruzny a
neni to v soucasnosti problém

Obecné je zfejmé, ze v domacim pripojeni k internetu existuje
potencial dalsiho rozvoje - stale je co zlepSovat v cenach, ale také
v nabidce sluzeb
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Vyuzivani a vlastnictvi informacnich technologii

Vlastnictvi vybranych zafizeni Vyuziti internetu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH) ZAKLAD: Respondenti, ktefi pouzivaji internet, n=167 (VYS), n=171 (STR), n=311 (PRA), n=198 (PLZ), n=176
(OLO) a n=184 (KH)
u Mobilni telefon " Stolni pocitac =V praci " Ve skole
= Notebook = Tiskarna " Doma = Mistni knihovna
- a n " Internetova kavarna “ Hotel
L] K?_I_)’elo!a televize © Satelit Cerpaci stanice Autol 4 nebo vlakova nadrazi
PFijimac DVB-T (tzv. set-top-box) Jinde

e alm o B
e EmsE s =) s e ke e
() GrEnGo)(=) e s e e
Ce s m s Ca e e
BT N BE
B S E e s

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006 ZDROJ: STEM/MARK, Informatni zdroje 11/2006

Vyuzivani vybranych zafizeni Frekvence vyuziti internetu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH) ZAKLAD: Respondenti, ktefi pouzivaji internet, n=167 (VYS), n=171 (STR), n=311 (PRA), n=198 (PLZ), n=176
(OLO) a n=184 (KH)

= Stolni potitat “ Notebook " Internet nebo elektronicka posta mDenné& m N&kolikrat za tyden m Né&kolikrat za mésic  m Méné &asto

strecocesty. (IR [Tz e Stfedocesky e w0
Plzenisky

- v EROK

' R

C»

T 1 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006 ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006
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Vyuziti internetu v domacnosti

Diivody absence domaciho internetu
ZAKLAD: Respondenti, ktefi nevlastni internet, n=146 (VYS), n=147 (STR), n=158 (PRA), n=129 (PLZ), n=139
(OLO) a n=126 (KH)
= Internet mam k dispozici v zaméstnani, coz mi pIné vyhovuje
=V domacnosti pro néj nevidim smysluplné vyuziti
=V misté mého bydlisté se neni mozné k internetu pfipojit
= Mam obavy z jeho zneuZiti
= Internet mne naprosto nezajima
= Stélo by mé pfilis usili vyfidit si pripojeni
Je to drahé
Z principu, nechci podlehnout tomuto trendu

vysocina (A7 [ I BI0B0N s 3 3
Stredocesky [[A 4 FEEN s 11
Praha [6[1 e AN 2 (ae @ 28

Pizefisky [N 47 [ l0Es] [ s7 15
olomoucky [EBI[ITTa2 T BMESNs a5 e 26
Krélovéhradecky |70 a2 2527 1e

IS
N

31

IS

0 33

0 25

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006

Planované porizeni internetového pripojeni do domacnosti

v pFistich péti letech

ZAKLAD: Respondenti, ktefi nevlastni internet, n=146 (VYS), n=147 (STR), n=158 (PRA), n=129 (PLZ), n=139
(OLO) a n=126 (KH)

® Ano, ale pouze s nizs§im mésiénim pausalem = Ano, az jej budu potfebovat
= Ano, pokud bude zdarma ¥ Ne, za zadnych okolnosti

- = -
stresotess [ SR o) I
o= e s
Kralovéhradecky _._

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006

Pripojeni k internetu v domacnosti

ZAKLAD: Respondenti, ktefi maji doma internet, n=154 (VYS), n=149 (STR), n=282 (PRA), n=162 (PLZ), n=156
(OLO) a n=168 (KH)

= Telefonni linka = ISDN = ADSL
= Kabelova televize = Mobilni technologie = WiFi
Metropolitni sit Jiné ® Nevim

Vysocina

Stfedocesky

Praha

Plzerisky

Olomoucky

Kralovéhradecky

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006

Vliv pfipojeni k internetu na vybér mista bydlisté
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

= Ano Céastecné, méa pouze malou vahu Spise ne = Ne

Vysocina 26 23

Stredocesky 24 27

Plzerisky 27 23
Olomoucky 30 23

Kralovéhradecky 28 18

T T T T T T T T T T |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Elektronizace zjednodusi komunikaci ob¢ant s Grady
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

m Urcité ano m Urcité ne

Spise ano

Spise ne Nevim, nedokazi posoudit

stesotesss [QINEEI = R

Plzenisky _ 35 11 l 6

Kralovéhradecky _ 39 9 I4
0‘;/0 16% 20‘% 30‘% 46% 50‘% 60‘% 70‘% 80‘% 96% 106%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Vyuzivani bezplatného internetu

Moznost bezplatného pripojeni provozovaného obci/méstem y .
ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH) Bez platny I nternet

= 7 graft shrnujici vysledky z oblasti vyuzivani bezplatného
. internetu sledujeme, Ze z rliznych forem a zptsobd

pripojeni prozatim ,vycnivaji* Skoly, které jsou jiz jako
Stredocesky - 11 3 49 28 poskytovatel mozného internetu zdarma dostatecné
etablované (pfevazné pro studenty)

® Ano, vyuzivam Ano, nevyuzivéam Ano, planuji vyuZzit Ne Nevim

Vysodina 18 4 46 24

Praha I | 31 30 O Co se tyce ,$irdiho pokryti® ob¢anl jsou také castéji
jmenovany knihovny a méstské urady
Plzerisky l 11 4 63 17 ° °
O Z ,alternativnich" zpusobu pripojeni nabizeji take
Olomoucky . 19 4 51 21 zajimavy potencial pfipojeni provozované obci nebo
meéstem
Kralovéhradecky . 12 4 57 21

T T T T T |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informatni zdroje 11/2006

Moznost bezplatného pfFipojeni ve skole
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

= Ano, vyuzivdm Ano, nevyuzivdm Ano, planuji vyuzit Ne Nevim

Vysocdina - 17 O 44 16
Stredocesky - 16 1 46 15
Praha - 8 2 50 19
Plzerisky - 12 2 55 13
Olomoucky - 3 50 12
Kralovéhradecky - 13 1 56 10

T T T T T T |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Vyuzivani bezplatného internetu

Moznost bezplatného pripojeni na obecnim, méstském uGradé
ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

Ano, vyuzivam

Vysodina

Stredocesky

Praha

Plzerisky

Olomoucky

Kralovéhradecky

Ano, nevyuzivéam Ano, planuji vyuzit Ne Nevim
4 34 3 25 33
3 26 2 39
1 21 4 27 48
2 25 4 28
5 29 31 31
3 28 4 37 28
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006

MozZnost bezplatného pFipojeni v internetové kavarné
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

Ano, vyuzivam

Vysocdina

Stfedodesky

Praha(

Plzerisky

Olomoucky

Kralovéhradecky

Ano, nevyuzivdm Ano, planuji vyuzit Ne Nevim

6 20 0 59 15

7 22 2 56 14

9 ’ 3 41 19

6 19 1 65 9

5 23 3 59 10
3 18 1 67 12

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

Moznost bezplatného pripojeni v obecni, méstské knihovné
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

Ano, vyuzivam

Vysocina

Stiredocesky

Praha

Plzerisky

Olomoucky

Kralovéhradecky

Ano, nevyuzivam

35

27

37

39

40

Ano, planuji vyuzit Ne Nevim
4 32 17
1 32 25
30 33
4 36 17
5 19
2 15

0%

10%

20%

ZDROJ: STEM/MARK, Informatni zdroje 11/2006

30%

40% 50% 60%

70% 80% 90% 100%

MozZnost bezplatného pFipojeni v informacnim stredisku
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

Ano, vyuzivdm

Vysocina

Stfedolesky

Praha

Plzerisky

Olomoucky

Kralovéhradecky

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

Ano, nevyuzivdm Ano, planuji vyuzit Ne Nevim

2 17 1 57 22

4 16 1 51 29

i 16 1 45 36

3 13 63 20

3 22 57 16

3 12 1 62 22
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
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A4 V' 4 A4 y
INFORMACNI A KOMUNIKACNI ZVYKLOSTI S
N A4 V4 y
PRISLUSNYM URADEM
Vétsina ob&anl ma velice dobré povédomi o sidle a mistnim GFadé jako celku. Prakticky ve véech (mimo
internetu) sledovanych kritériich byla schopna se vétSina osob vyjadrit.

Nasledujici grafy z této kapitoly poskytnou prehled o slabych a pfipadné silnych strankach v ramci
vybranych aspektd komunikace ob&ant s Gfadem. Za slabsi stranku celkové respondenti oznaduji ¢ekaci
lhdty a nejednoznacné hodnoti také pfinos internetové komunikace (pfevladd pfiklon k osobni navtévé)

Mezi nejCastéjsi zdroje informaci o verejné spravée respondenti zaradili celoplosna a lokalni média,
kontaktni osoby na mistnich Uradech, své znamé, pratele a v neposledni radé také internet. Internet jiz
v nékterych krajich stoji vysoko pred informacnimi tabulemi (v Praze) jako zdroj ¢erpani informaci.

K CEMU INFORMACE Z TETO KAPITOLY NAPRIKLAD VYUZIT

* PFi volbé komunikaénich kanald a nastaveni komunikace o novych sluzbach

apod.
e Pfi procesnim nastavovani riznych forem komunikace v rGznych institucich

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Znalost sidla méstského Guradu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

Vysocina
Stredocesky 90
Praha 90
Plzensky 93
Olomoucky 89
Kralovéhradecky 92

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Vztah k prislusnému uradu

Prislusny Gfad je pro mé dobfe casové i dopravné dostupny V pFipadé potieby vydani dokladi Ize ziskat snadno informace
ZAKLAD: Respondenti, ktefi znajf sidlo svého MU, n=289 (VYS), n=280 (STR), n=414 (PRA), n=281 (PLZ), n=272 o postupu nutném pro jejich vyrFizeni
(OLO) a n=278 (KH) ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji sidlo svého MU, n=289 (VYS), n=280 (STR), n=414 (PRA), n=281 (PLZ), n=272
m Zcela souhlasim Spige souhlasim Spige nesouhlasim (OLO) a n=278 (KH)
¥ Zcela nesouhlasim Nemohu posoudit m Zcela souhlasim Spide souhlasim Spige nesouhlasim
y m Zcel hlasi N h i
Vysotina o ° *) cela nesouhlasim emohu posoudit
Vysocina 47 8 I2
Stredocesky 33 11 Il
Stfedocesky 44 8 I3
Praha 39 6 i
Praha 41 11 i4
Plzensky 37 9 ‘ .
Plzensky 44 10 I4
Olomoucky 37 9 I’ Olomoucky 43 8 |3
Kralovéhradecky 34 13 *1 Krélovéhradecky 43 5 #B
0%  10%  20%  30% 40% 50%  60%  70%  80%  90%  100% 0%  10%  20%  30% 40%  50% 60%  70%  80%  90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006 ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006
UFednici tohoto Gfadu se vétsinou chovaji pfatelsky Podani zadosti o vydani dokladti probiha vcelku rychle,
a jsou ochotni lidem pomoci bez zbyteénych éekacich Ihiit
ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji sidlo svého MU, n=289 (VYS), n=280 (STR), n=414 (PRA), n=281 (PLZ), n=272 ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji sidlo svého MU, n=289 (VYS), n=280 (STR), n=414 (PRA), n=281 (PLZ), =272
(OLO) a n=278 (KH) (OLO) a n=278 (KH)
m Zcela souhlasim Spise souhlasim Spise nesouhlasim m Zcela souhlasim Spise souhlasim SpiSe nesouhlasim
W Zcela nesouhlasim Nemohu posoudit W Zcela nesouhlasim Nemohu posoudit
Vysocdina 52 8 I1 Vysocina 33 20 -2
Stfedogesky a1 34 StredoZesky 31 24 IETRE
Praha 47 11 I 5 Praha 36 17 . 8
Plzensky 48 7 I4 Plzenisky 34 24 - 5
Olomoucky 47 9 I3 Olomoucky 16 - 5
Kralovéhradecky 51 9 I3 Kralovéhradecky 35 24 .3
0%  10%  20%  30% 40% 50%  60%  70%  80%  90%  100% 0%  10%  20%  30%  40%  50% 60%  70%  80%  90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje, listopad 2006 strana 21 / 47



Vztah k prislusnému uradu

Pii ziskavani informaci od GUfadu jednoznacné preferuji internet
pFed osobni navstévou nebo telefonickym dotazem
ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji sidlo svého MU, n=289 (VYS), n=280 (STR), n=414 (PRA), n=281 (PLZ), n=272

(0LO) a n=278 (KH)

® Zcela souhlasim SpiSe souhlasim
m Zcela nesouhlasim Nemohu posoudit

Vysodina - 22 34
Stfedocesky - 23 34
Praha _ 21 31
Plzerisky - 24 29
Olomoucky - 27 36
Kralovéhradecky - 25 26

Spise nesouhlasim

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006

70% 80% 90% 100%

Informace Uradu poskytované na internetu srozumitelné

a dostateéné vysvétluji postup pFi vyFizovani dokladd
ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji sidlo svého MU, n=289 (VYS), n=280 (STR), n=414 (PRA), n=281 (PLZ), n=272

(OLO) a n=278 (KH)

® Zcela souhlasim SpiSe souhlasim
1 Zcela nesouhlasim Nemohu posoudit

Vysocdina - 37 15
Stredocesky - 36 16
Praha - 38 10 I
Plzerisky - 40 11

Spise nesouhlasim

2 om
I 29

36

I 30

Olomoucky - 39 13 I 31

Kralovéhradecky - 36 9 I

35

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

70% 80% 90% 100%
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Zplsoby ziskavani informaci

Ziskavani informaci tykajicich se Gradu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1950
POZNAMKA: Graf zobrazuje vysledky za vSechny zucastnéné kraje

m Velmi casto Casto Zridka ® Nikdy
Z celostatnich médii _ 45 29 -
Z mistnich médii | 15 39 33 13
Osobné na konkrétnim Gradé - 32 47 -
Od ¢lend rodiny - 26 43 _
Z internetu -

25 24 [0
| 2 46 20
7 26 51 16

Z informachnich tabuli, vyvések

Od pratel, znamych

Telefonickym dotazem na Uradé
E-mailovym dotazem na Uradé
Pisemnym dotazem na Uradé
Odjinud

Prostfednictvim SMS zasilanych Ufadem

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Zplsoby ziskavani informaci

Ziskavani informaci tykajicich se afadd - ¢lenové rodiny
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

= Velmi ¢asto

Vysodina t 28

Stredocesky - 26
Praha - 23
Plzerisky - 24
Olomoucky - 27
Kralovéhradecky - 30

Casto Ztidka

38

41

47

46

41

42

m Nikdy

t T T T
0% 10% 20% 30%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006

40% 50% 60% 70%

80% 90% 100%

Ziskavani informaci tykajicich se uradt - pratelé, znami
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

m Velmi ¢asto

Vysocdina 30
Stredocesky 26
Praha 22
Plzerisky 23
Olomoucky 26
Kralovéhradecky 28

Casto Zidka
47
50
55
55
49
49

m Nikdy

t T T T
0% 10% 20% 30%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

40% 50% 60% 70%

80% 90% 100%

Ziskavani informaci tykajicich se afada - telefonicky dotaz
ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

= Velmi ¢asto

Vysocina . 26
Stredocesky . 23
Praha . 17
Plzensky . 20
Olomoucky . 23

Kralovéhradecky I 21

Casto

44

47

51

47

47

Zridka

m Nikdy

t T T
0% 10% 20%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006

30%

40%

50%

60%

70% 80% 90% 100%

Ziskavani informaci tykajicich se afadil - dotaz e-mailem
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

» Velmi Casto

Vysocina 1 6 18

Stfedocesky 15 18

Praha I 6 25
Plzefisky 1 8 23
Olomoucky 7 20
Kralovéhradecky 2 4 25

Casto

ZFidka

m Nikdy

t T T
0% 10% 20%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Zplsoby ziskavani informaci

Ziskavani informaci tykajicich se Gfadi - pisemny dotaz
ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

= Velmi ¢asto

Vysodina |3
Stfedocesky 05
Praha 13

Plzerisky

Olomoucky 6

Kralovéhradecky 1 6

30

26

28

Casto

Zridka

m Nikdy

0% 10%

20%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006

30%

40% 50% 60%

70%

80%

90%

Ziskavani informaci tykajicich se aradi - mistni média
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

m Velmi ¢asto

Vysocdina

Stredocesky

Praha

Plzerisky

Olomoucky

Kralovéhradecky

Casto Zidka
36 30
36 38
39 36
40 31
40 32
41 31
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100%
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Ziskavani informaci tykajicich se Gfadi - osobni dotaz
ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

Vysocina

Stredocesky

Praha

Plzensky

Olomoucky

Kralovéhradecky

= Velmi ¢asto

38
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Casto
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ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006
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Ziskavani informaci tykajicich se uradi - inform. tabule,

Vv ky
ZAKLAD: Vaichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

Vysocina

StFedocesky

Praha

Plzerisky

Olomoucky

Kralovéhradecky

» Velmi Casto
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Zplsoby ziskavani informaci

Ziskavani informaci tykajicich se iFadd - celostatni média Ziskavani informaci tykajicich se Gfadi - internet
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH) ZAKLAD: Viichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)
= Velmi ¢asto Casto Ztidka ® Nikdy m Velmi ¢asto Casto Z¥idka u Nikdy
. s [ 2 s mET
Olomoucky 45 30 . Olomoucky 23 25 _
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006 ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006
Ziskavani informaci tykajicich se Gfadd - sms zpravy z Gfadu Ziskavani informaci tykajicich se Gfadi - jiné zdroje
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH) ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)
= Velmi ¢asto Casto Ztidka ® Nikdy m Velmi ¢asto Casto Z¥idka = Nikdy

Vysocdina 10

.
Olomoucky Olomoucky 23 7

©

Kralovéhradecky 10
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ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006 ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006
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FREKVENCE A FORMA KOMUNIKACE S URADY
A INSTITUCEMI

Nasledujici kapitola poskytuje prehled frekvence komunikace ob&and s vybranymi
Urady/institucemi. Dle pfedpokladt na pfednich mistech pfevaZuji zastupci Ufadu zajistujici
vykon vefejné spravy na lokalni Urovni. Ve vétsiné pfipadl vyznamné ptevaZuje osobni
komunikace, ktera je v mensim méritku doplnéna pisemnym stykem. Internetova komunikace
vystupuje do popredi pfi komunikaci s informacnimi centry.

Komunikace s ministerstvy a centralnimi Urady obecné se mirné lisi od komunikace s ostatnimi
vybranymi institucemi. Je patrna rovhomérnéjsi preference pestré &kaly rGznych komunikaénich
forem vcetné jednani v zastoupeni (napr. mandatni apod.).

K CEMU INFORMACE Z TETO KAPITOLY NAPRIKLAD VYUZIT

e PFi moZzném propojovani rlznych informacnich sluzeb diky podobnosti z

hlediska frekvence &i formy jejich sledovani obcany

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Cetnost komunikace s Gfady/institucemi

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1950

POZNAMKA: Graf zobrazuje vysledky za véechny ztéastnéné kraje

Alespon 1x tydné Alespon 1x mési¢né = Nékolikrat do roka
Méné Casto Nikdy
Obecni, me_stsll<e urady, 412 38 40 7
magistraty
Mistni knihovny 4 16 13 (12 53
Finan¢ni urady |5 20 34 40
Zdravotni pojistovnhy 4 20 40 36
Ufady socidlniho zabezpeceni |5 19 | 23 52
Informacni st_reQ|skla (meéstska, 3 18 25 53
turisticka)
Policie CR,Mé&stska policie 29 32 54
Krajské urady | 8 29 61
Soudy, statm,gast,upltelstw, 6 30 63
notarstvi
Ufady prace 1 5 14 76
M|n|sterstva’ va jiné centralni 410 85
urady
0% 25% 50% 75% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

Forma komunikace s Grady/institucemi

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1950

POZNAMKA: Graf zobrazuie vysledky za véechny z(&astnéné kraje

Telefonicky

Pisemné

Obecni, méstské arady,

Osobné

Elektronicky

V zastoupeni

o 10 81 42
magistraty
Mistni knihovny 1 94 A
Financni arady |6 70 3 18 3
Zdravotni pojistovny 10 66 4 16 4
Utady socidlniho zabezpecdeni |8 71 117 3
Informacni st_recljlsk,a (meéstska, 14 69 14D
turisticka)
Policie CR,Mé&stska policie (13 81 1
Krajské urady | 19 59 7114
Soudy, statm,gast’upltelstw, 8 72 115 3
notarstvi
Ufady préce |9 83 241
Mlnlsterstva] va jiné centralni 24 29 19 22 7
urady
0% 25% 50% 75% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Komunikace s OU, MU, magistratem a krajskym Gfadem

Forma komunikace s OU, MU, magistratem

Cetnost komunikace s OU, MU, magistratem
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

1x tydné o Ix mésicéné
Vysocina |4 13
Stredocesky | 5 15
Praha 72 7
Plzerisky | 4 13
Olomoucky | 5 11
Kralovéhradecky <3 14

Nékolikrat do roka

41

34

37

35

38

41

Méné casto Nikdy
36 6
38 8
:
43 6
42 5
32 6

0%

10%

20

ZDROJ: STEM/MARK, Informatni zdroje 11/2006
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Cetnost komunikace s krajskym Gfadem
ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

1x tydné 1x mési¢né
Vysocdina 11
Stfedocesky 9
Praha @ 4 23
Plzerisky 9
Olomoucky 6
Kralovéhradecky 13 10

Nékolikrat do roka

29

26

29

34

33

Méné Casto Nikdy

59
65
55
61

54

0%

10%

20%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006
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ZAKLAD: Respondenti, kteFi alespofi nékdy komunikuji s ifadem, n=282 (VYS), n=280 (STR), n=408 (PRA), n=283

(PLZ), n=284 (OLO) a n=282 (KH)

Telefonicky Osobné

Vysocina 9

Stredocesky 10

Praha

Plzerisky | 7

Olomoucky | 9

Kralovéhradecky | 8

Elektronicky

85

80

74

85

84

86

V zastoupeni

311

242

an

T T
0% 10% 20

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Forma komunikace s krajskym Gfadem
ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespofi nékdy komunikuji s Gfadem, n=121 (VYS), n=97 (STR), n=124 (PRA), n=134

(PLZ), n=113 (OLO) a n=137 (KH)

Elektronicky

60

56

53

61

59

63

V zastoupeni

Telefonicky Osobné

Vysocina 18

Stredocesky 22
Praha 19

Plzerisky 20
Olomoucky 18
Kralovéhradecky 18

0%  10%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Komunikace s ministerstvem

Cetnost komunikace s ministerstvem, jinymi centralnimi Grady
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (Vysotina), n=302 (Stfedni Cechy), n=447 (Praha), n=300 (Plzefi), n=301

(Olomouc) a n=300 (Hradec Kralové)

1x tydné 1x mésicné Nékolikrat do roka
Vysodina 1!1 6 91
Stredocesky 7I23 10 85
Praha 7l.2 6 11 80
Plzerisky ;Ii 10 87
Olomoucky ;24 6 88
Kralovéhradecky 718 80

Méné casto

Nikdy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006
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Cetnost komunikace se soudy, statnim zastupitelstvim,

notarstvim

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), =447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

1x tydné 1x mési¢né Nékolikrat do roka
Vysocina Q0 7 23
Stredocesky 7 25
Praha 9 32
Plzensky @ 6 37
Olomoucky @ 6 28
Kralovéhradecky @4 33

Méné casto

70

66

65

57

56

63

Nikdy

T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006

70%
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soudy

Forma komunikace s ministerstvem, jinymi centralnimi Gfady
ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespori nékdy komunikuji s Gfadem, n=27 (VYS), n=43 (STR), n=99 (PRA), n=40 (PLZ),

n=35 (OLO) a n=60 (KH)

Telefonicky i Osobné Elektronicky Pisemné V zastoupeni
Vysocina 21 32 11 32 4
Stredocesky | 23 34 18 11 14
Praha | 28 37 22 11 2
Plzerisky | 13 23 18 35 13
Olomoucky | 24 21 16 39 (1]
Kralovéhradecky | 28 20 21 21 10

0% 10% 20% 30%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Forma komunikace se soudy, statnim zastupitelstvim,
otarstvim

P n
ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespori nékdy komunikuji s tfadem, n=90 (VYS), n=109 (STR), n=206 (PRA), n=133

(PLZ), =109 (OLO) a n=116 (KH)

Telefonicky i Osobné Elektronicky Pisemné V zastoupeni

Vysocina |4 79 0 14 2
Stredocesky | 8 74 4 11 4
Praha | 9 68 1 18 4

Plzerisky | 4 79 2 13 3

Olomoucky | 10 66 0 23 1
Kralovéhradecky | 13 72 2 8 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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v 4 - ry

Komunikace s policii a financnimi arady

Cetnost komunikace s Policii CR, Mé&stskou policii Forma komunikace s Policii CR, Méstskou policii
ZAKLAD: V&ichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH) ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespori nékdy komunikuji s GFadem, n=104 (VYS), n=130 (STR), n=243 (PRA), n=150
(PLZ), n=130 (OLO) a n=114 (KH)
1x tydné 1x mésiéné Né&kolikrat do roka Méné &asto Nikdy Telefonicky Osobné Elektronicky Pisemné V zastoupeni
Vysolina 12 7 26 Vysocina 11 86 :1
Stredocesky (313 10 27 56 Stredocesky 12 82 412

Praha 23 35 46 Praha 14 80 141
Plzerisky 22 8 48 Plzerisky | 10 82 15 3

Olomoucky 13 8 32 56 Olomoucky 15 75 181
Kralovéhradecky |22 7 28 60 Kralovéhradecky 14 81 230
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100% 0%  10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%  80%  90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006 ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006
Cetnost komunikace s finanénimi Grady Forma komunikace s finanénimi Grady
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH) ZAKLAD: Respondenti, ktef{ alespoi nékdy komunikuji s GFadem, n=197 (VYS), n=185 (STR), n=259 (PRA), n=201
(PLZ), n=184 (OLO) a n=193 (KH)
1x tydné 1x mésiéné Nékolikrat do roka Méné &asto Nikdy Telefonicky Osobné Elektronicky Pisemné V zastoupeni
Vysoéina 1 6 24 33 36 Vysocina | 7 73 4 14 2
Stfedocesky 14 22 27 45 Stredocesky | 6 72 2 16 3
Praha 13 18 30 Praha 9 59 5 23 5
Plzenisky 2 6 21 37 34 Plzerisky (3 73 4 18 4
Olomoucky @ 6 17 41 35 Olomoucky | 6 70 1 18 3
Kralovéhradecky 1 5 21 36 36 Kralovéhradecky |4 76 0 17 3
0%  10%  20%  30% 40%  50%  60%  70%  80%  90%  100% 0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006 ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006
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Komunikace s urady prace a

Cetnost komunikace s GFady prace
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

1x tydné 1x mésicné

Vysocina 13 6 15

Stredocesky 15 6 14

Praha 04 4 8

Plzerisky 5 20

Olomoucky 14 6 15

Kralovéhradecky 14 6 16

Nékolikrat do roka

Méné cCasto Nikdy

75
73
72

75

73

T T T
0% 10% 20%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006
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Cetnost komunikace s Grady socialniho zabezpeéeni
ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

1x tydné 1x mési¢né
Vysocina 15 18
Stfedocesky 14 22

Praha 14 18

Plzerisky 24 17

Olomoucky 2 5 20

N

Kralovéhradecky 21

Nékolikrat do roka

28

22

21

27

21

23

Méné Casto Nikdy

48

51

56

51

52

48

T T T
0% 10% 20%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006
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Forma komunikace s Grady prace

socialniho zabezpeceni

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespori nékdy komunikuji s Gfadem, n=76 (VYS), n=81 (STR), n=74 (PRA), n=85 (PLZ),
n=87 (OLO) a n=810 (KH)

Telefonicky

Vysocina

Stfedocesky

Praha

Plzerisky

Olomoucky

Kralovéhradecky

Osobné Elektronicky Pisemné
7 89
6 84
9 82
9 86
13 76
10 81

V zastoupeni

a3

4 42

4 31

121

D

5 31

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

80%

90%

Forma komunikace s GfFady socialniho zabezpedeni

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespofi nékdy komunikuji s Gfadem, n=154 (VYS), n=161 (STR), n=207 (PRA), n=151
(PLZ), n=151 (OLO) a n=160 (KH)

100%

Telefonicky Osobné Elektronicky Pisemné V zastoupeni
Vysocina 9 70 2 16 3
Stfedocesky | 9 70 1 17 4
Praha 9 60 4 24 4

Plzefisky (3 81 1 12 4
Olomoucky | 10 71 1 16 2
Kralovéhradecky | 8 75 1 15 1

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Komunikace se zdravotni pojistovnou a informaénimi stredisky

Cetnost komunikace se zdravotni pojistovnou
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

1x tydné 1x mésicné Nékolikrat do roka Méné casto Nikdy
Vysocina 04 17 39 39
Stredocesky 13 20 36 40
Praha 13 22 42 32
Plzefisky 14 19 42 33
Olomoucky 04 19 41 35
Kralovéhradecky 04 18 41 37

T T T T T T T T T T |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006

Cetnost komunikace s informacénimi stiedisky
ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

1x tydné 1x mési¢né Nékolikrat do roka Méné casto Nikdy
Vysocina 15 19 23 52
Stfedocesky 1 6 15 22 56
Praha 15 23 59
Plzensky 13 18 30 48
Olomoucky 21 26 50
Kralovéhradecky 14 21 26 48

T T T T T T T T T T |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006

Forma komunikace se zdravotni pojistovnou

ZAKLAD: Respondenti, kteFi alespofi nékdy komunikuji s ifadem, n=182 (VYS), n=182 (STR), n=312 (PRA), n=199
(PLZ), n=190 (OLO) a n=190 (KH)

Telefonicky i Osobné Elektronicky Pisemné V zastoupeni

Vysocina 15 67 2 15 2
Stredocesky | 8 67 3 17 5
Praha | 10 61 4 19 6

Plzerisky | 6 67 5 19 3
Olomoucky | 15 68 4 10 4
Kralovéhradecky | 8 69 3 14 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

Forma komunikace s informaénimi stfedisky

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespofi nékdy komunikuji s Gfadem, n=143 (VYS), n=132 (STR), n=187 (PRA), n=157
(PLZ), n=148 (OLO) a n=155 (KH)

Telefonicky i Osobné Elektronicky Pisemné V zastoupeni
Vysocina 11 73 14 D
Stredocesky | 17 67 14 2
Praha | 17 65 16 D
Plzerisky | 12 71 17 D
Olomoucky | 12 71 12 41
Kralovéhradecky | 15 70 12 31

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Komunikace s mistni knihovnou a jinymi Grady

Cetnost komunikace s mistni knihovnou
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

1x tydné o Ix mésicéné Nékolikrat do roka Méné casto Nikdy
Vysocina |4 18 18 8 52
Stredocesky | 7 14 12 13 53
Praha 72 15 13 12 59
Plzerisky 74 21 13 15 47
Olomoucky | 5 15 12 15 52
Kralovéhradecky | 4 17 13 12 54

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006

Cetnost komunikace s jinymi Grady
ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

1x tydné 1x mési¢né Nékolikrat do roka Méné casto Nikdy
Vysocdina 11223 93
Stredocesky ;223 93
Praha ;112 5 92
Plzensky 712 35 89
Olomoucky 7 3 94
Kralovéhradecky 4 5 88

T T T T T T T T T T |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006

Forma komunikace s mistni knihovnou

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespofi nékdy komunikuji s ifadem, n=145 (VYS), n=138 (STR), n=175 (PRA), n=159
(PLZ), n=144 (OLO) a n=141 (KH)

Telefonicky i Osobné Elektronicky Pisemné V zastoupeni
Vysocina 1 97 n
Stredocesky 73 92 31
Praha 71 89 @

Plzerisky 7l 94 222
Olomoucky 71 95 2D
Kralovéhradecky 71 96 1D

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

Forma komunikace s jinymi Gfady

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespofi nékdy komunikuji s Gfadem, n=23 (VYS), n=21 (STR), n=43 (PRA), n=33 (PLZ),
n=20 (OLO) a n=35 (KH)

Telefonicky i Osobné Elektronicky Pisemné V zastoupeni
Vysocina 9 87 40
Stredocesky | 10 85 50
Praha | 8 76 11 50

Plzerisky 73 91 303
Olomoucky | 12 82 060
Kralovéhradecky | 6 83 3 90

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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ELEKTRONICKE PODANI A PODPIS

K CEMU INFORMACE Z TETO KAPITOLY NAPRIKLAD VYUZIT

e Pri volbé instituci pro primarni posileni elektronické komunikace s obdany

(priority budouciho rozsifovani)
e Pro identifikaci moznych bariér branici vétSimu rozmachu elektronické

komunikace

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



" Pomérné detailni pfedstavu o elektronickém podpisu ma = MoZnou prekazkou dal&iho rozsiteni e-komunikace mize byt

priblizné ¢tvrtina obyvatel kraje absence prilezitosti Ci e-sluzeb, které dokazi plnohodnotné
= Dle vysledkl je jeho praktické vyuZivani zatim spise nahradit osobni komunikaci, v souasnosti obcany
sporadické (2 %) favorizovanou

OV rdmci sledovanych kraji se odliduje Praha, ve
které je povédomi o elektronickém podpisu
rozsirenéjsi, ale také jeho vyuzivani frekventovanéjsi

® Historicka zkuSenost s elektronicky podepsanym
dokumentem a jeho poslanim prostrednictvim elektronické
posty je opét spiSe ojedinéla (5 %)

® Elektronicka komunikace s Ufady v obecné roviné je vice
obvykla (11 %) nez zkuSenosti s elektronickym podpisem
jako takovym

O Nejcastéji je v soucasnosti vyuzivana pfi komunikaci
s obecnim Uradem na lokalni Grovni

0O  Z vysledkld na druhou stranu vyplyva, ze jak
elektronické komunikaci s Grady, tak i vyuzivani
elektronického podpisu je respondenty pfipisovana
budoucnost a potencial

O Planovana potreba frekventovanéjsi elektronické
komunikace se neopira pouze o Urady na zmifiované
lokalni Urovni, ale prolina se prakticky do vSech
arovni verejné spravy
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Vztah dotazanych k elektronickému podpisu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

m Vibec jsem o ném neslysel m SlySel jsem o ném, ale nevim, o co jde
B Mam pribliznou predstavu B Mam dobrou predstavu
® Planuji jej vyuzivat = Jiz jej vyuzivam

—_
o 8 R @ @
e [N A 5
m— R
O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kralovéhradecky

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Elektronické podani a podpis

Instituce, u kterych jiz bylo vyuzito elektronického podani

ZAKLAD: Respondenti, ktefi vyuzivaji elektronickou formu podani, n=29 (VYS), n=27 (STR), n=80 (PRA), n=37
(PLZ), n=26 (OLO) a n=27 (KH)

= Obecni, méstské Grady, magistraty " Krajské afady
u Ministerstva = Soudy, statni zastupitelstvi, notarstvi
= Finanéni arady " UfFady prace

Ufady socialniho zabezpeceni Katastralni Gfady

Zdravotni pojistovny Portal veiejné spravy

Vysocina .I'163 34 16
Stredocesky I.I-l 19 16 16 22

Praha I.l.* 18 19 22 11
Plzerisky .“..1015 23 13

o () B m o a

Kralovéhradecky “.l11 26 117

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006

Instituce, u kterych je planovano pouziti elektronické podani

ZAKLAD: Respondenti, ktefi nevyuZivaji, ale planuji elektronickou formu podani, n=39 (VYS), n=41 (STR), n=78
(PRA), n=41 (PLZ), n=54 (OLO) a n=43 (KH)

® Obecni, méstské arfady, magistraty " Krajské arady
= Ministerstva = Soudy, statni zastupitelstvi, notaFstvi
= Finanéni arady " Ufady prace

UFady socialniho zabezpeéeni Katastralni arady

Zdravotni pojistovny Portal vefejné spravy

Vysocina -..-- 56 59 64 56
Stredocesky ..--- 58 49 67 44
Praha ..--- 64 64 ‘ 55
Plzefisky .l.-- 58 54 63 54
Olomoucky .l.-- 56 46 63 52

Kralovéhradecky .ll-. 57 35 57 42

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

Vyuziti moznosti podani dokumentu s elektronickym podpisem
ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (HK)

m Ano = Ne, ale planuji vyuzit jesté v tomto roce ® Ne, ale planuji vyuzit v nasledujicim roce m Ne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informa¢ni zdroje 11/2006

Stfedocesky

Olomoucky

Elektronické podani na ifadech verejné spravy
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

W Ano ® Ne, ale planuji vyuzit jesté v tomto roce ™ Ne, ale planuji vyuzit v nasledujicim roce ® Ne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje, listopad 2006 strana 38 / 47



Davody nevyuziti elektronického podani dokumenti

ZAKLAD: Vsichni respondenti, ktefi nevyuZivaji elektronické podani vici Gradim verejné zpravy, n=1718

POZNAMKA: Presné odpovédi dotdzanych byly nakédovany podle vzajemné podobnosti; graf zobrazuje vysledky za

vSechny zUc¢astnéné kraje

Zatim to nebylo
potreba

Uprednostniuje
osobni kontakt

Nema internet, PC

Nevéri tomu

Prilis slozité, Urad to
neumoznuje

Nevi, o co se jedna

12

20

16

45

0%

10%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Uprednostnéni elektronické komunikace pri styku s Grady
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

Vysocina

Stredocesky

Praha

Plzensky

Olomoucky

Kralovéhradecky

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

m Ano SpiSe ano Spise ne m Ne
B s s
. 17 25
@
17 32
15 35
16 26
0%  10%  20% 40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
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Dlvody proc nepreferuje elektronickou komunikaci

ZAKLAD: Vsichni respondenti, ktefi nepreferuji elektronickou komunikaci pfi styku s Gfady, n=917
POZNAMKA: Presné odpovédi dotazanych byly nakdédovany podle vzdjemné podobnosti; graf zobrazuje vysledky za

vSechny zUc¢astnéné kraje

Upfednostnuje
osobni kontakt

Nepotrebuje to

Nema PC, internet

Nema k tomu davéru

Nevi, o co se jedna

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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KRAJSKY PORTAL A INTERNETOVE
INFORMACNI ZDROJE

Kapitola poskytuje prehled o ziskavani informaci prostrednictvim webovych informacnich
stranek a portall. Obecné Ize fici, Ze ob&ané v jednotlivych krajich preferuji Eerpani informaci z
informacnich webovych stranek s lokalnim zamérenim a webovych stranek mistnich samosprav
(obecni a méstské urady).

Mezi nejCastéji zminovanymi zdroji informaci o vyznamnych udalostech shledavame internet (i
televizi - jednim z ddvody (timto vyzkumem neovéfenym) mdze byt vyznamna preference
rychlosti.

TéméF 70% ob&anld ma povédomi o moZnosti elektronického podavani dokumentd a informaci
prostrednictvim elektronické podatelny

K CEMU INFORMACE Z TETO KAPITOLY NAPRIKLAD VYUZIT

e Pfi nastavovani a usmérfovani rozvoje webovych sluzeb poskytujicich
informace pro obCany na Uzemi kraje

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Stranky obecnich/mistnich Gradt

Je patrné, ze mezi oblany prevazuje zajem o webové stranky

Zdroje informaci v pripadé vyznamné udalosti

ZAKLAD: Vsichni respondenti, ktefi uvedli odpovéd, n=1948
POZNAMKA: Piesné odpovédi dotdzanych byly nakddovény podle vzajemné podobnosti; graf zobrazuje vysledky za
vdechny z(castnéné kraje.

mistnich Ufadl, které zna a opakované navstévuje pfiblizné 20%

vSech dotazanych

O  Prikladem m@ze byt navstévnost stranek mistnich Gradd v

Kralovehradeckém kraji (30%)
Z grafl také vyplyva, Ze k ziskavani informaci jsou preferovany

webové stranky poskytujici rovnéz doplfikové informace z region(

a dalsi pridruzené informacni sluzby, napf. mapy, turistika,
kultura, Zivotni prostredi atd.

Celkové lze fici, ze nejzajimavéjsi je obsah zaméreny na
poskytovani témat s lokalni tématikou

Portal verejné spravy, krajsky portal

Portal verejné spravy a krajské portaly jsou obCany navstévovany
pomérné ziidka, avSak na druhou stranu o jejich existenci obdané

vi
Nejcastéji jsou na krajskych portalech vyhledavany informace o
Ufadech a jejich odborech (36 %), co? mize zdGvodfiovat nizsi

frekvence navstév na podobnych portalech (,navstivim pokud to

budu potrebovat")
Jako nejcastéjsi zdroj informaci o krajském portalu je zmifovan
internet a nasledné tisk

O  V nékterych regionech je navic vyznamné zastoupena
televize ¢i radio

O  Nezanedbatelnym zdrojem informaci je také mistni Grad -

avsak jiz s viditelnym odstupem od favorizovanych
informacnich forem
Obecné povazuji krajské portaly ob¢ané za prehledné, avsak v
nékterych regionech sledujeme znatelnou skupinu obcantl zcela
opacného nazoru

Internet

%

MU, oU

Tisk

Rozhlas

Média obecné

PFibuzni, znami 2

Nevi 2

30

18

15

12

10

10

0% 10% 20% 30% 40%

ZDROJ: STEM/MARK, Informatni zdroje 11/2006

Zdroje informaci o déni v regionu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1950
POZNAMKA: Pfesné odpovédi dotdzanych byly
véechny z(Castnéné kraie.

Tisk ]

Internet |

Zpravodaj, mistni, regiondlni tisk |
Pfibuzni, zndmi |

iy B

Utad a jeho periodika |
Média obecné |
Rozhlas |

Vyvésky, nasténky |
Kabelova TV |
Vyvésky 1

Nic ho nezajima

nakoédovany podle vzajemné podobnosti; grfa zobrazuje vysledky za

37
15
14

0% 10% 20% 30% 40%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Znalost webovych stranek - Kralovéhradecky
ZAKLAD: Respondenti vyuZivajici internetové p¥ipojeni, n=184 (KH)

Znam a opakované navstévuji
Znam, ale dosud jsem nenavstivil

OficidIni stranky OU/MU
www.touratlas.cz
gis.kr-kralovehradecky.cz
mésta.obce.cz
www.obecni-urad.net

Portdl verejné spravy
www.kralovehradeckyregion.cz

mikroregion.cz

Oficialni stranky krajského
Uradu

www.hradeckraloveregion.eu

www.epusa.cz @6

Jiné

Neznam

30
10 15 14
9 15 10
9 19 13
7 12 11
710 24
7 13 8
412 9
4 20 20
3 18 16
74

Znam a navstivil jsem

16 19

62

66

59

70

59

72

75

56

63

0%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/20006

20% 40% 60% 80%

100%

Znalost webovych stranek - Olomoucky

ZAKLAD: Respondenti vyuZivajici internetové ptipojeni, n=151 (OLO)

Znam a opakované navstévuji

Znam a navstivil

Znam, ?Ie dosud jsem nenavstivil Neznam

OfiCi?JB;;tGénky 21 38 17 24

w36 19 18 4
eansa s a3 m 4

mikroregion.cz |6 18 13 63

mésta.obce.cz | 6 10 10 74

Portal vleFejné 4 12 10 74

spravy
www.epusa.cz (B3 94
Jiné | 10 40 86
0% 26% 46% 66% 86% 106%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Znalost webovych stranek - Plzensky

ZAKLAD: Respondenti s internetovym pfipojenim, n=198 (PLZ)

Znam a opakované navstévuji

Znam a navstivil jsem

Znalost webovych stranek - Praha

ZAKLAD: Respondenti vyuZivajici internetové pfipojeni, n=311 (PRA)

Znam a opakované navsteévuji

Znam a navstivil jsem

Znam, ale dosud jsem nenavstivil Neznam Znam, ale dosud jsem nenavstivil Neznam
www.regionplzen.cz 16 27 18 39 Oficialni stranky
Oficialni stranky | méstské Casti 19 20 31
icidIni stranky
oU/MU | 15 31 17 37 |
www.sumavanet.cz |10 20 10 61 www.praha- 10 25 23 42
i mesto.cz
www.xkultura.cz | 8 10 11 71 i
www.obecni- | . ¥ain 4
6 14 8 71 Portal verejne
urad.net | spravy 7 14 9 70
mésta.obce.cz |6 14 12 68 ]
Portdl verejné |
Spravy 6 20 14 60 mésta.obce.cz |4 14 12 70
www.turisturaj.cz (5 16 7 72 4
mikroregion.cz 1 2 1 envis.praha-
g 73 6 0 6 mesto.cz 24 11 83
Oficidlni stranky
krajského Ufadu | 16 17 65 i
www.regiomix.cz B 5 92 www.praha.eu 2 8 15 75
www.epusa.cz (4 94 1
Jiné 17 51 77 Jiné 19 41 75
0% 20% 40% 60% 80% 100% T T T T !
40% 60% 80%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

0% . . 20%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

100%

STEM/MARK, a.s.

Informacni zdroje, listopad 2006

strana 45 / 47



Znalost webovych stranek - Stredocesky
ZAKLAD: Respondenti s internetovym piipojenim, n=171 (STR)

B Znam a opakované navstévuji " Znam a navstivil jsem
" Znam, ale dosud jsem nenavstivil  Neznam

Oficiélr)i strénky
Ou/MU

mésta.obce.cz

Portal verejné
spravy

www.obecni-
urad.net

mikroregion.cz

Oficidlni stranky
krajského uradu

WWwWWw.epusa.cz

Jiné

40% 60% 80%

0% 20%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 1172006

Znalost webovych stranek - Vysocina
ZAKLAD: Respondenti vyuZivajici internetové pfipojeni, n=300 (VYS)

B Znam a opakované navstévuji ' Znam a navstivil
" Znam, ale dosud jsem nenavstivil “ Neznam

Oficiélr,li stll'énky
ou/Mu

www.kr-
vysocina.cz/gis

Oficialni stranky
krajského Gradu

www.region-
vysocina.cz

Portal verejné

spravy

www.mool.cz

WWW.epusa.cz

Jiné

0, 0, 0, 0, [v) 0,
ZDROJ: STEM/MARK, 1R mani zdroj%ol R R 60% 80% 100%
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Zdroj informaci o krajském portalu

ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji webové stranky krajského portalu, n=94 (VYS), n=71 (STR), n=200 (PRA), n=90
(PLZ), n=101 (OLO) a n=121 (KH)

= Radio 5TV " Tisk u Internet = Ufad © Znami © Jiny zdroj

Vysocina .-_--.
Stredocesky .----.
erave. | N N 8 =50
Plzefisky .-_.-.
cvmoucs |50 () I S 531 0
Kralovéhradecky .-_.-.

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006

Piehlednost krajského portalu

ZAKLAD: Respondenti, ktefi navétivili webové stranky krajského portalu, n=42 (VYS), n=36 (STR), n=113 (PRA),
n=38 (PLZ), n=58 (OLO) a n=45 (KH)

m Zcela prehledny = SpiSe pfehledny = SpiSe nepfehledny  m Zcela nepfehledny

oo [
B » e
— D
s R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

Znalost elektronického predavani dokumentd a informaci
prostiednictvim elektronické podatelny
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

Vysocina 69
Stredocesky 67
Praha 69
Plzerisky 74
Olomoucky 69
Kralovéhradecky 72

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006

Sluzby poskytované krajskym portalem
ZAKLA,D: VSichni respondenti, ktefi uvedli, Ze navstivili krajsky portal, n=327
POZNAMKA: Piesné odpovédi dotdzanych byly nakédovény podle vzajemné podobnosti, soucet odpovédi je vy$si nez
100 %, protoZe dotadzani mohli uvadét az tfi sluzby; vysledky za vSechny z(Castnéné kraje
Informace o Gfadech a jejich odborech | 35
Aktudlni informace - projekty EU | 16
Kulturni akce | 11
Doprava | 9
Ostatni | 8
Informace o méstech - historie | 8
Informace o akcich | 8
Kontakty | 8
Stavebni Fizeni, stavebnictvi | 7
Turistika | 7
Vyhlagky, zakony | 7
Volna pracovni mista | 6
Utedni hodiny | 5
Zdravotnictvi | 4
Skolstvi | 4
Sluzby 1 3
Zivotni prostredi | 3
Volby 1 2
Formulée | 2
Elektronickd podatelna 1 1
Nevim | 50

0% 10% 20% 30% 40% 50%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006
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