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       VCVS ČR                                                                                                            PLZEŇSKÝ KRAJ


2. Národní konference kvality ve veřejné správě

5. – 7. 12. 2005, Plzeň

Seznam pracovních sekcí

Pondělí, 5. 12. 2005

	Č. 
	Název sekce
	Odborný garant a moderátor
	Přednášející

	14.00 – 15.15         Metody řízení kvality ve veřejné správě I

	1. 1.
	Kvalita ve veřejné správě a souvislost s ICT – zkušenost z KÚ Plzeňského kraje
	Mgr. Jiří Leščinský, ředitel KÚ Plzeňského kraje
	Bc. Václav Koudele (KÚ Plzeňský kraj),

Ing. Pavel Rödl (MO Plzeň 4)

	1. 2.
	CAF – 1. krok ke zvyšování efektivnosti - 1
	Ing. Pavel Kajml, MV 
	Ing. Pavel Kajml (MV), 

Bc. Stanislav Kocourek (MěÚ Vsetín), CERT 

	1. 3.
	Benchmarking ve veřejné správě - 1
	Ing. Jana Voldánová, VCVS ČR, o.p.s.
	Ing. Jana Voldánová,

Mgr. Rostislav Honus, 

Doc. Jan Široký (MMO)

	1. 4.
	Balanced Score Card (BSC) - 1
	Ing. Zdeněk Hušek, ředitel MEPCO, s.r.o.
	Marek Šusta, PhD., MBA (MEPCO, s.r.o.), 

doc. PhDr. Lubomír Kostroň, CSc., M. A. (FSS Masarykovy University v Brně)

	1. 5.
	Šetření spokojenosti občanů/zákazníků, zaměstnanců - 1
	Ing. Milan Půček, tajemník města Vsetín
	Ing. Milan Půček,Mgr. Viktor Třebický (Enviconsult), RNDr. Petr Rumpel, PhD. (Ostravská univerzita), Tomáš Zmeškal, B.A.HONS (MV)

	1. 6.
	Místní agenda 21-kvalita veřejné správy, výhody při získávání zdrojů EU - 1
	Ing. Petr Švec, NSZM
	Ing. Petr Švec, NSZM, Ing. Radka Soukupová (MMR), Mgr. Jakub Kašpar (MŽP)

	1. 7.
	Masterclass – Výkonostní řízení ve veřejné správě (s tlumočením)
	PhDr. Mgr. Irena Recinová, Mgr. Tereza Novotná, MV
	Tony Bovaird, Bristol Business School (Podnikatelská škola, Bristol)

	15.45 – 17.00          Metody řízení kvality ve veřejné správě II

	2. 1.
	Řízení kvality = kvalitní řízení, zkušenost z Magistrátu města Plzně
	Petr Triner, Magistrát města Plzně
	Petr Triner, (MMP), JUDr. Ivo Javůrek (MMP), Jiří Pořízka (ČSJ), Ing. Miroslav Jedlička (ČSJ)

	2. 2.
	CAF – 1.krok ke zvyšování efektivnosti – 2 
	Ing. Pavel Kajml, MV
	Ing. Pavel Kajml, MV, 

Bc. Stanislav Kocourek, MěÚ Vsetín, CERT 

	2. 3.
	Benchmarking ve veřejné správě - 2
	Ing. Jana Voldánová, VCVS ČR, o. p. s.
	Ing. Jana Voldánová, Mgr. Rostislav Honus, Doc. J. Široký


Pondělí, 5. 12. 2005 – pokračování

	Č.
	Název sekce
	Odborný garant a moderátor
	Přednášející

	15.45 – 17.00         Metody řízení kvality ve veřejné správě II

	2. 4.
	Balanced Score Card (BSC) - 2
	Ing. Zdeněk Hušek, ředitel MEPCO, s.r.o.
	Marek Šusta, PhD., MBA (MEPCO, s.r.o.), doc. PhDr. Lubomír Kostroň, CSc., M. A. (FSS Masarykova Universita v Brně)

	2. 5.
	Šetření spokojenosti občanů/zákazníků, zaměstnanců - 2
	Ing. Milan Půček, tajemník města Vsetín
	Ing. Milan Půček (Vsetín), Mgr. Viktor Třebický (Enviconsult), RNDr. Petr Rumpel, PhD. (Ostravská univerzita), Tomáš Zmeškal, B.A.HONS, MV

	2. 6.
	Místní agenda 21-kvalita veřejné správy, výhody při získávání zdrojů EU - 2
	Ing. Petr Švec, NSZM
	Ing. Petr Švec, NSZM, Ing. Radka Soukupová (MMR), Mgr. Jakub Kašpar (MŽP)

	2. 7.
	Masterclass – Zapojování veřejnosti do rozhodovacích procesů ve veřejné správě (s tlumočením)
	PhDr. Mgr. Irena Recinová, Mgr. Tereza Novotná, MV
	Tony Bovaird (Bristol Business School – Podnikatelská škola v Bristolu)


Vysvětlivky:

· zeleně označené sekce = Masterclass
· názvy příspěvků a anotace – viz. samostatná příloha
2. Národní konference kvality ve veřejné správě

5. – 7. 12. 2005, Plzeň

Seznam pracovních sekcí

Úterý, 6. 12. 2005

	Č.
	Název sekce
	Odborný garant a moderátor
	Přednášející

	11.00 – 12.30          Kvalita v praxi I

	3. 1.
	Řízení kvality v územní veřejné správě - 1
	Ing. Pavel Kajml, Tomáš Zmeškal, B.A.HONS, MV
	JUDr. Dana Hlavinková (Hranice), Ing. Milan Půček (Vsetín),Mgr. Stanislav Loskot (Jablunkov)

	3. 2.
	Řízení kvality ve státní správě - 1
	Ing. Štěpánka Steinbachová, Úřad vlády ČR
	Ing. Š. Steinbachová (ÚVČR), Mgr. J. Dvořák (ÚVČR), Z. Krutek (MF), Ing. I. Novák, MBA (AIT s. r.o.)

	3. 3.
	Panelová diskuse k optimalizaci sítě sociálních služeb
	Mgr. Ondřej Žežula, MV 
	Miloslav Plass (KÚ Královéhradeckého kraje)

	3. 4.
	Masterclass – Charta občanů (s tlumočením)
	PhDr. Mgr. Irena Recinová, Mgr. Tereza Novotná (MV)
	Dr. Elke Löffler, Governance International

	14.00 – 15.30           Kvalita v praxi II

	4. 1.
	Řízení kvality v územní veřejné správě -  2
	Ing. Pavel Kajml, Tomáš Zmeškal, B.A.HONS, MV
	Ing. Jaromír Zajíček (Děčín), Ing. Jiří Hořánek (Písek), Ing. V. Osička (ÚMČ Praha 10)

	4. 2.
	Řízení kvality ve státní správě - 2
	Ing. Štěpánka Steinbachová, ÚV ČR
	Ing. J. Pěkný (ČOI), Ing. V. Mašát, CSc. (ČSÚ), plk. Mgr. O. Martinů (Policie ČR), Ing. František Kajánek, Mgr. Monika Jurkovičová (Úrad pre štátnu službu SR)

	4. 3.
	Panelová diskuse k městskému marketingu
	RNDr. Petr Rumpel, PhD. (Ostravská univerzita),
	Mgr. Petr Rumpel, PhD. (Ostravská univerzita), doc. RNDr. Jiří Ježek, CSc. (ZČU)

	4. 4.
	Masterclass – Benchmarking v kantonu Curych (s tlumočením)
	PhDr. Mgr. Irena Recinová, Mgr. Tereza Novotná  (MV)
	Michael Friedmann, Statistisches Amt des Kantons Zürich (Statistický úřad kantonu Curych)


Vysvětlivky:

· zeleně označené sekce = Masterclass
· názvy příspěvků a anotace – viz. samostatná příloha
2. Národní konference kvality ve veřejné správě

5. – 7. 12. 2005, Plzeň

Jednání v plénu

Pondělí, 5. 12. 2005

	Plénum 1

	13.30 – 14.00          Slavnostní zahájení

	Doc. Ing. Jiří Marek, Ministerstvo vnitra

Ing. Jana Voldánová, Vzdělávací centrum pro veřejnou správu ČR, o. p. s.

Ing. Ludmila Navrátilová, Krajský úřad Plzeňského kraje 

Petr Triner, Magistrát města Plzně




Úterý, 6. 12. 2005

	Plénum 2

	9.00 – 10.30       Projekty podporující kvalitu ve veřejné správě

	JUDr. Ivan Přikryl, Úřad vlády ČR: „Kvalita ve státní správě“

Ing. Vladimír Votápek, Česká společnost pro jakost: „CAF 2005“
Monika Jurkovičová, Úřad pro státní službu SR, Ing. Pavel Kajml, Ministerstvo vnitra:

„Mezinárodní benchlearning“

Ing. Petr Švec, Národní síť zdravých měst: „Benchmarking – Kvalita života v krajích“
Mgr. Ondřej Žežula, Ministerstvo vnitra:

„Benchmarking veřejných služeb (sociální služby)“

Ing. Jana Voldánová, Vzdělávací centrum pro veřejnou správu ČR:

„Benchmarking obcí s rozšířenou působností“




	Plénum 3

	16.00 – 17.30        Trendy vývoje veřejné správy

	Tony Bovaird, Bristol Business School
Elke Löffler, Governance International
Michael Friedmann, Statistisches Amt des Kantons Zürich
Jiří Marek, Ministerstvo vnitra


Středa, 7. 12. 2005

	Plénum 4

	8.30 – 11.45

	Prezentace inovativních řešení v oblasti kvality v území veřejné správě

Vyhlášení a předání resortních cen MV za inovace v územní veřejné správě za rok 2005, RNDr. Josef Postránecký, Ministerstvo vnitra
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AKCE JE PORADANA V RAMCI NARODNIHO PROGRAMU PODPORY JAKOSTI 2005
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