KRAJSKY URAD PLZENSKEHO KRAJE

Postup pro prijimani a vyrizovani stiznosti proti postupu
poskytovatele pri poskytovani zdravotnich sluzeb nebo
proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami

Krajsky urad Plzerniského kraje podle § 94 odst. 1 pism. b) a ¢) zak. &. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen zakona), stanovuje tento postup pro pfijimani a vyfizovani
stiznosti proti postupu poskytovatele pri poskytovani zdravotnich sluzeb nebo
proti €éinnostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami.

Stiznosti proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti
cinnostem souvisejicimi se zdravotnimi sluzbami feSi Odbor zdravotnictvi
Krajského uradu Plzenského kraje (dale jen OZDR).

Pokud se jedna o stiznost, ktera by se vyfizovala podle tohoto Postupu, avSak
doposud nedoslo k jejimu vyfizeni poskytovatelem, vy¢ka OZDR na vyfizeni stiznosti
poskytovatelem a prfipadny nesouhlas stézovatele s jejim  vyfizenim.
O tomto vyrozumi stéZovatele. Teprve po nesouhlasu stéZovatele s jejim vyfizenim
poskytovatelem bude stiznost pfijata OZDR k vyfizeni.

Pokud se jedna o stiznost, ktera nebyla viibec podana poskytovateli, postoupi OZDR
takovou stiznost poskytovateli a vyCka na jeji vyfizeni poskytovatelem a na pfipadny
jeho nesouhlas. O tomto vyrozumi stéZovatele.

Do stiznosti je nutno uvést:

e jméno, pfijmeni a adresu (pfip. telefonni kontakt a e-mail)

e pfesny nazev poskytovatele zdravotnich sluzeb a jeho adresu, jméno
zdravotnického pracovnika, na kterého si stézujete

e proC nesouhlasite s vyfizenim stiznosti ze strany poskytovatele zdravotnich
sluzeb; zaroven je nutné dolozit i odpoveéd poskytovatele na stiZznost

e strucny popis udalosti (komplikace, dobu IéCeni, srovnani zdravotniho stavu
pfed a po udalosti)

e datum a podpis

Prijem stiznosti:
1. po$tou na adresu: Krajsky ufad Plzeriského kraje, Skroupova 18, 306 13 Plzefi
2. osobné — pfedanim v pisemné podobé na podatelnu Krajského ufadu Plzenského

kraje, ustné do protokolu — schuzku Ize sjednat telefonicky (377 195 167,
377 195 475)



Ufedni hodiny:
Pondéli, stfeda 8.00 — 16.00
Utery, Ctvrtek 8.00 — 14.00

Patek

8.00 - 13.00

3. Emailem na adresu: posta@plzensky-kraj.cz

4. Datovou schrankou: Plzerisky kraj, ID: zzbr3p

5. Telefonicky: 377 195 167 nebo 377 195 475

Stiznost muze dle § 93 odst. 1 zdkona podat:

pacient,

zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta,

osoba blizka v pfipadé, Zze pacient tak nemuaze ucinit s ohledem na svdj
zdravotni stav, nebo pokud zemfrel, nebo

osoba zmocnéna pacientem.

Stiznost, kterou podala osoba, ktera neni uvedena v § 93 odst. 1 zak. €. 372/2011
Sb., pfislusny spravni organ posoudi jako podnét k provedeni kontroly. Ve lhaté 30
dnd ode dne jejiho doruéeni pisemné vyrozumi osobu uvedenou ve vété prvni o tom,
jak se stiznosti bylo nalozeno.

Zpusob podani stiznosti:

e Anonymni oznameni se neproSetfuji. Pokud je jejich obsah zavazny,
nebo obsahuje konkrétni udaje o poruSovani zakonl a jinych pravnich
predpisU, pro jejichz vyfizeni je pfislusny OZDR, jsou podkladem pro kontrolni
cinnost. Vzhledem k anonymité stéZovatele se vysledek Setfeni pouze zalozi
do spisu.

e Ustni oznameni - v pfipadé, Ze stéZovatel podani stiznosti ugini Ustné
a nelze je ihned vyfidit, odpovédny zameéstnanec jej vyzve, aby stiznost
sepsal, a poskytne k tomu stéZovateli pfislusny tiskopis (viz pfiloha €. 1).
V pfipadé, ze vyhotoveni pisemné stiznosti bude stéZovateli Cinit potize,
odpovédny zaméstnanec OZDR mu poradi, jak stiznost sepsat, pfipadné
v individualnich pfipadech o podani stiznosti sepiSe zaznam na tiskopis (viz
pfiloha €. 2), ktery po pfecteni predlozi stéZovateli k podpisu.

o Telefonické oznameni - v prfipadé stiznosti podané telefonicky si
kontaktovany zaméstnanec vyzada jméno, pfijmeni a adresu stézovatele
a zpracuje ufedni zaznam. StéZovateli je doporuCeno zaslani stiznosti
v pisemné podobé nebo v elektronické podobé se zarucenym elektronickym
podpisem nebo prostfednictvim datové schranky. V pfipadé, Ze stéZovatel
pozadované toto neucini, bude s touto stiznosti naloZeno jako se stiznosti
anonymni.

e Stiznosti u¢inéné e-mailem (bez zaru¢eného elektronického podpisu) —
stéZovatel je vzdy informovan o obdrZeni stiznosti elektronickou formou a je
vyzvan kdoplnéni zaruCeného elektronického podpisu, popfipadé
k pisemnému potvrzeni stiznosti nebo k odeslani prostfednictvim datové
schranky. Pokud tak stézovatel neucini, je se stiznosti nakladano stejné jako
se stiznosti anonymni



Jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je OZDR nepfislusny, do 5 pracovnich dnl ode
dne jejiho obdrzeni prokazatelné postoupi stiznost vécné pfislusnému subjektu a
o tomto postoupeni vyrozumi stéZovatele.

OZDR je povinen stiznosti vyfridit:

1) do 30 dnti ode dne jejiho obdrzeni,

2) do 90 dntu ode dne jejiho obdrzeni, jestlize jde o stiZznost, k jejimuz vyfizeni
je tfeba ustanovit nezavislého odbornika; odbornika OZDR ustavi vzdy,
smérfuje-li stiznost nebo podnét proti spravnému postupu pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb, popfipadé je namitano ublizeni na zdravi pacientovi pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb a stiznost nebo podnét neni zjevné
nedltvodny,

3) do 120 dnid ode dne jejiho obdrzeni, jestlize jde o stiznost, k jejimuz vyfizeni
je tfeba ustanovit nezavislou odbornou komisi; nezavislou odbornou komisi
OZDR ustanovi vzdy jestlize:

a) nezavisly odbornik na zakladé posouzeni zdravotnické dokumentace jeji
ustanoveni navrhne, nebo

b) podle jeho uvazeni jde o pfipad, kdy posouzeni nezavislym odbornikem je
odborné nedostacujici nebo je tfeba posoudit pfipadné ublizeni na zdravi
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb s dusledkem smrti pacienta a stiznost
nebo jiny podnét neni zjevné nedivodny

Lhata pro vyfizeni stiznosti podle odst. 2 nebo 3 pocina bézet dnem, kdy OZDR
ustavil nezavislého odbornika nebo nezavislou odbornou komisi; lhGtu podle odst. 1
muze OZDR oduavodnéné prodlouzit o dalSich 30 dnd a Ihdtu podle odst. 2 nebo 3
o dalSich 60 dnl; OZDR ustavi nezavislého odbornika nebo nezavislou odbornou
komisi bez zbytec¢ného odkladu.

Mgr. Stépanka Szabé MBA
Plzerisky kraj
18.02.2025 16:05

Mgr. Stépanka Szabd, MBA
feditelka Krajského uradu Plzeriského kraje
podepsano elektronicky

V Plzni dne 12. 02. 2025
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