KRAJSKY URAD PLZENSKEHO KRAJE

ODBOR DOPRAVY A SILNICNIHO HOSPODARSTVI
Skroupova 18, 306 13 Plzen

Vase &. j.:

Ze dne: |_ —|
Nase ¢. j.: PK-DSH/757/25 Ministerstvo dopravy

Spis. zn.: ZN/3/DSH/25

e et 5 nabfezi Ludvika Svobody 1222/12

Pocet priloh: 0 110 15 Prahat

Pocet listli priloh: 0 ]
Vyfizuje: Lenka Rubasova

Tel.: 377 195 367

E-mail: lenka.rubasova@plzensky-kraj.cz

Datum: 17.1.2025

Narizeni €.181/2011 o pravech cestujicich v autobusové a autokarové
dopravé — zprava o prosazovani narizeni

Rok Pocet Duvod stiznosti (zruSeni, zpozdéni | Bliz§i informace
stiznosti spoje, diskriminacni pfistup, chybégjici
pomoc osobam se zdravotnim

postizenim apod.)

1. ledna 2023- | 5 - pozdni pfistavovani spoje na - pfenos zpozdéni
31. prosince zastavku z  pfedchoziho  spoje,
2023. stavebni prace na trase

- nevhodné chovani fidice

- neobslouzeni zastavky - prokazana chyba fidie

- zpozdéni spoje - uzavirky na trase linky

- vynechani spoje - prokazana chyba dopravce
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1.ledna 2024 — | 6 - chybgjici JR na zastavce - zni€en vandalismem
31. prosince
2024 - nedostateény pocet spoji na - doslo k pfidani spoje na
trase linky lince
- vykazani z pfepravy z ddvodu
neplatného cestovniho dokladu - nevhodny postup fidiCe,
Plzeriska karta cestovni doklad byl platny
- nevhodné chovani fidiCe pfi - chyba fidice
odbaveni
- neobslouZeni zastavky na - cestujici nedal znameni na
znameni vystup
Rok Pocet Druh ulozené sankce (v pfipadé pokuty | Davod pro ulozeni sankce (ktera
ulozenych | uvést celkovou vySi ulozenych pokut): ustanoveni Nafizeni byla
sankci: poruSena):
1. ledna 2023 - sankce jsou ukladany v ramci
— 31. prosince smluvniho vztahu objednatele (PK) a
2023 - dopravce B
1. ledna 2024 - sankce jsou ukladany v ramci
— 31. prosince smluvniho vztahu objednatele (PK) a
2024 - dopravce B
Za ucCelem vypracovani zpravy o prosazovani nafizeni sdélujeme za uzemi

Plzerniského kraje nasledujici informace:

a)

Dopravni urad ve vySe uvedeném obdobi nefesil Zzadné stiznosti tykajici
se poruSeni povinnosti uvedenych v §34f zakona €.111/1994 Sb., ve
znéni pozdéjSich predpisu

provozovatel terminalu Plzen, CAN vtomto obdobi neeviduje zadné
stiznosti cestujicich

nebyly ulozeny zadné sankce

v prubéhu roku kontroluje dopravni uUfad dodrzovani povinnosti
vyplyvajici z Nafizeni dopravci, provozovateli terminall, prodejci
jizdenek apod.

provozovatel terminalu i dopravci pravidelné proskoluji své zaméstnance
na problematiku osob se zdravotnim postizenim — pfepravu cestujicich s
omezenim schopnosti pohybu a orientace.

f) spolupracujeme s organizacemi zastupujicimi cestujici, osoby se
zdravotnim postizenim ¢i spotfebitelskymi organizacemi — spoluprace
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s Narodni radou pro zdravotné postizené, spole¢na jednani, stanoveni
cila, jejich realizace
- zvySeni poctu bezbariérovych spojl, v sou¢asné dobé jsou vSechny
autobusy v ZVS kraje casteCné nizkopodlazni, zaroven i nové
pofizované autobusy musi byt Castecné nizkopodlazni
- hlaSeni pro slabozraké na terminalu Plzen, CAN a zastavce
Plzen,, Terminal Hlavni nadrazi
- v8echny vlaky v elektrické trakci, vZVS Plzefiského kraje jsou
nizkopodlazni, popfipadé s bezbariérovym pfistupem

g) na webovych strankach kraje https://www.plzensky-kraj.cz/ , magazinu
Plzensky kraj, na webovych strankach organizatora verejné dopravy
Plzefského kraje https://www.idpk.cz/cz/ a dopravcu jsou pravidelné
uverejiovany informace pro cestujici o zménach v dopravé.

Dale sdélujeme, Ze nepouzivame jednotny formulaf pro podani stiznosti. Pro
podani stiznosti Ize vyuzit v8ech zminénych zplsobu komunikace (listinny,
elektronicky s pouzitim e-mailu nebo pfes webové stranky, telefonicky ¢i osobné
na dopravnim ufadé)

Dusan Pakand|
«“Pizefisky kraj
17.01.2025 09:38

Mgr.Dusan Pakandl|
vedouci odboru dopravy a silnicnhiho hospodarstvi

podepsano elektronicky

Rozdélovnik §
Ministerstvo dopravy CR
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