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Uvob

Tato metodickd prirucka je soucasti materidld vydavanych Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy Ceské republiky (dale jen ,MSMT“) v souladu se Strategii vzdélavaci politiky Ceské
republiky do roku 2030+ na pomoc uciteldm materskych skol a k jejich podpore pfi komunikaci
se zakonnymi zastupci.

Cilem pfirucky je seznamit ucitele materskych Skol s moZznosti komunikace se zakonnymi zastupci,
a to pred tim, nez nastoupi dité do materské skoly, v priibéhu predskolniho vzdélavani a v okamziku,
kdy jsou déti ohrozeny Skolnim neluspéchem. Neméné dllezitym cilem této publikace je podpora
efektivni komunikace mezi Skolou a rodinou. Svéd¢i o tom napriklad zaclenéna témata v této
metodické pfirucce: m spoleénd t¥idni schlzka

m rada Skoly

m fokusové skupiny se zdkonnymi zastupci vybranych skupin
m beseda pro zakonné zastupce

m konzultace nad portfoliem ditéte

m FeSeni stiznosti.

V prirucce je pouzivan jednotny pojem ,ucitel”, ktery vychazi ze soucasného znéni pravnich
predpisl, zejména ze zdkona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakon, ve znéni pozdéjsich predpist.
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KOMUNIKACE

KOMUNIKACE

Obecné lIze fici, Zze slovo komunikace vyjadruje prenos urcitych informaci. Plvodni latinské
slovo communicare znamend v prekladu sdilet néco spole¢né. Pfi komunikaci dvou lidi se mluvi
o tzv. socidlni komunikaci. Pravé v socialni komunikaci je dileZitd vyména informaci verbalné
i neverbalné.

Lidska spoleénost vyuziva typickou verbdlni komunikaci — fec¢. Definice psychologie komunikace
je: ,Psychologie lidské komunikace rozebird uskutecriovani nejriznéjsich sdéleni druhému c¢loveku,
a to jak umysiné, tak neumysiné — v jistém kontextu, které predpoklddaji schopnost produktora
zprdvu zakddovat a predat a schopnost prijemce této zprdvy ji pfijmout a rozsSifrovat” (Vybiral,
2000, s. 20). Lesko (2005, s. 22) komunikaci specifikuje: ,Pro komunikaci je dilezite ovladat
techniku hovoru, poznat zékladni zdsady mezilidskych vztahd, umét poslouchat a umét mluvit.”.

Hlavnim cilem komunikace je zménit mysleni, emoce nebo postoje, a to jak pfijemce, tak
produktora. Zarukou dobrych mezilidskych vztah( je dobra socidlni komunikace. Jde predevsim
o porozuméni druhému clovéku. Jak a jakym zplsobem se komunikace odehrava, je individualni
zalezitost. Pravé porozuméni druhému je velice dUlezita vlastnost ucitelské profese. Jedna se o uméni
sdélovat a mluvit, ale také o uméni mléet a naslouchat druhym (Vybiral, 2000).

Komunikace je prostfedkem pro utvareni spoluprdce mezi Skolou a rodinou. Zakladni rovinu
vztahU ve Skole tvofi interakce ucitele a déti. V materské Skole je klicovym aktérem socidlnich vazeb
i zdkonny zastupce ditéte. A protoze zakonny zastupce neni dité, je komunikace s nim zcela odlisna
a vyzaduje zna¢nou miru profesionality a kompetence v oblasti pedagogické komunikace. Spole¢nym
cilem je podpora a rozvoj ditéte, a proto je prioritni, aby oba subjekty vzdjemné spolupracovaly
a podporovaly se. V materské Skole se jedna o projevy a aktivity ve vzdjemné interakci ucitele
a zakonného zastupce, a to na velmi intenzivni, témér kazdodenni bazi, diky cemuz je mozné odhalit
osobnostni i situacni charakteristiky aktér(, naudit se je rozpoznavat a podle danych specifik i jednat.
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KOMUNIKACE A ZAKONNI{ ZASTUPCI

V této kapitole budeme hovofit o zakonnych zastupcich, a také o SirSim kontextu, tedy o rodiné
ditéte. Diverzita soucasné rodiny je o to narocnéjsi pro ucitele v individualizovaném pftistupu
ke kazdému zdkonnému zastupci ditéte. Je potfebné si uvédomit, Zze nemUzeme dosahnout ideadlniho
stavu, kdy se skolou a uciteli budou na stejné Urovni spolupracovat vsichni zdkonni zastupci. Bruce
(1996) zminuje pristupy zakonnych zastupcd, ktefi:

jsou velmi angazovani a maji davéru v kvality ucitele,

maji zajem o déni ve Skole ve snaze pomoci svému ditéti,

maji zajem o své dité, ale nejsou angazovani, plni si své zakladni poZadavky vici skole,
se nezapojuji a nenavazuji kontakt s ucitelem ani se skolou.

Kromé nepsanych pravidel a zasad komunikace musime naplfiovat podminky a povinnosti ucitele
vychdzejici z Rdmcového vzdélavaciho programu pro predskolni vzdélavani (dale jen ,RVP PV*),
ve kterém je jasné deklarovadna oblast spoluprace se zdkonnymi zastupci i vymezeni pozadavk(
na ucitele a reditele Skoly ve vztahu k zdkonnym zastupcim.

Spolutcast zakonnych zastupcli na predskolnim vzdélavani je podporovana a rozvijena, pokud:

ve vztazich mezi zaméstnanci Skoly a zdkonnymi zastupci panuje oboustranna dlvéra
a otevrenost, vstficnost, porozuméni, respekt a ochota spolupracovat,

spoluprace funguje na zakladé partnerstvi,

ucitelé sleduji konkrétni potfeby jednotlivych déti, resp. rodin, snazi se jim porozumét
a vyhovét,

zakonni zastupci maji moznost podilet se na déni v materské Skole, ucastnit se rliznych
programu, podle svého zajmu zde vstupovat do her svych déti,

zakonni zdastupci jsou pravidelné a dostatecné informovani o vSem, co se v materské sSkole
déje,

projevi-li zakonni zastupci zdjem, mohou se spolupodilet pti planovani programu materské
Skoly, pri reseni vzniklych problému apod.,

ucitelé pravidelné informuji zakonné zastupce o prospivani jejich ditéte i o jeho individualnich
pokrocich v rozvoji i uceni,

ucitelé se domlouvaji se zakonnymi zastupci o spolecném postupu pfi jeho vychové
a vzdélavani,

zaméstnanci Skoly chrani soukromirodiny a zachovavaiji diskrétnost v jejich svéfenych vnitfnich
zélezitostech,

zaméstnanci Skoly jednaji se zdkonnymi zdstupci ohleduplné, taktné, s védomim, Ze pracuji
s davérnymi informacemi, nezasahuji do Zivota a soukromi rodiny, vyvaruji se pfrilisné
horlivosti a poskytovani nevyzadanych rad (RVP PV, 2021).
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Vychova a vzdélavani jsou dvé zasadni oblasti vzajemného plsobeni rodiny a Skoly. Rodina,
jakoZzto primarni socializa¢ni prvek spolecnosti, sehravd vyznamnou roli v utvareni strukturovanych
a rozsahlych proces, které se promitaji do vzajemnych vazeb mezi Skolou a Skolnim Zivotem ditéte.
Rodinu v soucasnosti povazujeme za postmoderni, individualizované vztahovou socidlni skupinu,
kterd je pro dité zdkladnim prostfedim, ve kterém existuje, uci se a je vychovavdno pro budouci
Zivot. S prichodem ditéte do rodiny se zcela méni Zivotni role obou partnerd, jejich styl komunikace
a vzdjemna interakce. Se silici dynamickou proménou spolecnosti (zrychleni Zivotniho tempa, vysoké
naroky zaméstnavatell, vzrlstajici ekonomicka dynamika a jeji vliv na Zivotni styl lidi) se vyrazné
méni i postaveni rodiny ve spolecnosti, variabilita jeji struktury a funkce. Taktéz faktory sekundarni
socializace ovliviuji postaveni zakonnych zastupcl ve vychové a vzdélavani svych déti. Vliv
vrstevnické skupiny, prostupovani médii i ovliviiovani ze strany pronikajicich vefejnych instituci
se odrazi v postaveni zakonnych zastupcl v socializaci ditéte (Mozny, 2002).

Z hlediska psychologického (Ri¢an, 1986 in Reza¢, 1998, s. 192) je ,rodina intimnim vztahovym
systémem vyznacujicim se ¢asoprostorovym ohranicenim, jehoZ clenové utvdreji svij spolecny Zivot
predevsim v privdtnim prostoru, z néhoZ jsou vylouceny ostatni osoby”. S fungovanim rodiny Uzce
souvisi zakonni zastupci (Kollarikova & Pupala, 2010). V poslednich letech tedy vice vnimame
specifické kvality jednotlivych zakonnych zastupcll. Rodina predstavuje vyznamné socialni a edukacni
prostredi pro vyvoj a rozvoj ditéte, a podili se na uspokojovani potfeb vsech svych ¢lend. Spolecna
realizace rliznych druht Cinnosti prispiva k priznivému emocnimu klimatu v rodiné, k prohlubovani
vzajemné interakce zakonnych zastupcl a déti, porozuméni a adekvatnimu poznavani schopnosti,
dovednosti, prani, zajm i cild déti i zakonnych zastupct (Gillernova, 2004).

Rodina je zdkladnim prvkem socializace ditéte, ma odpovédnost za jeho vychovu a celkovy
rozvoj, a to i tehdy, pokud je dité vzdéldvano v mateiské $kole. Skola rodinu v tomto ohledu doplfiuje
a prispiva k jeji informovanosti. Povinnosti Skoly je komunikovat s rodinou a hledat spole¢nou cestu
jak ze strany uciteld, tak i zakonnych zastupct.

Rodina, ktera ditéti zabezpecuje domov a uspokojuje zdkladni potreby ditéte, vytvari zdkladni
Zivotni jistoty a naleZitosti k urcité spolecnosti, skupiné. Rodina je také prostor pro seberealizaci
ditéte a jeho aktivni interakci s okolni komunitou, lidmi v jeho bezprostifednim okoli. Rodina predava
hodnoty a kultivuje vztah k lidem, vécem a spole¢nému sdileni prostoru. Je pfikladem a vzorem, dava
zaklady zodpovédnosti, ohleduplnosti a ucty k sobé i druhym lidem, umozniuje ditéti proniknout
do chapani mezigeneracnich vztah(. V prostredi skoly a ve vzdélavani hovotfime o pedagogické
komunikaci jako o formé socidlni komunikace, kterad je zamérena na dosazeni pedagogickych cild.
Odehrava se nejen ve Skole, ale i v rodiné a v mimoskolnich ¢innostech (Helus, 2015).

Pokud ma byt komunikace se zakonnymi zastupci pfima, pevna a trvald, pak je zapotrebi, aby
se vychovné a vzdélavaci cile mateiské Skoly a cile daného zdkonného zastupce co nejvice
shodovaly. Je zapotrebi o cilech hovofit hned na zacatku Skolniho roku nebo jiz u zapisu
k predskolnimu vzdéldvani. Pokud panuje shoda, tak vztah mezi matefskou Skolou a zdkonnymi
zastupci bude respektujici, akceptujici a vyvazeny.
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M Zapojeni feditele Skoly do spoluprace se zakonnymi zastupci:

Rozdilné pohledy na jednu zdleZitost mohou vytvofit fadu dezinformaci a komunikacnich Suma,
nejednotné strategie v feseni problém{ apod., coz mlze mit za disledek nepfiznivé klima v materské
Skole. Vybrané rozdily uvadime v tabulce volné podle Powers (2016):

Tabulka 1 — Rozdilnost pohled( na oblasti spoluprdce

KULTURA SKOLY

A TRIDY

VzDELAVACI
POKROKY DITETE

PROFESNI
DOVEDNOSTI
UCITELE

UCITEL

ucitel se stard o potieby
celé tridy jako celku

ZAKONNY ZASTUPCE

zakonny zastupce je
zaméreny na své dité,
ostatni jej nezajimaji

REDITEL SKOLY

feditel se stard o naplnéni
potieb a provozu skoly

ucitel ma znalosti o vyvoji
ditéte, rozumi vyvojovym
specifikim

reflektuje své dité vlastni
optikou

feditel hodnoti klima
tridy/skoly

dba na pravidla, hodnoty
a pristupy tridy, specifika
toho, co se ve tfidé déje

projevuje odlisné vnimani
hodnot, specifika rodiny

Skola je oteviena
zdkonnym zastupclm —
koncepce skoly

sleduje dité z hlediska
pokrokd v daném skolnim
roce

sleduje své dité
prizmatem
budoucnosti

minimalizace potizi

na zakladé jednotnych
pravidel tfid pfi pfechodu
déti z jedné tridy do jiné

vyuziva didaktické
strategie v dané oblasti,
Skoleni

ma-li zakonny zastupce
pochybnost o pfistupu
ucitele z pohledu dopadu
na jeho dité

rozptyli nejistotu a obhaji
své uclitele
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JAK KOMUNIKOVAT SE ZAKONNYMI
ZASTUPCI?

V RVP PV je zakotven dlraz na vzdjemné spoluucasti zdkonnych zdstupcl na predskolnim
vzdélavani. Ve vztazich mezi zaméstnanci Skoly a zdkonnymi zdstupci by méla panovat
oboustrannd davéra, otevienost, vstficnost, porozuméni, respekt a ochota spolupracovat.
Nejuspésnéjsimi vysledky dosdhneme, pokud je spoluprace zaloZena na zakladech partnerstvi.
Zakladem dobrého partnerského vztahu je komunikace. Na druhou stranu, vétSina nedorozuméni
prameni pravé z komunikace samotné. Ucitel by mél byt pfipraven na oblasti ve vzdélavani v materské
Skole, které mohou zdkonné zéstupce zajimat a obraceji se s nimi na skolu.

Jsou to predevsim nésledujici oblasti:
z role zdkonného zastupce se ptirozené zajimaji o své dité,
chtéji ziskat informace o tom, jak se ditéti v materské Skole dafi,
potrebuji poradit,
mohou mit vychovné-vzdélavaci problémy s ditétem,
fesSi problémy, které vznikly v matefské Skole.

V praxi se setkdme také se situacemi vyzadujicimi efektivni komunikaci. Nej¢astéji tyto situace
vznikaji, kdyZ neni jednani zdkonnych zastupcl v souladu s nastavenim a pravidly matefské skoly.
Zakladnimi podminkami Uspésné a efektivni komunikace je ziskat zakonného zastupce ke spolupraci
a k nastaveni vzdjemného vyjasnéni a dodrzovani danych cild. Komunikace by méla byt vyvazen3,
tzn.nechatprostoridruhéstrané se vyjadrit. Mél by byt vyvazen pomér mezisdélenim anaslouchanim.
NiZe jsou uvedeny oblasti témat, kde je zapotiebi zdsadam efektivni komunikace vénovat naleZitou
pozornost:

kdyz se zakonny zastupce nemizZe odloucit... ,,Jak to tady beze mne zvladne?”,

kdyz zakonni zastupci vyzvedavaji dité pozdé... ,To uz je 16:30?“

kdyZz ma problémy s ditétem v materské Skole... ,Co se to s tim Pepickem ve Skole déje?”,
kdyz zakonni zastupci ne¢tou vase vzkazy... ,Ale to na webu nebylo...”,

kdyz zdkonni zastupci nedodrzuji pravidla materské skoly... ,,My to urcité zaplatime...”,
kdyz zdkonni zastupci vyzaduji specificky pfistup... ,Kdyby to nebyl problém, mohla by...“

(upraveno podle Sedld¢kovd, Syslovd & Stépdnkovd,
2012)
Zakonni zastupci se predevsim zajimaiji o své dité. Hovorte pouze o jejich ditéti, nesrovnavejte
jej ¢i nehodnotte oproti ostatnim détem.

Rozhovor je tfeba uskutecnit v daném case a prostoru, budte vZdy pfipraveni — stanovte si cil
rozhovoru, obsah i zpUsob, jakym rozhovor se zakonnymi zastupci povedete.

Privitani — mélo by byt vielé, slusné a podporuijici.
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m Pokud jiz jednate se zdkonnymi zdstupci o konkrétnim problému, zaleZitosti, vyuZijte
tzv. sendvi¢ovou techniku, kterd je doporucena pro sdileni pozitivnich informaci, na néz
mohou navdzat skutecnosti, se kterymi nejste spokojeni nebo by mély byt predmétem
diskuze. Na zavér rozhovoru navrhnéte feSeni a vidy zakoncete rozhovor pozitivné.

= Neslibujte, nevyhroZujte a neporusujte vlastni pravidla.

m Vidy pristupujte k zakonnym zastupclm profesiondlné, partnersky. Pokud néco nevite nebo
neznate adekvatni odpovéd, domluvte se na preddni informace pozdéji, nechte si cas
na dohledani zdroju.

= Predkladejte zakonnym zastupclm konkrétni navrhy, prijatelna reseni.
m Pokud se nedokdaZete shodnout, pfenechte komunikaci na rediteli Skoly.

M Rodina a vzajemné dorozuméni s matefskou Skolou

v,

Rodina je pro dité pevnou hodnotou. Kaplanova (2015) uvadi pozitivni znaky ve vychové déti,
ke kterym by méli zdkonni zastupci smérovat.

B Pozitivni znaky

® pouziva pozitivni formulace a omezuje
negativni vyroky na minimum,
kdyZ dité mluvi, aktivné mu nasloucha,
nepotlacuje negativni emoce ditéte,
je asertivni,
nedovoli ditéti, aby s nim manipulovalo,
nechce, aby dité resilo své problémy samo,
hraje si s ditétem,
fika mu, jak moc ho ma rad,
udrzuje si nadhled,
mysli pozitivné,
dodrzuje rezim,

ucitel je pro néj partnerem — panuje
oboustranny respekt.

Existuje celd Fada komunikacnich poruch
Je tfeba mit na paméti, ze ne vidy, kdyz
se setkdme s narusenou komunikaci, musi byt
zplsobena napt. poruchou mysleni ¢i osobnosti
jedince. Kazdému se obdcas stane, Ze ma Spatnou
naladu, ma za sebou tézky den nebo zatéZzovou
situaci a reaguje tak nepfimérené, pod vlivem
emoci, vyCerpani apod. Prikladd narusené
komunikace je samoziejmé mnohem vice
(neuroticka komunikace, narcistni komunikace,
autistickd komunikace, poruchy  komunikace
souvisejici s dusevni poruchou osobnosti atd.).
Vétsinu z nich bychom mohli oznacit za patologické.
NiZe jsou uvedena pravidla, kterd by méla podpofit
efektivni komunikaci.
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M Pravidla pro komunikaci uéitele s problematickym zakonnym zastupcem (volné podle Sabaty,
2009)

1. Pravidlo zachovani klidu emoci

Pfi jedndani se zakonnymi zastupci je potfebné zvladat své vlastni emoce, nenechat se dostat
pod tlak a reagovat impulzivné az agresivné ve snaze okamzitého feseni daného problému.
S problémovymi jedinci neni snadné komunikovat, proto se snazte ovladnout situaci také tim,
Ze si nebudete véci brat osobné, zachovate diplomatickou rovinu konverzace a ovladnete své emoce.

2. Pravidlo odkladu jednani

Na setkdni nemusime byt pfipraveni, proto pfemyslejte, co je cilem daného setkani a zda bude
vhodnéjsi jedndani ukoncit s cilem dosdhnout vice ¢asu na pripravu, ziskat odstup od problému
a moznost uklidnit emoce jednajiciho. Uvédomte si, ¢eho chcete dosdhnout a ¢eho chce dosahnout
protistrana, a zda je nutné zménit chovani vici dané osobé.

3. Pravidlo pfipravenosti

Pfi opakovaném konfliktu zjistite, Ze se tito lidé chovaji velmi podobné nebo dokonce stejné,
proto si mlZete pfipravit optimalni postup svého jednani, pfipravit si podklady, dokumenty
¢i argumenty. Konzultujte s kolegy a s vedenim skoly.

Ve své praxi se jisté nevyhnete situacim, které vyzaduji sdélovani zprdv, které nepatfi k pozitivnim,
pochvalnym ¢i ocenéni hodnym. | pfesto mliZze byt problém cestou k cili. Pokud se do takové situace
dostanete:

m Spatnou zpravu sdélte co nejdrive, a tomu, koho se to tykd — odkladani situaci spiSe zhorsuje,
m v kazdém pripadé sdélte zpravu osobné, nikoli zprostfedkované pres tfeti osobu,

= pojmenujte fakta jasné a ujistéte se, zda byla informace pochopena,

m své pocity vyjadrete upfimné a pfimérenég,

m vydrite emoce druhych — po predani informace spociva vase Uloha v naslouchani.
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Nejen pro komunikaci se zdkonnymi zastupci déti se specidlnimi vzdéldvacimi potrebami,
s potencidlnimi problémy a se vzdélavacimi pokroky ditéte bychom mohli doporucit uciteldm
(Morgan, 2017), aby v komunikaci se zakonnymi zastupci jednoznaéné preferovali osobni setkani,
a to zejména pro sezndmeni se s nimi, ale také pro jasné a presné predani informaci a zkusenosti.
Navic rec¢ téla a hlas v konverzaci mnohé naznaci. Bruno & Adamczyk (2005) uvadi, Ze je velice
dllezitym bodem komunikace prvni dojem a podani ruky zakonnému zastupci. Podani ruky by mélo
probihat tak, aby bylo pro obé strany pfijemné. Stisk by mél byt pevny, nenasilny, rychly a pfiméreny
véku Ucastnikd. Dulezitym faktorem pti stisku ruky je o¢ni kontakt, ten by mél byt po dobu aktu
nepretrzity a pfimy.

Vstupni c¢ast rozhovoru obsahuje motivovani zakonnych zastupcl, vCetné navozeni prijemné
atmosféry. Jiz na pocatku rozhovoru se prokazi nase dovednosti stanovit si cil konverzace, odhalit
zajmy a hodnoty partnera rozhovoru. Jadro rozhovoru pak tvofi otazky a reakce, které by mély byt
plynulé a na sebe navazujici. Pro aktivaci nebo udrzeni pozornosti mizeme vyuzit techniky (Janousek,
1986, in Sabata, 2009), které uvadime v textu nize. DdleZité je, aby kladené otazky predstavovaly
pro dotazovaného logicky celek. Kromé obsahu otazek je duleZitd také jejich navaznost, pripadné
jejich tazeni. Pri vlastnim rozhovoru je dllezité zajistit jeho plynuly prdbéh. K tomu ma tazatel
celou skalu prostredkd. Dle Ryznara (2010) spolecenska komunikace vychazi z ujasnéni nasledujicich
zakladnich otazek:

— kdo to fika, z jaké role a pozice hovofi (ucitel, feditel, zdkonny zastupce, zaméstnanec
skoly),

— chceme sdélit, presvédcit ¢i ziskat (volba obsahu a slov),
— osoba nebo cilova skupina (uditel, reditel, zakonny zastupce, zaméstnanec skoly),
— dlvody, motivace (jasné vymezeni obsahu a cile jednani),
— prostredky, zpUsoby a forma, srozumitelnost,
— Casové hledisko, v jaké dobé a ¢ase, co situa¢né predchazelo,
—v jakém prostredi, pred jakymi lidmi, za jaké situace.

kratké vyrazy porozuméni a zajmu (,Aha, ja rozumim.”),

kratké vyckavaci pauzy (pozitivni jsou v délce cca 2 — 3 vtefiny),

neutrdlni zddosti o dodate¢nou informaci (,,Jak to myslite? Co tim mate na mysli?“),

echo nebo pfiblizné opakovani respondentovych slov (vyjadiujeme bdélou pozornost a sympatii),
sumarizace respondentovych vyrazu (,Minite tim, Ze... Pocitujete, Ze...“),

Zadosti o specifické druhy dodatecné informace (,,Pro€ si myslite, Ze to tak je? Kdy to bylo?*),
Zadosti o objasnéni (,,Neni mi to jasné. Co tim minite?“),

zavér rozhovoru by mél byt vyuzit ke zpevnéni kladné motivace.

MINISTERSTVO SKOLSTVI, MLADEZE A TELOVYCHOVY

11


www.msmt.cz

Co byste mi mohl fict o ditéti (jméno ditéte)?
S ¢im bychom VAm mohli pomoci ohledné zac¢lenéni Vaseho ditéte do tfidy?

Co je zajmem Vaseho ditéte mimo matefskou skolu? Co Vase dité rddo déla? Co mu udéld
radost?

O ¢em doma mluvi dité v kontextu materské Skoly?

Co je podle Vas u Vaseho ditéte problematickou oblasti?

Jaké pokroky vidite u svého ditéte od ndstupu do materské skoly?

O ¢em byste chtél byt informovdn ohledné Vaseho ditéte?

Co muZete udélat pro podporu svého ditéte v oblastech, které spolec¢né feSime/budeme resit?

Nezapomerite, komunikace se zdkonnymi zastupci je oboustranny vztah. To znamena, Ze mate
stejna prdva a povinnosti jako zakonni zastupci.

nechte zdkonné zastupce vést konverzaci (popis, priklad, otdzky, pojmenovani véci, jak je vidi
zakonni zastupci),
zajimejte se o dil¢i a podrobnéjsi informace.

Jak tento problém souvisi se zakonnymi zastupci, se mnou? Ovliviiuje tfidu, ostatni déti,
ostatni rodiny, mé jako ucitele nebo Skolu?

Co chcete, aby zdkonni zastupci udélali? Mate strategii, jak je dovést k Vasemu cili?
Davate prostor obéma strandm spravedlivé? Jste otevieni jinym rfeSenim ¢i alternativam?
Jste nestranni, vyuZivate skutecné aktivnimu naslouchani, véetné pravidel komunikace?

zamérte se a analyzujte pohled zakonnych zastupc,

hledejte spole¢né pojmenovani problému se zdkonnymi zastupci,

dejte si ¢as na relevantni odpovéd,

uzivejte principl aktivniho naslouchani a respektujici komunikace (Powers, 2016).

Podstatou aktivniho naslouchani je oteviené vyslySeni problému, uspéchd, starosti i radosti,
vyzev a proseb. Je to dovednost ucitele ne pouze pasivné vstiebavat slySené, ale snaZzit se pochopit,
co druhd osoba fika a porozumét tomu. Snazit se vice proniknout do podstaty promluvy a povznést
se nad vlastni usudek o véci. Aktivni naslouchani vyZzaduje vidy ¢as a zkusSenost, kterou mUzete
rozvijet:

vénujte zdkonnym zastupcim plnou pozornost, domluvte se na terminu (pfesné datum, cas,
misto), kdy se mu budete moci naplno vénovat,

snazte se porozumét obsahu do detailu, pokud nerozumite, vedte rozhovor takovym smérem,
aby vdm zdkonny zdstupce objasnil, vysvétlil ¢i rozvinul to, o ¢em mluvi,

vnimejte také projevy neverbalni komunikace, jaké mimoslovni signaly vdm vysila, naznaduje
jimi néco,

STRATEGIE 2030


https://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/strategie-2030

m to, co bylo feceno, si vidy ovérujte, zopakujte vlastnimi slovy, jak jste porozuméli a zda druha
strana souhlasi,

= budte presvéddivi a jednejte vidy s respektem k druhému,
m vedte rozhovor tak, aby druha strana navrhla feseni.

Nezapominejte, Zze smich a humor mohou byt prostredky, které napomohou rozptyleni a uvolnéni
od negativnich myslenek, mohou napomoci prekondni nejistoty ¢i nervozity. Pokud ale slouZi
k vyhybani se problému, prestava byt funkéni a mize byt pro komunikaci kontraproduktivni
(Sperry, 2016).

B Priklady neefektivni komunikace (Meskovd, 2012, s. 30):

vyCitky a obvinovani (... ale Vy jste..., ...Vly porad...),

poucovani, vysvétlovani a moralizovani (...Mél/a byste si uvédomit, Ze...),
narek, citové vydirani doprovazené krikem, hlasitym projevem (...kvali vam...),
zdUraznovani vlastnich zasluh (...ja se tak snazim a Vy...),

nalepkovani,

direktivni prikazy,

slibovani,

podsouvani argumentd,
zesmésnovani, urazky, ponizovani,
ironie, nepravdy a spekulace,
vyhroZovani,

porovndvani, zavadéjici srovnani,

fecnické otdzky aj.

B Doporuceni pro ucitele (podie
Majercikové & Petrt Puhrové, 2018)

Nezapomenite, Ze i zakonny zastupce Vas
mUzZe ocenit a pochvalit. Proto jeho pochvalu,
pozitivni vyjadreni, ale i Usmév vidy prijméte,
nebot:

m pochvala otevird komunikaci,

m prindsi do vztahu nejen Uctu a respekt,
ale i toleranci k rozdilnym nazortm,

® umoznuje Sirsi diskusi,

m pripravuje podminky pro sdileni ndzort
na vychovu a vzdélavani ditéte,

® umoZnuje navazat spolupraci.
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KOMUNIKACE NEPRIiMA — FORMALNI

Neprimda komunikace je zptisob komunikace, ve kterém
aktéri sdéluji své informace nepfimo, jejich myslenky jsou
sice vyréeny, ale nekomunikovany s okamzitou odezvou,
mohou mit obecného adresata i konkrétni osobu, ke které
adresujeme svou vyzvu, nazor, myslenku ¢i jiné sdéleni.

K tomuto druhu komunikace vyuzZivdme technicko-
organizacni prostiedky — tzv. média (popsany papir,
telefon, televize, obraz, socha atd.) — hromadné sdélovaci
prostiedky.

B Pisemna komunikace

V soucasné dobé stdle vice vyuZivame pisemnou
komunikaci ve vSech jejich formdach. Vyhodou tohoto
zpUsobu komunikace je predevsim evidence pisemného
zaznamu umoziujici analyzu a hodnoceni, moznost vratit
se zpét odstupem casu k podstaté véci (email, zprdva
v telefonu apod.). Nevyhodu pak mizZeme vidét v ¢asové
narocnosti pro formulaci, riziku nespravné interpretace
a nemoznosti okamzité zpétné vazby. V zakladu Ize vyuZit
pravidel pro pisemnou korespondenci ¢i pisemné sdélovani
zprav, kde plati, Ze se vyplati tvofit kratké véty a psani
struénych zprav/dopisG. Plati stejna pravidla, jako pro
komunikaci verbdlni. Vyvarujte se také gramatickym
chybdm a stdle jednejte v profesiondlni roviné, nepiste
familiarng, hovorové nebo dokonce vulgdrné (Sabata,
2009).

Doporucujeme vyuzit zakladni pravidlo:

10, co nedokaZete Fict dané osobé do oci, nikdy nepiste do emailu nebo nefikejte po telefonu.”
(Majercikova & Petrli Puhrova, 2018).

Syslova (2016) poukazuje na nutnost sledovat podstatu véci, kterou nam zdkonny zastupce
v emailu/telefonu sdéluje:

m vécny odkaz (obsahové hledisko) — jedna se o dotazy konkrétniho typu (chybi, chce, hleda
informaci),

m vztahovy aspekt — vyjadfuje vztah mezi aktéry, jedna se o zpUsob osloveni, odstup ¢i naopak,
postoj k uciteli jako odbornikovi apod.,

m aspekt vlastniho vyjadreni — fesi pocity, které zakonné zastupce vedly k napsani dané zpravy
(zdkonny zastupce vaha, neni si jisty napft. kvalitou Skoly, zvaZuje jinou $kolu, pocituje hnév),

m vyzvovy aspekt —zakonny zastupce svou otdzkou ¢i ndzorem k nécemu vyzyva (chce, abych...).

STRATEGIE 2030"


https://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/strategie-2030

B Nasténka

Tradi¢ni a stdle dulezity zplUsob predavani informaci — dllezZita je dostupnost nasténky, jeji
prehlednost a aktudlnost — umoznuje zakonnym zastupclim ziskat povédomi o tematickych planech,
o organizaci provozu, dlleZitych dokumentech materské skoly a nadchazejicich udalostech.

B Webové stranky

Jsou pro stavajici i budouci zdkonné zastupce ,,oknem” do materské Skoly — obsahuji aktualni
a dilezité informace vcetné fotodokumentace z Cinnosti materské Skoly, zdkonni zastupci maji
k dispozici napfiklad mésicni plany a jidelnicek.

B Profil na socialni siti

Moderni, rychld a prehledna podoba komunikace se zdkonnymi zastupci — ti jsou informovani
o nejaktudlnéjsim déni v materské skole, jednd se o rychly a pfehledny komunikacni kanal.

B Anketa a dotazniky

Slouzi jako zpétna vazba k evaluaci vzdélavaciho procesu, podminek a vysledk( vzdélavani
(Bejdakova et al., 2018).

B Neformalni komunikace

Neformalni komunikace nema na rozdil od formalni pevné stanovend pravidla. Jedna
se o kazdodenni soucast rozhovorl v materské Skole. Zakonni zdstupci mohou béhem této
komunikace reagovat vice citlivéji. Neformalni neprfima komunikace nabizi vétsi flexibilitu pro
komunikanty i situace, ve kterych se odehrava. Olender et al. (2010) uvadi pfiklady, jak je mozné
rozpoznat prirozeny projev nebo znamky urcitého diskomfortu projevujicich se neverbalnimi
prostredky:

Tabulka 2 — Vhodné a nevhodné neverbdlni projevy

VHODNE NEVERBALNi PROJEVY NEVHODNE NEVERBALNiI PROJEVY

pfimy pohled ,kouleni o¢ima“, zvedani jednoho oboci

seviené pésti, ukazovani prstem, klepani prsty do

firozené a uvolnéné pohyb
P ponyby stolu

shrbené sezeni na zidli, nohy a ruce kfizem,

vvvvv

stejné vysoké Zidle, rovnd oprend zada

prfimérena vzdalenost, ktera je pro oba aktéry

X naruseni osobni zény, pfilisna vzddlenost
akceptovatelna

prilisné krouceni hlavou, sklonéna hlava a divani se

hlava je vzpfimena do podlahy, mit dklon

usmév, neutralni mimika zataté zuby, kFivé rty, oteviena Usta
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Pro predchdzeni negativnim emocim ¢i navozeni méné formalni komunikace se zdkonnymi
zastupci, je mozné usporadat Rodicovskou kavarnu (¢aj o paté, spolecnou snidani apod.). Zakonni
zastupci na téchto neformalnich setkanich zjisti, jaky zajem o Skolu projevuji i jini zdkonni zastupci,
jak nahlizeji na vychovu svych déti, sdileji své ptiklady ze Zivota apod.

Specifikovany priklad

Oblast: Formalni komunikace
Forma: Sdéleni o akcich skoly

Navrhy rfeseni: uplatnéni nasledujicich metod
m plakat uvniti budovy na viditelném misté v hale, v Satndch,
= webové stranky skoly,
m Skolni aplikace,
= slovni ozndmeni face to face,
= hromadné sdéleni formou SMS &i e-mailem,
= oznameni pres socialni sité (uzaviené skupiny).

Priklady dobré praxe — doporuceni:

Doporucujeme vyuzit pro sdéleni informaci kombinaci vice metod. Kazdy zdkonny zastupce
si vybere komunikacni kanal, ktery mu vyhovuje.

Je nutné zohlednit socialni a osobnostni kompetence zakonnych zastupcl, jejich dovednosti
v oblasti informacnich technologii a schopnost porozumét ¢tenému textu.
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KOMUNIKACE SE ZAKONNYMI ZASTUPCI
DETi PRED NASTUPEM DO MATERSKE SKOLY
A V DOBE ADAPTACE DITETE NA PROSTREDI
MATERSKE SKOLY

Cilem této oblasti je pfiblizit materskou skolu a jeji prostfedi rodindm s détmi, které se pfipravuji
na vstup ditéte do materské skoly, a to bez ohledu na rocnik predskolniho vzdélavani. K prvnimu
kontaktu ucitele a zakonnych zastupcl dochazi zpravidla jesté pred nastupem ditéte do materské
Skoly, nejcastéji po predchozim rozhovoru s feditelem Skoly. Pokud je dité do materské skoly pfijato,
zakonni zastupci se seznamuji s ucitelem pfi osobnim jednani ¢i na prvnich spolecnych tfidnich
schlzkach. Tyto jsou organizovany jiz pfed zahajenim skolniho roku — tzv. informativni schizka,
na které ucitel sdéli dalezité informace ohledné stravovani, plateb Skolného, obleceni a pomf(icek
pro pobyt v materské Skole. Prvni schlizka tak startuje vzajemny vztah, uruje smér a intenzitu
potenciondlniho partnerského vztahu.

V zajmu Skoly by mélo byt: poznat dité a jeho rodinu, umoznit jim klidnou a postupnou adaptaci:
seznamit zdkonné zastupce s problematikou prechodu ditéte do nového prostredi, s reZimem
v matefské Skole a zprostfedkovat jim dostatecny informacni a poradensky servis,

umoznit détem, které budou navstévovat matefskou Skolu, postupné a nendsilné seznameni
s novym prostiredim jesté pred za¢dtkem dochdzky,

seznamit déti s dospélymi osobami, se kterymi se budou v mateiské Skole setkdvat, vzbudit
pocit bezpedi, divéry a omezit obavy ditéte z nového prostredi a osob v materské skole.

seznameni zdkonnych zdstupcli a ditéte s prostiedim materské Skoly pred nastupem
do predskolniho vzdélavani,

navstéva webovych stranek skoly a kontaktovani skoly,

den otevienych dvefi materské skoly, prohlidka prostor Skoly a oteviené akce materské Skoly,
verejnosti (Skolni akce, propagacni akce, zapojeni do denniho programu, véetné virtudlni
varianty),

oteviené dny pro zakonné zastupce s predstavenim didakticky cilenych ¢innosti ucitele s détmi,
schizky a individudlni pohovory se zdkonnymi zastupci,

tridni schlizka s ,novymi“ zakonnymi zastupci déti.

Na zacatku spoluprace se zdkonnymi zastupci doporucujeme poskytovani informaci formou
oficialnich webovych stranek nebo platforem socidlnich siti, emailu, letackl se zakladnimi
informacemi, pravidly a kontakty (provozni a organizacni zalezitosti, Skolni stravovani a podminky
Uplaty za predskolni vzdélavani). Jiz pfi prvnim setkani se zdkonnymi zastupci je vhodné byt
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pfipraven — trpélivé a srozumitelné jim vysvétlit vSe, ¢emu nerozumi nebo nemaji dostatecné
informace. Je dllezZité brat v potaz, Ze se Casto jednd o zakonné zastupce prvniho ditéte, ktefi nemaji
zadnou predchozi zkusenost s fungovanim materské skoly.

U zapisl a na prvnich informativnich schizkach by mély také zaznit informace smérem k zakonnym
zastupcim o moznostech, jak zajistit finance na Uhradu stravného, Uplaty za predskolni vzdélavani
nebo finance na potizeni materidlniho vybaveni, napf. program obédy do Skol, moznost odpusténi
Skolkovného, moznost navazani na doprovazejici socialni sluzby nebo nadacni fond apod.), pokud
rodina jiz vi, Ze pro ni bude obtizné finance spojené s dochdzkou do matefské Skoly zajistit.
Informovani by mélo byt citlivé, aby mél zakonny zastupce dlvéru a odvahu se na materskou Skolu
obratit.

Bl Béhem adaptace byva ucitel zpravidla se zakonnym zastupcem v neustalém kontaktu:
= osobni predavani ditéte ucitellm a zakonnym zastupcim poskytuje moZnost predavani
informaci,
= béhem adaptace ditéte se postupné prodluzuje doba pobytu v materské Skole,
m na zacatku adaptace je potfeba sdélit termin rozhovoru ucitele a zdkonného zastupce.

B Cil komunikace:
m sméfovat k dobrému porozuméni,
m poznat, jaké dité do materské skoly prichazi,
m zjistit, jaké ma dité zajmy.
Zjisténé usnadni uciteldm pfripravit pro kazdé dité co nejvhodnéjsi adaptacni program a pomoci
mu s adaptaci.

’ J B Prvni rozhovor:

~90 @-9"9-0 "0-0 0-0"0 _ 5 . .

4. ) b _ m k rozhovoru je potfeba pfistupovat pozitivné,

m Ucastni se zdkonny zastupce, ucitel a pripadné
feditel,

m oficidlné shrneme pribéh faze adaptace a vyvoj
ditéte v této adaptacni dobé,

m predkldddme zaznamy a dokumentaci o adaptaci
ditéte.

B Moiné otazky k rozhovoru o ditéti (Lindner, 2019):

m Jak se chova dité doma v dobé adaptace, jak
ho vnimate?

m Doslo ke zménam chovani?

m Jak se vede Vasemu ditéti po prvnich tydnech
v materské skole?

m Jak hodnotite vzajemnou komunikaci mezi
zakonnymi zdstupci a Skolou?

m Jaké mate dalsi predstavy v oblasti péce o Vase
dité?
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Specifikovany priklad
Adaptacni proces

Zakonni zastupci vyzaduji okamZzitou dochdazku ditéte po cely den.

Plan postupné adaptace ditéte je uveden ve $kolnim Fadu a Skolnim vzdélavacim programu
pro predskolni vzdélavani (dale jen ,,SVP PV“), se kterym jsou zakonni zastupci seznameni jiz
pred ndstupem ditéte do materské Skoly a na Uvodni tfidni schlizce.

Pokud zakonni zastupci vyzaduji, aby jejich dité bylo v dobé adaptace a prvnich dnd pobytu
v materské skole po cely den, je nutné pripomenout zdkonnym zastupcim psychologicky
vyznam adaptacniho procesu. Je nutné neuspéchat cely proces a individualné respektovat
potrfeby ditéte. Zaroven by Skola méla akceptovat, Ze postupna adaptace je dobrovolny
proces, kterym rodina i Skola ditéti vstup do instituce usnadnuje. Soucasti adaptace mlze byt
i spolecnd Ucast prijatych déti se zdkonnymi zastupci na akcich Skoly (divadlo, besidky, vylet
nebo exkurze).

Zapojime zdkonné zastupce aktivné do celého adaptaéniho procesu, mohou spolu s ditétem
pobyvat urcity Cas ve tridé. V Zzadném pripadé neodebirame placici dité zakonnym zastupclim
z naruci. Zakonny zastupce je ditéti nablizku v dobé hry a aktivit. Postupné cas spole¢ného
pobytu zkracujeme. V dobé adaptace je velmi vhodné zajistit ve tridé soubéiné pulsobeni
pedagogickych pracovnikl pravé pri rannich vzdélavacich aktivitach. Je dllezité zminit,
Ze zakonny zastupce nesmi opustit tfidu bez védomi ditéte, bez rozlouceni (kratké — zamavat
a jit).

Rezimové momenty Skoly jsou také urcujici pro délku adaptace. Napriklad par dnt dité
pobyva v materské Skole pouze do odchodu na pobyt venku. Nasledné zlistava v materské
Skole i v dobé pobytu venku a obéda, jde domu tedy po obédé. Pozdéji se prodluzuje doba
pobytu v materské skole az do odpolednich hodin a ukonceni provozu materské skoly. Tyto
informace musi zakonni zastupci védét jiz pred zahdjenim adaptace.

Dalsi mozZnost zvladnuti adaptace je dochazeni zdkonnych zastupcl se svym ditétem
na Skolni zahradu, kde se zapoji do aktivit s vrstevniky (doporucujeme pro déti, které
nastupuji béhem roku), poznaji budouci ucitele a déti.

Osvédcily se odpoledni spolecné dilny — mimo provozni dobu v obdobi po zdpise
k predskolnimu vzdélavani, zpravidla tedy 4 x v mésici cervnu.

Adaptacni proces muze podpofit také spoluprace se socialni sluzbou. Pokud jiz spoluprace
materské Skoly, socidlni sluzby a zdkonného zdstupce probiha tfeba jiz od zapisu, socialni
sluzba se zaméruje také na adaptacni proces, muze rodinu doprovodit v prvni dny, podpofrit
ji v zorientovani se v materské skole a hlavné vcas intervenovat v domacnosti v pfipadé,
Ze adaptace neprobiha dobfe — rodina ma problémy s dochazkou, se zajisténim materidlni
potreb, financnich zaloh apod., rodina mlze prestat komunikovat s materskou skolou a pritom
priciny jsou resitelné.
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KOMUNIKACE SE ZAKONNYMI ZASTUPCI
DETI BEHEM SKOLNIHO ROKU

Béhem skolniho roku, po zdarné adaptaci déti na prostredi a Zivot v materské skole, je zde
dalsi oblast pro rozvijeni vztahu mezi Skolou a zdkonnymi zastupci. Zdkladem je spoluprdce, coz? je
vztah zaloZeny na socialni interakci, ktery se vytvari mezi dvéma nebo vice lidmi za Gcelem plnéni
spole¢ného cile. Spoluprace tedy zacind v situacich, kdy pracujeme s jinymi lidmi, mezi kterymi
panuje shoda na plnéni spolecnych cilll. Jedna se tedy o zdakladni formu socidlniho chovani
v socialnich interakcich, jejimZ obsahem je spolecnd cesta vSech zucastnénych k cili (Pohnétalova,
2015). V prGbéhu dochazky ditéte do materské skoly jiz vice uvazujeme o rovinach zajmu zakonnych
zastupcl ve vztahu ke Skole. Tyto roviny se tykaji komunikace a informaci, které zakonné zastupce
zajimaiji, a jsou do nich zapojeni:

platby, Uplata, potfeby a pomlcky, akce a aktivity materské skoly, denni a prlbéziny plan
¢innosti materské skoly.

informovani zakonnych zastupcl o vzdélavacich pokrocich ve vSech fazich dochazky ditéte
do materské skoly.

vyzva ke spolupraci pfi tvorbé vzdélavaciho programu Skoly, organizovani ¢i pomoc pfi realizaci
akcf Skoly,

zapojeni zakonnych zastupcl do hodnoceni skoly,

ve spolupraci se zakonnymi zastupci je pak daleZité mit vytvoreny informacni systém,
na jehoz zakladé budeme zdkonnym zastupclim poskytovat presné informace o pozadavcich
a pravidlech fungovani mateiské skoly.

Zakonni zastupci maji védét, jak se ditéti ve Skole dafi (v uCenii ve vztazich), jak se vzdélava a rozviji.

Ucitelé by méli zakonné zastupce informovat predevsim o pozitivnich informacich. Také informuji
zakonné zastupce, az kdyz se déje néco nepatficného, napriklad nevhodné chovani, nedostatecna
dochdazka nebo podezieni na sSikanu (Hladikova, 2011). Ucitel se tak stava poslem Spatnych zprav
a komunikace s nim indikuje nepftijemny zazitek. Zakonni zastupci by pfitom ocenili i ty pfijemné
informace tykajici se silnych stranek a Uspéch jejich ditéte, zplsobu vzdélavani a vzdélavaci filozofie
Skoly nebo informace o tom (Fertek, 2011).
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m seznamovani se s novymi détmi a jejich rodinami,

= osobni dopis zdkonnym zastupclm
ke spolupraci),

na zacatku Skolniho roku (s vyzvou, pozvanim

m dotaznik (jak mlZe zakonny zastupce skole pomoci, co mliZze nabidnout),

m jakékoliv tiskoviny — Skolni publikace (informacni letdk, prirucka pro zakonné zastupce, véstnik,
obcasnik),

m skolni web, emailova posta, komunikace pres socialni sité, telefonické rozhovory,

m elektronicky portal pro zdkonné zastupce,

m nasténky,

m sdruZeni, rada Skoly (v materské skole neni povinnad), rada zdkonnych zastupc,

m besidky, oslavy a jiné kulturni akce,

= dvousmeérnd pisemnd zprava (jednu ¢ast napisSe ucitel, svou zpétnou vazbu doplni zdkonny
zastupce),

m den otevrenych dvefi,

m setkani (beseda) s odbornikem,

m rozhovory — pti pfedavani a prebirani déti,

m zapisniky déti k pisemné komunikaci mezi zakonnymi zastupci a ucitelem,

m tridni schlzky, individualni pohovory,

m konzulta¢ni hodiny,

m pujcéovani odborné literatury a literatury pro déti,

m zprava o vzdélavacim pokroku ditéte, zprdvy o ditéti,

m portfolio ditéte, zasilani ukdzek praci ditéte nebo jejich fotografii,

m rodicovska kavarna, klub pro maminky a déti atd.

B Vysvétlovani

Zakonni zastupci maji rozumét tomu, co se
ve skole déje, jakymi metodami jsou jejich déti
vzdélavany, a proto potrebuji od Skoly ziskat
informace o vzdélavacich metodach. Je velmi
pravdépodobné, Ze néktefi zdkonni zastupci
o vyuZivanych vzdélavacich metodach nikdy
neslyseli, natoz aby rozuméli jejich vyuzivani.
Pokud se ucitel o metodé pouze letmo zmini
na tfidnich schizkach, muze to byt pro mnoho
zakonnych zastupcl nedostateéné. Casto se ale
zaroven stydi pozddat vysvétleni a radéji dal
tapou. Pokud zakonny zastupce nema dostatek
informaci o metodé, mlzZe byt pro néj obtizné
adekvatné podpofrit své dité. Stale vice uditell
zakonnym zastupclm pravidelné posila zpravu
o tom, co s détmi délaji, jak postupuji a co
od nich potiebuji. Uplné jednoduse jako popis
receptu do kucharky s vysvétlenim, proc je
to dualezité. Je daleZité zminit, Ze se nejednd
o Skolni praci.
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DalSimi moznymi pfilezitostmi k vysvétlovani jsou:
zapojovani zakonnych zastupct do vzdélavaci ¢innosti,
emailova posta, komunikace pfes socidlni sité,
nasténky,
dopredu dohodnuté fizené diskuse ucitell se zdkonnymi zdstupci k zvolenym edukacnim
problémdm, didaktickym postuplm apod.,
setkani (beseda, pfednaska, workshop) s odbornikem,
diskuse k novym tématim zarazenym do obsahu vzdélavani,
diskuse ucitell se zakonnymi zastupci ke zvolenému titulu z odborné literatury, pajéovani
odborné literatury,
tvorivé dilny, kurzy pro zakonné zastupce,

Zakonni zastupci maji mit moznost nahlédnout do skutec¢ného Zivota Skoly (b&éhem slavnostnich
prilezitostiivramci bézného dne). Méla by jim byt poskytnuta mozZnost si prohlédnout prostory skoly.
Abychom zakonnym zastupcidm pribliZili Zivot Skoly, miZeme jim nabidnout nékterou z nasledujicich
moznosti:

dohodnuta pritomnost zakonnych zastupcu ve trideé,

zakonni zastupci jako publikum na rdznych akcich skoly,

fotografie ze Skoly dostupné zakonnym zastupclm na Skolnim webu nebo jiném Ulozisti,
videosekvence ze Zivota Skoly dostupné zakonnym zastupclim,

zakonni zastupci ve tridé (spolecny den déti, uciteld a zakonnych zastupci ve skole).

Zakonni zastupci by méli dostat pfilezitost skutecné pomoci uciteli (jako vypomoc pfi akcich,
asistenti pfi vzdélavani, jako poskytovatelé zpétné vazby, ale i v roli mentord pro nové zidkonné
zastupce). V praxi se setkdvame i s dalSimi formami participace zakonnych zastupci:

pomoc zakonnych zastupcl pti akcich Skoly i mimo ni, pomoc pti exkurzich, organizovani oslav,
prezentaci,

pomoc pri pripravé a tisku metodickych materiall apod.,

pomoc pfi spravé skolniho webu,

schranka s navrhy, postrehy (i anonymnimi),

pomoc zakonnych zastupct privzdélavani (napriklad skupinovém, projektovém, badatelském),
Skola poskytne prostor pro setkavani zakonnych zastupcl — zajmové skupiny (joga, cizi jazyk,
ruéni prace), svépomocné skupiny (napf. matky samozivitelky, matky déti se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami),

vyuzivani profesnich schopnosti a specializace zakonnych zastupc,

financni ¢i jind materialni podpora od zakonnych zastupcu.

Zakonni zastupci by méli dostat prileZitost zapojit se do rozhodovani o skole, naplni vzdélavani
i rozvoji Skoly. Formy zapojeni do rozhodovani:

autoevaluacni ¢innost skoly — dotazniky, ankety, rozhovory (Majercikova & Petrd Puhrova, 2018).
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Specifikovany priklad
Sdéleni zdkonnému zastupci informace tykajici se pravidel materské skoly

Dité chodi do matefské Skoly nemocné.

Nemocné dité chodici do materské skoly si zhorsuje svij stav, doba léceni se prodluzuje,
organismus ditéte je unaveny, coz se podepisuje na psychice a na chovani ditéte.

Nemoc se Sifi mezi déti i mezi dospélé zaméstnance materské Skoly. Jak tomu zabranit?
Budte asertivni a chdpajici.

Ve skolnim radu musi byt zakotveno, Ze nemocné dité do kolektivu nepatfi. Zdkonni zastupci
mohou vést polemiku, Ze jeho dité neni nemocné, Ze ma jen rymu, lehky kasel a podobné
nepodstatnosti. Aby se této argumentaci zabrdnilo, je nutné vSechno detailné uvést ve skolnim
fadu. Skolni Fad je smlouva mezi instituci a zdkonnymi zéstupci a ti jsou s jeho obsahem
prokazatelné seznameni (Lazova, 2013).

Skola specifikuje ve $kolnim fadu postup v pfipadé nevyzvednuti ditéte z matefské Skoly
v dobé provozu.

V_pripadé nevyzvednuti ditéte po ukonceni provozni doby (16:00 hodin) postupuiji

zameéstnanci podle niZze uvedenych pokynu:

Ve smyslu § 5 odst. 1 vyhlasky ¢. 14/2005 Sb., o predskolnim vzdélavani, ve znéni pozdéjsich
predpist, je pedagogicky pracovnik povinen vykondvat dohled nad ditétem v materské sSkole.

Neprodlené kontaktuje telefonicky zakonné zdstupce nebo osobu, kterda je zakonnym
zastupcem pisemné povérena k vyzvedavani ditéte.

V tomto pfipadé vidy pedagogicky pracovnik velmi uvdZené posoudi vyuZiti tohoto
prostiedku s ohledem na psychiku ditéte. Jestlize i dalsi opakované pokusy o kontakt zakonnych
zastupcl jsou neuspésné, kontaktuje ucitel pracovnice mistniho/krajského, zde na prikladu
Obrnického centra socialnich sluzeb (dale jen ,,0CSS“), které se pokusi kontaktovat se zakonnym
zastupcem jinou cestou. Ddle pracovnice OCSS kontaktuji pfislusné pracovniky Organu socidlné-
pravni ochrany déti (dale ,0SPOD“) a v soucinnosti s Policii Ceské republiky & Méstskou policii
dojde k predani ditéte kompetentnimu pracovnikovi OSPOD prostfednictvim OCSS. Dojde timto
k zajisténi neodkladné péce ditéti, které se ocitlo bez péce primérené jeho véku.

O predani ditéte bude vyhotoven zapis a podepsan.

O odchodech déti po skonceni provozu jsou vedeny zaznamy. Zakonnym zastupcim muze
byt stanovena Uhrada ndklad( za péci o dité po skonceni provozni doby materské skoly.
V pfipadé, Ze nedojde k napravé, bude tato skutecnost povaZzovana za poruseni Skolniho rfadu

a dle platnych predpisi mlze po predchozim prokazatelném upozornéni dojit i k ukonceni
predskolniho vzdélavani ditéte.
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KOMUNIKACE SE ZAKONNYMI ZASTUPCI DETI
OHROZENYCH SKOLNIM NEUSPECHEM

Nezastupitelnou roli v pfipravé ditéte do Skoly zastavd rodina ditéte. Zakonni zdstupci jsou
zodpovédni za vychovu a vzdélavani svého ditéte. V podstaté po celou dobu predskolniho vzdélavani
je mj. cilem ptipravit dité na vstup do zakladni Skoly a pfipravit jej pro dalsi vzdélavaci drahu. Z tohoto
dlvodu je také vhodné uvaZovat, co se bude dit, aZ dité matefskou Skolu opusti a stane se ,,Skolakem*.
Vstupem do Skoly zacdind pro dité zcela nova etapa Zivota a nové obdobi socializace (Kollarikova
& Pupala, 2010).

Pravé zakonni zastupci se pfizplisobuji novym podminkam. Pro nékteré je zkusenost se Skolou zcela
novou zéleZitosti. Role zdkonného zastupce ditéte materské skoly s sebou prindsi i formalni povinnosti
a pozadavky ze strany Skoly, planovani aktivit rodiny, time management. A soucasné, onen zakonny
zastupce, bez ohledu na vzdéldni, socioekonomicky status &i ndrodnost, se snazi , byt dobrym
zakonnym zastupcem®. Pro celkovy rozvoj ditéte spolupracuji zakonni zastupci s materskou Skolou.
Zakonni zastupci jsou pravidelné informovani o prlibéhu vzdélavani svého ditéte. Prostfednictvim
napliovani skolniho kurikula sleduji pokroky svého ditéte, které rovnéz mohou diskutovat s uciteli
matefrské skoly. V této souvislosti hovofime také o vyznamu domdci ptipravy ditéte, a to v rovinach:

Priprava na Skolu (pedagogicky, psychologicky a socidlni aspekt):

Jaké otazky si klade zdkonny zastupce na pocatku skolni dochdazky ditéte?
Jaké v souvislosti s domdci pfipravou?
Co se v rodiné se skoldkem zménilo nebo mizZe zménit?

Spoluprace rodiny a materské Skoly pfi pripravé déti na vstup do zakladni Skoly (pravidla, domluva

a dohody):

Skola vytvaii podminky pro spolupraci se zakonnymi zastupci:
rozviji komunikaci se zakonnymi zastupci v rdznych formach (rozhovory, tridni schlizky, akce
skoly),
nabizi pomoc zakonnym zastupclm i ditéti individualni formou,

rozviji spolupraci s rodinou v riiznych formach (setkani se zakonnymi zastupci, hodnoceni ditéte,
zapojeni zakonnych zastupcl do déni ve Skole),

vzajemny respekt a dodrzovani pravidel skoly, dlvérnost informaci v zajmu ditéte,

nabizi kontakt na pripadnou navazujici sluzbu: napf. v pripadé ditéte z rodiny s odliSnym
materskym jazykem moznost sluzby, kterd muize zajistit tlumoceni na individudlni konzultaci
zakonnych zastupcl a materské skoly,

nabizi kontakt na sluzby, které poskytuji socidlni poradenstvi a mohou pomoci se zajisténim
financnich narok(: napf. kam se obratit, kdyZ rodina nema pediatra.
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S pripravou déti na Skolu mohou také vyvstat nasledujici otazky:

Jak mohou zdkonni zdstupci usnadnit ditéti vstup do Skoly?
m Zacit s pfipravou vcas,
m trdvit s ditétem dostatek ¢asu, vénovat mu pfiméfenou pozornost a nabizet podnéty, které
ditéti priblizi svét vzdélavani,
umoznit ditéti socidlni kontakt s jinymi détmi, vrstevniky a potencidlnimi spoluziky,
v zddném ptipadé dité nezastrasovat Skolou,
zapojit dité do pripravy pracovniho mista, nakupu skolnich potreb a pomucek,
zavést denni rezim s pravidelnym ¢asem vymezenym pro hru, spanek, stravovani a odpocinek,

pozitivné naladit ¢leny rodiny na pfijeti nové role Skoldka.

Jak mohou zdkonni zastupci pomoci ditéti adaptovat se na skolu?
m Vést dité k samostatnosti, a to jiz pfed vstupem do Skoly,
hovofit s ditétem, vysvétlovat, co jej ve Skole ¢eka,
vytvéret pozitivni pfedstavu o Skole, motivovat dité k uceni,
chvalit dité za to, co se mu ve Skole dafi,
eventualni problémy ¢i neshody fesit pozitivné a bez zbyte¢ného hnévu,
mit zavedeny rezim a stanovena pravidla dodrZovat,

pomahat ditéti s domaci pfipravou, ne vsak ji plnit za néj nebo mit pfehnané naroky a ambice
na vynikajici vysledky ve skole,
m zapojit se do aktivit Skoly, spolupracovat s ucitelem, ptipadné odborniky.

Co miiZeme doporucit zadkonnym zdstupciim ditéte skolaka?

Vyuzivejte ¢astéji pozitivni motivaci (pochvala, odména, spole¢na chvile),

méné se zamérujte na Skolni vysledky, které nejsou nezbytné nutné pro budouci Zivot ditéte,
dlvérujte ve schopnosti ditéte, povzbuzujte jej, budte mu oporou, radcem,

vlastnim prikladem a zodpovédnosti vedte dité k samostatnosti a spolehlivosti,

objektivné a kriticky vyhodnocujte poZadavky skoly,

zbytecné dité nepretéZujte pfemirou odpolednich aktivit, doprejte ditéti i chvile volna a hry
(Sulova, 2014).
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Obor skolstvi pfislusného krajského uradu

Mistni akéni plan, Mistni akéni skupina

Organy socialné-pravni ochrany déti —

Clovék v tisni —

Zivot bez zavislosti —

Sance détem —

Proxima Sociale 0.p.s. —

Prev-centrum, z.U. —

Jules aJim, z.U. -

Telefonicka pomoc: tel.: , nonstop Linka pro rodinu a Skolu

Specifikovany priklad
Plynuly pfechod ditéte z matefské skoly do zakladni Skoly.

Motivace zdkonnych zastupcu ke vzdélavani svych déti.

Pro plynuly a bezproblémovy vstup ditéte do zakladni skoly je dulleZitd motivace jak
samotného ditéte, tak predevsim zdkonnych zastupcu.

Nabizime zdkonnym zastupcim ve spolupraci se zakladni Skolou v blizkém okoli
pravidelné navstévy dané instituce v rdmci dne otevienych dvefti. Aktivit na zdkladni
Skole se zakonni zastupci zucastnuji spolecné s ditétem a ucitelem materské skoly.

Béhem dopolednich aktivit se déti z materské Skoly zu¢astriuji programu v nejblizsi nebo
spadové zakladni Skole. Déti se seznami s budoucimi uciteli prvnich tfid, s prostorem
zakladni skoly, s u¢ebnami. Téchto aktivit se spolu s détmi zlucastiuji i zdkonni zastupci.

Ucast zdkonnych zastupcl na dopolednich vzdélavacich aktivitach v mateiské $kole.

Setkani, besedy s pracovnikem pedagogicko-psychologické poradny, ktery hovofi
o Skolni zralosti déti, s uciteli budoucich prvnich tfid, ktefi zakonnym zastupctm sdéluji,
jak probihaji prvni dny v zakladni skole, upozorni na praci s didaktickymi pomuckami,
na dllezitost soucinnosti ucitelll se zakonnymi zastupci.

Spoluprace s nestatnimi neziskovymi organizacemi (dale jen ,NNO“). Setkani, besedy
nerealizuji jen pedagogicko-psychologické poradny, ale také NNO, které poskytuji
programy véasné péce nebo maji také sva predskolni zatizeni. Pokud materska Skola
vi o takové cCinnosti v ramci svého obvodu nebo mésta, vétsina NNO moznost takové
spoluprace a pripravy zakonnych zastupcl s détmi ohrozenymi Skolnim nelspéchem
oceni.

U&ast utitelli z matefské $koly pfi zapisu do zakladni $koly. Zdkonny zastupce mize
hovofit o svych obavach pred ucitelem nebo feditelem zakladni Skoly oteviené, protoze
citi podporu ze strany zndmé osoby, ucitele z materské skoly.
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VZTAH MEZI SKOLOU A RODINOU

B Principy kvalitni komunikace mezi rodinou a skolou (Bull, 1989)

m Informovani — zadkonni zastupci maji védét, jak se ditéti ve Skole dafi (ve vzdélavani
i ve vztazich), jak se vzdélava a rozviji.

m Vysvétlovani—zakonni zastupci maji rozumét tomu, co se ve Skole déje, jakymi metodami jsou
jejich déti vyucovany a proc.

m Pozorovani — zdkonni zastupci maji mit moznost nahlédnout do skutecného Zivota Skoly
(béhem slavnostnich pfileZitosti i v rdmci béZzného vyucovani.)

m Participace — zakonni zastupci by méli dostat pfrileZitost skuteéné pomoci uditeli (jako
vypomoc pfi akcich, asistenti ve vyuce, jako poskytovatelé zpétné vazby, ale i v roli mentor(
pro nové zakonné zastupce).

m Rozhodovani — zakonni zastupci by méli dostat pfileZitost zapojit se do rozhodovani o skole,
o naplni vyuky a rozvoji skoly.

KOMUNIKACE O DIiTETI

B Portfolio ditéte

Portfolio ditéte je usporadany soubor praci ditéte, které v materské Skole shromazduji ucitelé
po celou jeho dochazku, poskytuje informaci o vysledcich a prabéhu uceni, o jeho rozvoji.

Portfolio ditéte je povazovdno za jeden z prostiedkll sebehodnoceni, sebereflexe ditéte
a umoziuje posuzovat vysledky déti komplexné, dlouhodobé a sledovat jejich pokrok.

Portfolio slouzi pedagogiim k hodnoceni vysledkd
a prabéhu uceni, k planovani dalsich Cinnosti a vede
k individualizaci a diferenciaci vzdélavani ditéte.

V souladu s RVP PV (2021) je nutné, aby vzdélavaci
pUsobeni uditele vychazelo z pedagogické diagnostiky
— z pozorovani a uvédoméni si individudlnich potreb
a zajmU ditéte, ze znalosti aktualniho stavu jeho vyvoje,
konkrétni Zivotni a socidlni situace, pravidelného
sledovani jeho vyvoje a vzdélavacich pokrokd. Jen tak
je moZno zajistit, aby pedagogické aktivity probihaly
v rozsahu potfeb jednotlivych déti, aby kazidé dité
bylo stimulovadno, byla podporovdna jeho poznavaci
motivace. Dité se tak prostfednictvim vzdélavacich
aktivit postupné rozviji v zakladnich dovednostech
(motorickych, poznavacich ad.) vzhledem ke svym
optimalnim moznostem tak, aby docililo Uspéchu, ktery
je jeho okolim ocenén a samo se citilo Uspésné.
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Dle RVP PV (2021) ucitel vede se zdkonnymi zastupci ditéte prlibézny dialog o ditéti, jeho
prospivani, rozvoji a uceni (pravidelna individualni konzultacni ¢innost, prace s portfoliem ditéte, aj.).

Konzultace nad portfoliem ditéte:

m rozhovor o vyvoji ditéte,

m probihd zpravidla 2x ro¢né,

m schlizka dllezitd a pro zakonné zastupce poutava (sSkola tim vyjadfuje zajem o dité),

= terminy si Skoly stanovuji réizné, je vSak dobré se prizplsobit potfebam zakonnych zastupc(,
= konzultace jsou davérné,

m je vhodné o nich provadét zapis s podpisy zucastnénych stran.

U¢astnici:
m ucitel ditéte, asistent pedagoga (vétSinou oba z dané tridy),
m zakonni zastupci,
= po urcitou ¢ast konzultace mlzZe byt Gcastnik i dité, které se dokaze zhodnotit a hovofit o svych
vysledcich (tripartitni schlizky).

m strukturovand vyména informaci mezi ucitelem a zdkonnymi zastupci ohledné déni
v poslednim obdobi,

= vytvoreni partnerského vztahu,

= dohoda o vychovné vzdélavacich cilech pro dalsi obdobi v souladu s vyvojovou fazi ditéte

a pfipadné podpurnych opatrenich.

Priprava na komunikaci se zdkonnymi zdstupci:
m sledovani ditéte po dobu nékolika dnt, rozhovor s kolegyni, provéreni svych dojma, ziskani
dalsich postrehq,
m stanoveni konkrétniho obsahu rozhovoru,

®m shromazdéni potfebného materialu,
m zaslani pozvanky zakonnym zastupcim s nabidkou volby nékolika termind,
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pfiprava mistnosti a vytvoreni pfijemné a nerusené atmosféry,

pfipravimesi, co je didvodem rozhovoru, jaké by mohly byt pficiny problému, jakého cile chceme
spolecné dosdhnout, jaky ndvrh feSeni ma vyplynout, ¢asovy rdmec, ktery si stanovime, podle
¢eho se pozna Uspéch, jak probihal rozhovor,

pfiprava pozitivniho zahdjeni rozhovoru —optimalné zahdajeni rozhovoru pozitivnim postfehem.

cilem je upozornit na situaci, ale také vyjasnéni jejich pficin, nastinit moZnosti feSeni a vést
ke konkrétni dohodé,

pfi zahdjeni jasné definujeme ¢asovy rdmec rozhovoru,

v pripadé potizovani pozndmek pozaddme o souhlas zakonnych zastupc,

zdUraziiujeme spolecny zdjem o feSeni, které bude pro dité prinosné,

Uspésnost poradenského rozhovoru je podminéna pozitivni atmosférou, kdy zakonni zastupci
uciteli dlvéruji a z jeho strany citi, Ze jsou akceptovani,

cilené posilujeme kompetence zakonnych zastupcu.

bezprostfedné pred rozhovorem zkusime relaxovat — dechova cviceni, autogenni trénink,
kratka prochazka, ¢aj,

rizna ocekavani, predstavy, Zivotni plany nebo necekané situace mohou vést k nazorovym
rozdiliim, které, kdyz se nevyresi pfi rozhovoru, vedou ke konfliktu,

konflikt je pro télo zdrojem stresu — krevni tlak stoup3d, srdce se rozbusi, dychani je plossi, pocit
horka,

nevnimame pratelsky zajem nebo partnerstvi, vnimame vztek, obavy, frustrace a zklamani,
cilem rozhovoru je snaha najit feseni, na kterém by se zu¢astnéné strany shodly,
rozhovoru o konfliktu se Ucastni ti, kterych se to tyka, bez déti,

je dulezité, aby na obou stranach byl stejny pocet ucastnik — rovnovaha sil,

termin orientujeme dle potfeb zakonnych zastupci.

Priprava:
dikladné prozkoumani vsech faktq,
zména perspektivy, pohled z pozice zdkonnych zastupc,
pisemnou formou si pfipomeneme cile rozhovoru a nejdulezitéjsi argumenty,
pripravime si kontaktni Udaje instituci a poradenskych mist,
navodime prijemnou atmosféru,
pfipravime mistnost.

Pribéh:
pratelské pfivitani,
nerusené prostfedi — vypnout telefon, cedulku na dvere,
vyjadfime vlastni stanovisko,
popisujeme z vlastni perspektivy,
neoplacime utoky,
neostychame se a nenechavdme urdzet,
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ziskdme stanovisko protistrany,

povzbudime protistranu otevienymi otdazkami k vyli¢eni svého pohledu na véc,
zpocatku neodporujeme, neprerusujeme,

snazime se pochopit zdmér druhého,

rekapitulujeme to, co jsme slyseli,

shrneme pocity druhého do slov.

Dialog:
hledani spole¢ného feseni,
hleddme a zapisujeme feseni, kterd vyhovuji obéma stranam,
obhajujeme své stanovisko,
hledame spolecné rysy,
konstatujeme dilci vysledky,
drzime se stale daného tématu,
uzavieni konkrétni dohody,
stanovime ¢asovy harmonogram pro dosaZeni cile,
shrneme vysledek, ziskdme souhlas zakonnych zastupcu,
vytvofime zapis o rozhovoru, podepiSou obé strany,
vysledek vyhodnotime.

Prabéh:
pfipravime prijemné prostredi, nabidneme lehké obcerstveni (vodu, ¢aj,...),
zakonné zastupce uvitdme u dvefri, schlzku zahajime pozitivné,
pfed samotnou konzultaci provedeme zakonné zastupce tfidou daného ditéte, ukazeme
jim, s ¢im si napfiklad dité rddo hraje, nenasilné zapojime do rozhovoru, sdélime pozitivni
informaci o chovani ditéte,
sdélime zakonnym zastupctm cil a ¢asovy harmonogram konzultace,
ziskame souhlas zakonnych zastupcl s danou konzultaci,

zeptame se zakonnych zastupcl, jak se nyni libi ditéti v materské skole, jak vypravi o materské
Skole, zda ma ve skole kamarady,

srozumitelné a strukturované informujeme o komplexnim vyvoji ditéte (mlZeme mit
nejdllezitéjSi body zapsané a doplnéné vhodnou grafikou — obrazkem, tabulkou),

rozbor emocionalniho, socialniho, kognitivniho, motorického a recového vyvoje,
sdélime své postrehy k vSeobecnému vyvoji ditéte, poté k jednotlivym oblastem.

Popisujeme:
silné stranky, zajmy i slabiny ditéte — dbame na pozitivni pfistup,
nechdme zdkonné zastupce klast otdzky,
nezvyraznujeme nedostatky,
spole¢né shrneme aktualni stav vyvoje ditéte,
dohodneme se spolecné, jak dité v nejblizsi dobé podpofime,
dohodneme se na dalSim terminu konzultace,
stanoveni moznosti individudlni konzultace mimo stanoveny termin,
v zavéru shrneme, co bylo feceno, zapiSeme a podepiSeme protokol, podékujeme za rozhovor.
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Uskali a rizika:

= konzultace nad portfoliem ditéte neni prednaska, dejte zakonnym zastupclm slovo,

m drzte se daného tématu,

= je potreba, aby si zdkonni zastupci uvédomili, pro¢ jdou na konzultaci — konzultace jsou
pravidelné, mohou je vyuZzit vSichni zakonni zastupci, jsou davérné,

m je potfeba predkladat zakonnym zastupcim postiehy ucitele o chovani a vyvoji ditéte a o jeho
dopadech ze své vlastni perspektivy, ne jako absolutni pravdu,

m ucitel vyjadruje své pocity, které se tykaji chovani ditéte, nepfidava hodnoceni,

m se zakonnymi zastupci jedname jako rovny s rovhym.

B Pfi rozhovoru “mezi dvefmi“:
m rozhovory jsou pfevazné pozitivni, organizacni pozadi,
m stiznosti, problémy a konflikty nefesime,
m vétSinou pfi pfedavani déti nepldnujeme jiné aktivity,
m ucitelé se vitaji/loudi s détmi i jejich zakonnymi zastupci,
= ke vSem zdkonnym zastupcim se chovame stejné oteviené a uznale, nepodporujeme osobni
favority,
m vhodné pro osloveni zakonnych zastupcu, ktefi nevyhleddavaji kontakt.

Podminky produktivni a efektivni komunikace:

m pfiprava,
m pozitivni pfistup,

m atmosféra.

MINISTERSTVO SKOLSTVI, MLADEZE A TELOVYCHOVY


www.msmt.cz

32

Priprava mistnosti pro rozhovor:

uklizena,

vyvétrana,

prijemna teplota,

prijemné vybaven3,

vhodné osvétlena,

primérené sezeni,

klid,

pfipravené drobné obcerstveni.

Pfi stanoveni zasedaciho poradku umoznime zdkonnym zdstupclm vybrat si misto:

sezeni proti sobé — konfrontace a pozornost,
sezeni pres roh — kooperace,
sezeni vedle sebe — blizkost.

V komunikaci s druhymi sdilime zpravidla stejné emoce, které ndm pomohou pojmenovat jejich
podstatu. Je také snadnéjsi vyslovit to, co by nedokdzali individualné. Pokud jste malym kolektivem
nebo citite, Ze urcitd skupina zdkonnych zastupcl by preferovala jinou nez hromadnou organizaci
setkani, zorganizujte fokusovou skupinu, do které pozvéte zakonné zastupce, aby mohli sdilet své
nazory tykajici se rozvoje skoly, aktualnich problém0, namétd na zlepSeni. Facilititorem skupiny
je zpravidla ucitel, nikoli reditel skoly, méla by to byt osoba, kterad oteviené sdéli ¢lenlim skupiny své
plany, navrhy, které jsou nasledné ve skupiné diskutovany. Takto muze probihat skupina se zastupci
zakonnych zastupcu, zfizovatele, rady skoly ¢i zastupct zakladni skoly (Rogers, 2019).

Na zac¢atku setkdni zafadte sezndmeni's organizaci, cilem a jednotlivymi ¢leny skupiny pro vyjasnéni
zaméru a vytvoreni konformity aktér(l. Pro navozeni pohodové atmosféry vyvolejte napf. formou
brainstormingu® nebo brainwritingu?” aktivitu ¢len skupiny. Nasledné pak ziskané informace muzete
spolecné sdilet a identifikovat témata k diskuzi. Skupinova setkani jsou prostfedkem pro sdélovani
zpétné vazby uciteli, hovory o détech, protoZe nabizeji sdileni vychovnych zkuSenosti, nebo mohou
byt zamérené na vybranou skupinu zdkonnych zastupcli podle skladby skupiny — zakonni zastupci
déti pred vstupem do zakladni Skoly, zdkonni zastupci déti mladsich tfi let, zdkonni zastupci déti
s vychovnymi problémy, se specifickymi zajmy a dotazy. Podpora od jinych ¢len skupiny dodava
vice jistoty a schopnosti, stejné tak zdkonni zastupci se u¢i novym dovednostem, ¢astokrat jsou
tyto aktivity novymi zkuSenostmi. U&astnici na nich |épe zvladaji naslouchat, regulovat své chovani
a jednani nebo dokonce mohou zménit nazor na urcitou situaci, kterd pro né byla dfive vyhrocend
nebo nepfijatelnd. Argumentace tedy posiluje pfesvédcéeni a navedeni k porozuméni.

Brainstorming (¢ti brejnstorming) je technika skupinové kreativity zamérena na generovani co nejvice ndpad( na dané téma. Nosnou myslenkou
je predpoklad, Ze lidé pracujici ve skupiné vymysli na zdkladé podnét( ostatnich vice dimysiné napady, nez by generovali samostatné. ALEX
OSBORN. Your Creative Power. Dostupné online.

Brainwriting (Cti brejnwrajting) je podobné jako brainstorming kreativni skupinovou technikou zaméfenou na vytvoreni co nejvétsiho
mnozstvi ndpadil na zdkladé Uvodniho zadéni. Obé tyto metody se vyuZivaji pfi hledani optimalnich postupt v managementu, podnikéni nebo
prognostice a v kreativnich oborech, jako je reklama, marketing nebo design. Na rozdil od brainstormingu napady béhem brainwritingu
vznikaji v pisemné formé, kterd by méla zarucit stejny prostor viem ucastnikiim a zaroveri byt ¢asové méné narocna. ROHRBACH, Bernd.
Kreativ Nach Regeln — Methode 635, Eine Neue Technik Zum Losen Von Problemen. Absatzwirtschaft. 1969, roc. 12, ¢is. 19, s. 73-75.
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KOMUNIKACE O TRIDE S UCITELI

B Tridni schiizky v matefské Skole

m predevsim informacni charakter,
m predavani informaci skupiné zakonnych zastupcl ve stejny ¢as a na stejném misté,
= schlzky resi problematiku celé skupiny — tfidy, nikoliv jednotlivych déti.

Témata:

sezndmeni s vizi Skoly,
organizaCni zaleZitosti, chod skoly,
sezndmeni s dokumenty Skoly,
sezndmeni se zaméstnanci skoly,
seznameni se vzdélavacimi cili,

spoluprace se zfizovatelem,
spoluprace se zakladnimi skolami,

|

|

|

|

= seznameni s planem aktivit na urcité obdobi,

|

|

m v obdobi ledna, Unora — schlizka s tématem skolni zralosti a zapisu do zakladni Skoly.

Komunikaéni dovednosti ucitele p¥imo ovliviiuji pribéh tiidnich schiizek. Skala komunikaénich

dovednosti verbalnich i neverbdlnich je neuvéfitelné rozmanita, zcela zdsadni jsou vSak pro ucitele
nasledujici doporuceni (Rampouchova, 2012):

m pusobit vyrovnané a primérené sebevédomeé — prehnand dominantnost projevu byva casto

pouze zastérkou pro nejistotu,

m vystupovat s véedomim profesionality — zachovat si odstup a nadhled, i kdyby se ze strany
zakonnych zastupcu objevila kritika,
m obléknout se vkusné a prijemné — primérena Uprava zevnéjsku dodava klid a sebedlvéru.
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Workshopy mohou vzejit z iniciativy zdkonnych zastupc(, ale také mohou byt Skolou nabizena
takova témata, kterd by mohla podpofit vzdélavani déti doma ¢i napomoci zakonnym zastupclim
rozvijet jejich dité v urcité oblasti:

podpora predmatematickych predstav/¢tenarské pregramotnosti,
jazykové dovednosti déti,

ptiprava na zakladni Skolu — Skolni pfipravenost,

prava a povinnosti zakonnych zastupct a déti,

jednani v obtiznych situacich.

V soucasné dobé jsou skoly zapojeny do projekt(, ze kterych mohou cerpat financni prostredky
na naklady spojené s organizaci workshopt ¢i odbornych besed pro zakonné zastupce.

Ziskani zakonnych zastupcl — osobni pozvani, propagace na webovych/facebookovych strankach
matefrské skoly.

Misto konani — by mélo byt pfijemné, vhodné pro setkani v mensi skupiné, ptipadné je vhodné
pocitat s vétsi mistnosti v pfipadé organizovanych akci pro skupiny s vétsim poctem Gcastnikd.

Akce — dobfe si naplanujte termin a ¢as — mnoho zakonnych zastupct pracuje a neni s to se dostavit
v dopolednich hodinach. Zvazte i délku trvani, idedIné 2 — 3 hodiny odpoledne.

Format workshopu (Hornby, 2011):

Privitani, predstaveni — zde je prostor pro vzajemné seznameni, stru¢né predstaveni a sdéleni
cile a organizace setkani.

Vlastni program — prezentace/diskuse/pracovni tkoly/predndska (pokud mate ve skupiné
vice zakonnych zastupcl, rozdélte je do mensich skupin (napf. 4 — 5 ¢lenl) a nechte
je diskutovat/pracovat ve skupinach, ziskate tak vice prostoru pro vyjadreni se kazdého
Ucastnika, navic néktefi zakonni zastupci mohou mit ostych hovofit pred celou skupinou.

Ulohou vedouciho skupiny (leadera skupiny) je sledovat dynamiku prace, zaznamendvat,
co nebylo zminéno, pfipadné drzet linii diskuse, pokud se ubird jinym smérem.

Zavér — shrnuti, vidy nejdulezitéjsi myslenky, nazory a podnéty shriite (idedlné priabéiné
zapisujte na tabuli/flipchart/interaktivné sdilejte).

Dodrzujte program, ¢as a nezapomerite podékovat za pozornost a Ucast.

oblast Skolni pfipravenosti — pfiprava do $koly — co oéekavat od zakladniho vzdélavani,

komunikace s détmi — jak rozvijet jazykové a predcétenarské dovednosti — ¢teni a povidani, hry,
fikadla a basnicky,

workshop pozitivniho pfistupu ke zménam — mit doma predskoldka a Skolaka,
fyzicky rozvoj — cviceni pro rodi¢e a déti — rozvijeni hrubé a jemné motoriky, rytmicka cviceni,
hry.
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PODPORA SPOLECNE KONCEPCE
ROZVOJE SKOLY

Koncepce rozvoje skoly (viz priloha ¢. 1) sméfuje k nastoleni, udrzovani a posilovani vzajemnych
vztahU mezi Skolou, zfizovatelem a rodicovskou verfejnosti. V koncepci rozvoje skoly mohou byt
podrobnéji zakomponovana pravidla a moznosti komunikace se zakonnymi zastupci. Cilem takové
koncepce by mél byt dokument, ktery pfijima potreby ucitelll, zakonnych zastupcl a zfizovateld.

B K naplnéni tohoto cile je potfeba zvladnout nékolik kroku:

m pojmenovat vhodny zplUsob komunikace s détmi,

= pojmenovat vhodny plisob komunikace se zakonnymi zastupci,

m prezentovat vyrobky a dila déti,

m udrZovat spolecenské kontakty pti poradani spolecnych aktivit pro zdkonné zastupce a déti
(odpoledni dilny, besidky, vernisaze, workshopy),

= udrZovat spolecenské kontakty pri poradani spolecnych aktivit pro verejnost a déti (odpoledni
dilny, besidky, vernisaze, workshopy pro seniory, kulturni vystoupeni pro zastupitele, seniory),

m udrZovat spolupraci se zakladni Skolou ve spadovém obvodu ¢i obci,

m organizovat dny otevienych dvefi.
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Predkladana metodicka prirucka predstavila vybrané oblasti komunikace mezi Skolou a zakonnymi
zastupci déti. V publikaci jsme uvedli nejbéinéjsi formy komunikace a spoluprice, se kterymi
se mohou pedagogicti pracovnici v materské skole setkat.

Pfirucka nabizi podrobny ndvod, jak vyuZivat pfimé a nepfimé formdlni komunikace, popisuje
casovy proces komunikace se zdkonnymi zastupci v obdobi pfed zdpisem a béhem predskolniho
vzdélavani.

Neméné duleZitou kapitolou je i doporucujici zplisob komunikace se zakonnymi zastupci u déti
ohrozZenych skolnim neuspéchem, kde jsou uvedeny i kontakty na dalsi subjekty, které mohou v této
problematice pomoci nejen pedagoglim, ale i zdkonnym zastupcim.

Vérime, Ze tato prirucka poskytne ucitellim inspiraci a navodné postupy v oblastech komunikace
se zdkonnymi zastupci ve prospéch déti vzdélavanych v materskych skolach.
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Koncepce a strategie rozvoje Skoly vychazi z téchto dokument:
Zakon 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vyssim odborném a jiném vzdélavani
(Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist,

Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy v Usteckém kraji 2020-2024

7

Kritéria hodnoceni podminek, prabéhu a vysledkd vzdélavani na aktualni $kolni rok CSI

MISTNi PLAN INKLUZE OBCE OBRNICE PRO OBDOBI 2021-2023

7

Memorandum o spolupraci mezi OCSS Obrnice, ZS Obrnice a MS Obrnice.

Skola ma specifika, ktera ji odli$uji od ostatnich $kol a ovliviiuji cile $koly, které vychézeji z RVP PV.

Koncepce a strategie rozvoje Skoly vychdzi z analyzy soucasného stavu:
Silné stranky Skoly mohou eliminovat hrozby a vyvaZovat slabé stranky Skoly

Kvalitni pedagogicky sbor, spolupracujici, s dobrou atmosférou,

kvalifikovani zaméstnanci,

dlouhodob3d a intenzivni investice do dalSiho vzdélavani — pravidelné vzdélavani pedagogl
v ramci dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikd — webinare i osobni Gcast,

vynikajici vybavenost Skoly modernimi prostifedky vzdéldvani — interaktivni tabule, digitalni
technologie uréend pro déti i zaméstnance,

nadstandartni vybaveni didaktickymi pomuckami a hrackami podporujici kvalitni vzdélavani,
stabilni kolektiv provoznich zaméstnancu a jejich velmi dobra spoluprace s pedagogy,

kvalitni vzdélavani déti s potfebou podplrnych opatreni — specialni pedagogové,

zapojeni do vzdélavani asistentll pedagoga,

snadna dostupnost Skoly pro déti,

velmi Gzka spoluprdce se ztizovatelem na velmi nadstandartni Grovni — spole¢nd snaha o dobré
fungovani skoly, kvalitni rozpocet,

spoluprace se Zakladni skolou Obrnice,

intenzivni spoluprace s OCSS Obrnice.

Slabé stranky $koly mohou vyrazné komplikovat realizaci zdmérua Skoly

Nestabilnost ¢asti pedagogického sboru — po dokonéeni vysoké skoly odchazeji pedagogové
na vyssi stupen vzdélavani — zékladni Skoly, pripravné tfidy, coz znamena znovuobnovovani
tymu;

nevyuzivani pedagogy vsech dostupnych didaktickych pomUcek a her — jejich neznalost.

PrileZitosti by mély posilit silné stranky Skoly, vést k posileni pozitivniho image Skoly a eliminovat
slabé stranky sSkoly

Zapojeni do projekt( na trovni Ceské republiky,
vyuzivani moznosti Cerpani financi z rdznych projekt(,
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maximalni vyuZiti moderniho vybaveni skoly,
aktivni pfistup k resSeni prevence rizikového chovani — zpracovan plan primarni prevence,
rozvijeni priznivého klima Skoly prostfednictvim supervizi a sdilenych hospitaci,

rozvijeni nabidky rlznych aktivit, které vedou k osvojovani socidlnich, osobnostnich
a profesnich dovednosti — gramotnosti: ¢tenarské, matematické, digitdlni, polytechnické,

aktivni pristup pedagogl pro zavadéni zmén (moderni vyukové metody, spoluprace s vedenim
na rozvoj vize Skoly),

prevence socialné patologickych jev( i vzhledem k obci — k ¢innosti OCSS Obrnice,
IT vzdélanost pedagogl pro plné vyuziti moderniho vybaveni.

Hrozby mohou zcela nebo ¢astecné eliminovat prilezitosti a oslabit silné stranky Skoly

Nepravidelnd dochdzka déti do materské skoly,
nizky socialni statut rodin — nedostate¢na vzdélavaci motivace.

Materskd Skola vytvari kazdému ditéti a jeho rodiné rovné pfileZitosti ke vzdélani bez ohledu
na jeho pohlavi, vék, kulturu, rodny jazyk, etnickou pfislusnost, narodnost, ndboZenstvi, rodinny ¢i
ekonomicky status nebo potreby podplirnych opatreni.

Poslanim Skoly je poskytovat predskolni vzdélavani ulozené Skolskym zdkonem, kvalitné
plnit vychovné — vzdélavaci praci. V bezpecném a motivujicim prostiedi vytvaret podminky pro
maximalni dusevni i fyzicky rozvoj kazdého ditéte na jeho maximalni Urovni s ddrazem na klicové
kompetence, vnitfni motivaci k celoZivotnimu uceni, gramotnosti ve vzdélavani a dalsi studium
a uplatnéni v oteviené Evropé.

,Kazdé dité je jako strom v lese. KaZdé dite, tak jako strom ma svij koren, je jedinecné, ma své
ndzory a je jedinecnou osobnosti. Tak jako v korundch stromi jsou vétve propletené mezi vétvemi
okolnich stromd, tak i dité ve skupiné jinych déti je propojeno détmi a dokdZe prijimat jejich ndzory,
bere ohledy na jejich potreby. Jeden strom bez druhého nemize Zit. Jedno dité s druhym ditétem
v matefské skole tvori pouto pro spoluprdci, kooperaci a komunikaci s ohledem na jeho individualitu.”

Poskytnout détem kvalitni zaklady vzdélani. Vytvofit podminky pro celoZivotni vzdélavani
a uplatnéni v Zivoté.

Rozvijet osobnost kazdého ditéte, aby byl schopen samostatné myslet, svobodné se rozhodovat
a projevovat se jako demokraticky obcéan, to vSe v souladu s obecné uznavanymi Zivotnimi
a mravnimi hodnotami.

Realizovat vychovné-vzdélavaci proces na nadprdmérné udrovni ve vsech jeho slozkach
s maximalnim dlrazem na individualni pfistup k détem.

Rozvijet potencidl kazdého ditéte za predpokladu potiebné odborné podpory, ale i pozitivniho
postoje ditéte a jeho rodiny ke vzdélavani, dobrého klimatu ve tfidé i Skole.
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Zakladnim prostfedkem k dosaZeni cil(i je plnéni SVP PV s ndzvem:

Usilovat o celkové kulturni, inspirativni a podnétné prostredi skoly.

Rozvijet kvalitni mezilidské vztahy (mezi uditeli a détmi, mezi uciteli a ostatnimi pracovniky
Skoly, uciteli a zakonnymi zastupci, vztahy mezi vedenim skoly a pedagogickym sborem i mezi
détmi).
Respektovat koncepci a cile Skoly, dodrZzovat loajalitu ke Skole a zdjem o vSe, co s praci Skoly
souvisi.

Budovat v détech a zadkonnych zastupcich vztah k zaméstnancdm skole a hrdost na ,svou”
matefskou skolu.

Vsechny déti jsou respektovany.
Vytvaret klidné, podnétné, bezpecné a stimulujici prostfedi pro déti i uclitele zaloZené
na vzajemné ddvére a respektu.

Podporovat oteviené partnerstvi mezi détmi a zaméstnanci skoly.
Skola je oteviena pro soustavnou spolupréci s vnéj$im svétem.
Udrzovat budovu i Skolni zahradu v Cistoté.

Vytvéret a udrzovat pozitivni klima skoly pomoci dobrych prosocialnich vztahl mezi pedagogy
navzajem, mezi pedagogy a détmi, mezi détmi navzajem, mezi rodici (zdkonnymi zastupci
a vedenim skoly a uciteli).

Mit zpracovany kvalitni organizaéni fad Skoly a organizacni dokumentaci Skoly, neustéle
je inovovat, aby odpovidala skutecnym potrebam skoly.

Prosazovat osobni zodpovédnost a zainteresovanost vSech zaméstnancd.

Zajistit podil pracovnikl na strategii fizeni a evaluaci Skoly, smysluplné delegovat.

Preferovat kvalitni oteviené formy komunikace (pisemné a Ustni) mezi zaméstnanci.
Usilovat o organizacni propojeni Skoly s vedenim obce, zakladni Skolou Obrnice i OCSS
Obrnice, neziskové organizace Duhovka a vytvoreni jednotného systému vychovy a vzdélavani
déti, zajisténi vzajemné informovanosti pfedevsim mezi rodinou a Skolou.

Spolupracovat ucéinné se zfizovatelem.

Podnécovat pedagogicky rozvoj skoly v souladu s koncepci.

Aktivni vytvareni pozitivniho klima vedenim Skoly, které podporuje predskolni vzdélavani.

UdrZetarozvijet profesnidovednosti, rozvijet funkénisystém podpory, motivace aodménovani.
Vést vhodnou motivaci pedagogy k sebehodnoceni a kolegidlnimu hodnoceni.

Vedeni skoly nabizi pedagoglim rozmanité efektivni formy dalsiho profesniho rozvoje napfriklad
kolegialni spolupraci, koucink, mentoring.

Vedeni skoly cilené podporuje rozvoj pedagogickych schopnosti zacinajicich pedagogt, maji
zpracovan ,,Plan profesniho rozvoje”.
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Vedeni skoly ma plan vlastniho manazerského a pedagogického rozvoje, ktery dlouhodobé
realizuje.

Pfi vyméné nebo doplfovani pedagogického sboru preferovat odbornost, kvalifikovanost
a osobnostni predpoklady. Podporovat ucitele a jeho roli privodce, ktery dokaze u déti
podporovat zvidavost, tvorfivost, chut poznavat.

Zajistovat kvalitni dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd zamérené na potreby Skoly
i jednotlivca.

Systematicky podporovat kvalitu vychovné-vzdélavaciho procesu.

Vyzadovat zodpovédnost vsech pracovnikd za proces predskolniho vzdélavani vyuky, vést
vSechny pracovniky k jednotnému a dlslednému plsobeni na déti.

Klast ddraz na kvalitu odvadéné prace na Useku technickohospodafskych pracovnika.
Provadét systematickou kontrolu kvality prace na useku udrzby, dklidu a stravovani.

Pedagogicti pracovnici Skoly jsou dobfe pfipraveni na vykon své profese, vSestranné pomahat
détem k dosaZeni maxima jejich moznosti a cilené se rozvijeji.

Vsichni pedagogové splnuji pozadavky na odbornou kvalifikaci dle zdkona, kterou dokladuji
prislusnymidoklady, stejné jako dalSi zakonné pozadavky (bezihonnost, zdravotni zpUsobilost,
pripadné zkousku z Ceského jazyka).

Svou odbornost pedagogové povazuji za dlleZity predpoklad pro vykon kvalitni prace s détmi.

Ke své praci pristupuji zaméstnanci profesiondlné, jsou dlouhodobé schopni vést
konstruktivni dialog s détmi i zdkonnymi zastupci, ndzorovy nesoulad nechdpou osobné.

Pro inkluzivni pfistup je klicovy postoj feditele a porozumeéni zfizovatele.

Vzdélavaci obsah, aktivity a ¢innosti smérovat k utvareni klicovych kompetenci a gramotnosti
déti.

Vyuzivat vhodné a efektivni metody a formy prace, které podnécuji k tvofivému mysleni,
logickému uvazovani a ke schopnosti resit problémy.

Podporovat spolupraci déti rizného véku a uceni v souvislostech.

Respektovat osobnost ditéte i jeho potreby.

Smysluplné vyuzivat technologie jako samozifejmou soucast poznavani svéta.

Podporovat nadani déti: intelektualni, sportovni a pohybové i estetické.

Vytvorit détem vhodné podminky pro jejich individualni rozvoj a pecovat o jejich talent.

Vést k celozivotnimu vzdélavani. Umoznit détem osvojit si strategie a motivovat je
pro celoZivotni uceni.

Vyuku zaméf¥it na prozitkové uceni.

Podporovat vnitfni motivaci v uéeni: smysluplnost, spolupraci a moznost vybéru. Podnécovat
aktivitu déti, podporovat zdjem a zvidavost.

Rozvijet samostatnost déti i schopnost spolupracovat a respektovat praci a Uspéchy vlastni
i druhych.

Ucit déti aktivné rozvijet a chrénit fyzické, dusevni i socidlni zdravi a byt za né odpovédny.
Ucit vzajemné toleranci tak, aby déti uplatfiovaly sva prava a plnili své povinnosti.

Vést déti k vSestranné, ucinné a oteviené komunikaci v materském jazyce.

Rozvijet pocitadovou, ¢tendrskou i matematickou gramotnost déti a praci s informacemi.
Vést déti k ohleduplnosti k jinym lidem, jejich kulturam a duchovnim hodnotam.
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Rozvijet demokratické procesy v ramci Skoly — reSit problémy na drovni samospravné
demokracie.

Mit a plnit funkéni preventivni program.

Pecovat o déti se specifickymi potfebami, vést je ke kompenzaci specifickych obtizi.

Pecovat o déti talentované a mimoradné nadané, jejich nadani dale rozvijet.

Spolupracovat intenzivné se zakladni Skolou v Obrnicich.

Komunikovat s détmi zdvorilym a pratelskym zplsobem.

Reagovat citlivé na socidlni, emocionalni, kognitivni a fyzické potreby jednotlivych déti.
Sledovat systematicky a zaznamenavat vyvoj procesy uceni a vzdélavaci pokrok kazdého
ditéte a poskytovat mu srozumitelnou zpétnou vazbu, kterd mu umozni dalsi rozvoj.

Aktivity predkladané détem jsou co nejblizsi jejich vékovym moznostem.

Aktivity détem predkladané, posiluji jejich pozitivni sebepojeti a sebevédomi, demonstrujici
presvédéeni o moznostech kazdého ditéte dosahnout kvalitni vzdélavaci vysledky.

Déti se vhodné volenymi aktivitami uci vzajemné spolupracovat.

Matefskd skola podporuje inkluzivni vzdélavani.

Ucime v souvislostech.

Rozvijime intenzivné ¢tenafskou, matematickou a digitalni gramotnost.

Pomoci sportovnich aktivit rozvijime pohybovou gramotnost.

Rozvijime pohybové, hudebni a vytvarné dovednosti: Pistalka, Keramika, Bruslicka.
Logopedicka preventivni ¢innost — Logocvicky.

Lektorska, mentorska a metodicka ¢innost pedagogickych pracovnik( skoly.

Ucast v mistnich, celorepublikovych a $kolnich projektech.

Intenzivné spolupracovat se zakonnymi zastupci, poskytovat jim zdkladni a objektivni
informace o sSkole a informovat je o pokroku svych déti, vést zdkonné zastupce k participaci
na Zivoté skoly, snaZit se o aktivni zapojeni zakonny zastupcl do vzdélavaciho procesu déti.
Spolupracovat s vedenim Skoly.

Vytvaret pfiznivé predstavy o Skole, prezentovat skolu a jeji aktivity na verejnosti.

Vyzadovat zodpovédnost vsech pracovnikl za informovanost vici verejnosti a pozitivni obraz
Skoly na verejnosti.

Informovat zakonné zastupce o skutecnostech tykajicich se déti, o zplsobu, obsahu a rozsahu
predskolniho vzdélavani, o uvazovanych zménach ve skole atp.

Poddvat informace o readlnych moznostech zvladani povinné skolni (v pripadé uzakonéni
i predskolni) dochazky.

Predchazet ,zaskolactvi” a jinym negativnim jevim u déti.

Rozvijet spolupraci se zahrani¢nimi Skolami.

Propagovat skolu formou pfispévkid do raznych periodik a tisku.

Informovat zakonné zastupce o déni v materské Skole prostfednictvim nastének u jednotlivych ttid,
zakonné zastupce i verejnost prostrednictvim webovych stranek
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Maximalné vyuzivat dotaci z rGznych zdroji — fondy, granty, projekty.

Hospodarné nakladat se vsemi finanénimi prostredky Skoly.

Rekonstruovat skolni jidelnu, pradelnu, provést celkovou rekonstrukci elektroinstalace.
Vytvaret vlastni prostiedi Skoly tak, aby napomahalo pozitivnimu klimatu

UdrZovat budovu i $kolni zahradu v Cistoté.

UdrZovat zahradu v bezpe¢ném stavu.

Prabézné doplriovat tfidy o nové hracky a didakticky material.

UdrZovat estetické okoli Skoly.

Pribéziné doplfovat vybavenost novym nabytkem.

ZvySovat kvalitu Skoly plnénim planu autoevaluace.

Pribézné vyhodnocovat plnéni Skolniho vzdélavaciho programu, tfidnich vzdélavacich pland,
planl profesniho rozvoje pedagogickych pracovnikd.

Prabézné vypracovavat evaluaci skoly za tfileté obdobi.

Vnimat nazory zakonnych zastupcl, vefejnosti, zfizovatele a zaméstnancl a primérené na
né reagovat.

Zkvalitiovat vzdélavani kazdého ditéte efektivnim Fizenim i procesem vyhodnocovani.
Vyhodnocovat ucéinnost zavddénych opatreni.
Respektovat vSechny relevantni pravni predpisy.

v

Realizaci koncepce upresnuje rocni plan skoly prace rozpracovany do pland mési¢nich a mésicnich
tfidnich vzdélavacich plana.
Skolni vzdélavaci program je rozpracovan do jednotlivych vzdélavacich integrovanych blokgi.

Podkladem k tvorbé rocniho pldnu prace je autoevaluace za predchazejici skolni rok,
vyhodnoceni autoevaluace skoly a zavéry pedagogickych rad.

-
2,
>
1

$kodni rok

MEJ SKOLKA
KRAJE

NEJ SKOLKA
KRAJE
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