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Procesni modelovani agend verejné spravy
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zaméreny na aplikaci projektu PMA pro mésta a obce
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DlolVOdy realizace PMA Predstaveni programu PMA

Uroven vykonu agend statni spravy neni jasné definovana a financovani
probiha formou prispévku bez zohlednéni skute¢ného rozsahu vykonu.

Vykon tj. zplsob Standardizace Stat neni schopen
zajisténi jednotlivych vykonu garantovat poskytovani
agend neni jednotny! agendy stejné sluzby ve stejné
kvalite, Case a
podminkach napfic
poskytujicimi Urady.

Legislativa je
nejednoznacna,
casto obsahujici
zbyteCna resp.
protichidna Zkvalitnéni

ustanoveni. legislativy v odménovani

Odména za vykon
nevychazi z mnozstvi,
zpusobu, ani kvality
jeho zajisténi.

Poznamka: VySe uvedené duvody realizace PMA vychazi mj. z popisu problematiky uvedené v dokumentu ,Koncepce dokoncéeni
reformy vefejné spravy*, Ministerstvo vnitra, 2012, zejména z popisu ,,Opatreni 2: Standardizace agend®, ktery popisuje rovnéz principy
financovani podle standard( agend a zohlednéni vyse odvedenych vykond.

Seminéar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméreny Strana 2
na aplikaci projektu PMA pro mésta a obce



Principy ,,Institucionalni reformy* statni spravy Predstaveni programu PMA

Cilem projektu PMA neni plosSné snizeni nakladu instituci bez pfimé vazby
na pridanou hodnotu verejnych sluzeb a vyhodnoceni dopadi.

Charakteristika
»institucionalniho pristupu®

Pravni predpisy Kompetencéni model

Organizacni struktura Naklady

= Sdilena pasobnost instituci v ramci jednotlivych
pravnich predpisu

= Kompetencni model definuje zodpovédnost pouze na
urovni instituci a nezohlednuje jednoznacné vazby
mezi nimi

= OrganizacCni struktura zaméfena na instituci nikoli na
vykon agendy jako celku

= Neni mozZné stanovit naklady na jednotlivé pusobnosti
v agendé

Seminéar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméreny
na aplikaci projektu PMA pro mésta a obce

Zmény na zakladé
winstitucionalniho pristupu“

- PloSné snizeni nakladu instituci -
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Optimalizace nakladt typicky pomoci formou
,plosnych skrti“ (napf. snizeni plosné o 10%)
Snizovani nakladu bez pfimé vazby na pfidanou
hodnotu vefejnych sluzeb a vyhodnoceni dopadu pro
jejich pfijemce

Nedochazi k optimalizaci napfi€ institucemi a procesy
vefejné spravy

Potencionalné muzZe znamenat snizeni kvality
poskytovani vefejnych sluzeb

Strana 3



Principy ,,Procesni reformy* statni spravy

Predstaveni programu PMA

Projekt PMA prinasi podklady pro procesni optimalizaci, tedy moznost
hledani uspor pfi zachovani rozsahu kliCovych agend a jejich procesu.

Charakteristika
»procesniho pristupu*

Gestor
agendy

Organizace Prijemce

Procesni
model

Procesni
popis

Nositelem neni instituce ale agenda (verejna sluzba)
Definovana zodpovédnost za vykon agendy mezi
jednotlivymi OVM (ve vazbé na procesy agendy a
relevantni pravni predpisy)

Definované vystupy agendy a jejich pfijemci
Definované a vycislené naklady za vykon agendy
vCetné frekvence opakovani vystup

Seminéar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméreny
na aplikaci projektu PMA pro mésta a obce

Zmeény na zakladé
»procesniho pristupu®

- Optimalizace jednotlivych agend -

05 .

» Snizeni nakladt na zakladé detailni znalosti
nakladu vykonu agendy a pfinosu pro jejiho
prijemce (celkové snizeni 10%-20% pfi zachovani
rozsahu vykonu pro klicové agendy)

» Dochazi i k optimalizaci napfi€ institucemi a procesy
vefejné spravy a kromeé snizeni nakladu i k zvyseni
kvality verejnych sluzeb
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Co to je procesni modelovani agend (PMA) Pedstaveni programu PMA

PMA je v Sirsim smyslu programem transformace vykonu verejné spravy,
ktery umozni zohlednit skute€ny rozsah vykonavanych cinnosti.

= PMA je uréeno jako specificky cil v ramci Modernizace verejné spravy

(Strategicky ramec rozvoje verejné spravy ceské republiky 2014+)
* Pomaha naplnéni globalniho cile (Zlepseni a zpfehlednéni vykonu VS v CR).

= PMA jako program zahrnuje:

® Postup optimalizace a uplatnéni prufezovych optimalizacnich hypotéz (napf. uplatnéni uplného
elektronického podani)

¢ Standardizaci postupu (obsahu) vykonu agend jako podklad pro zménu jejich financovani.

® Zkvalitnéni legislativy.

® Sledovani, méfeni a vyhodnocovani kvality vykond.

= PMA navazuje na ostatni aktivity, reformy a modernizace verejné spravy:

® Zakladni registry, zejména registr prav a povinnosti (RPP), pojem agenda stanoveny zakonem
(z. €. 111/2009 Sb., § 2, pism. d) — zjednodusené ,souhrn ¢innosti OVM®,

® Reformu verejné spravy a dalSi projekty.

= ZjednodusSené oznaceni etap programu PMA je PMAI, PMAII, PMAIII.

Seminar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméfeny Strana 5
na aplikaci projektu PMA pro mésta a obce



PMA a dalsi rozvoj verejné spravy Predstaveni programu PMA

PMA navazuje na referencni udaje vedené v RPP a dale je rozsiruje o dalsi

udaje a funkcnosti véetné moznosti jejich publikace.

® Procesni model pripraveny dle Metodiky v AIS RPP Modelovaci navazuje na
referenCni udaje o agendé vedené v RPP.

= PMA navazuje na Metodiku ohlaSovani agend a umoznuje pfipravit podklady pro
nasledné upravy ohlaseni agendy v RPP.

Stanoveni standardu pro

Registrace agend (RPP) vykon agend

* Registrace agend a jejich « Mapovani procest agend. « Garantovana minimalni
¢innosti. « Ohodnoceni nakladu a uroven vykonu agend.

* Rozdéleni kompetenci mezi kvality procest agend.  ZajiSténi kontinualniho
OVM. - Optimalizace procest agend.  zlepSovani procesu agend.

* Nastaveni pristupovych prav . zpétna vazba smérem k RPP  * Uhrady zohledfiujici skuteény
k datim. vykon agend.

Seminéar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméreny Strana 6
na aplikaci projektu PMA pro mésta a obce



Celkovy harmonogram programu PMA Predstaveni programu PMA

y

Program PMA probiha od roku 2012 do soucasnosti a je nedilnou soucasti
strategického ramce rozvoje verejné spravy CR 2014+
‘ 2012 ‘ ‘ 2013 ‘ ‘ 2014 H 2015 ‘ ‘ 2016...2019 ‘

08/2012 02/2013 10/2013 06/2019

QProjekt PMA | Podpora PMA (Metodické centrum PMA, AIS RPP Modelovaci)

» Metodika PMA
+ 30 procesnich model( QPrOjekt PMA I
« Skoleni PMA - " . .
« AIS RPP Modelovaci Priprava dalSich procesmchi modelu
. agend ‘

* Podminky pro .

Metodické centrum 3 Projekt PMA 1l

PMA . L .

*Pfiprava navrhu standardl agend
4 Pilot ovéfeni standardu a 5 Pfiprava 0 Financovani
financovani vybrané agendy zmény fin. podle standardii
> Navazujici eGovernment projekty >
Klicové milniky A A A
Dokonéeni implementace Rozhodnuti o varianté Rozhodnuti o zplisobu
projektu PMA dokonéeni reformy financovani
vefejné spravy
Seminéar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméreny Strana 7
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Projekt PMA v kontextu dnesniho uvodniho skoleni Uvod

Projekt PMA jako soucast sirsiho programu PMA navazuje na radu
predchozich aktivit v oblasti procesniho modelovani.

= MVCR realizuje Projekt PMA | v souladu s usnesenim vlady &. 924/2011 Sb.

= Vystupy projektu PMA I:

Metodika
PMA

Skoleni AlS RPP
PMA Modelovaci

Navrh
Metodického
centra PMA

30
procesnich
model

Seminar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméfeny Strana 8
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Pristup Skoleni PMA Ovod

Skoleni PMA je organizovano do 6 Skolicich blokt. Pro mésta a obce jsou
doporuceny zejména skolici bloky 1-3 s cilem umeét pripominkovat.

Skoleni Dokumenty AIS RPP =N 8 <
P o 'c =) o =
Modelovaci o £ 2 03 o = o
© O \@® c > O o O S =
(AISM) =2 € g ® o SO o &
0% 9 a © > O = S
] 888 2| #E P& |23
(] - -l
(O] o

AISM - MR, MP
(Modul fidici, Modul
pfipominkovaci)

AISM — MR, MP
(Modul Fidici, Modul
pfipominkovaci)

Skolici blok 4 AISM — MR
Sprava modelu agendy (Modul fidici)
Skolici blok 5 Metodika PMA AISM
Tvorba modelu agendy (v€etné Sablon) (vSechny moduly)
Skolici blok 6
Umeéni Skolit
Seminéar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméreny Strana 9
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Pristup a organizace projektu

Projekt PMA jako soucast programu PMA SV

Projekt PMA navazuje na radu predchozich aktivit v oblasti procesniho

modelovani.

= MVCR realizuje Projekt PMA v souladu s usnesenim vlady ¢&. 924/2011 Sb., které

uklada MVCR ovéfit moznost zavedeni financovani podle standardii agend.

- Vystupy PMA | -

Metodika
PMA

Skoleni AlIS RPP
PMA Modelovaci

Navrh 30

Metodického procesnich
centra PMA model

Seminar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméfeny
na aplikaci projektu PMA pro mésta a obce

- Zapojené OVM -

= V ramci projektu PMA | jsou formou
soucinnosti zapojeni zastupci 6 ustfednich
spravnich ufadu (Gestoru agend statni
spravy) a zastupci vybranych uzemnich celku
(kraje, obce).

= V prabéhu pfipravy a nasledného zavedeni
PMA (celého programu) budou dot€eny i dalSi

organy jak na centralni, tak na lokalni urovni

(statni sprava i samosprava).
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Pristup a organizace projektu

Procesni pristup transformace verejné spravy —

Procesni model agendy ve vazbé na RPP definuje podminky vykonu
agendy véetné vystupul, zapojenych organizaci a souvisejicich nakladu.

Gestor
agendy

Organizace Prijemce

Procesni
model

Naklady Procesni

popis

Seminér k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméreny
na aplikaci projektu PMA pro mésta a obce

= Gestor agendy je zastupcem
ohlasovatele (pfislusného ustfedniho
spravniho uradu).

= PFijemce je koncovym spotiebitelem
vystupu agendy.

= Organizace jsou organy verejné moci
povérené vykonem agendy.

" Procesni popis - slovni nebo graficka
reprezentace usporadani agendy a
postupu vykonu procesu, v€etné vystupl
a vazby na pravni predpisy a referencni
udaje RPP.

= Parametry kvality - mira plnéni
podminek pozadované kvality (Urovné)
vykonu procesu agendy.

= Naklady — spotfebované zdroje v
penéznim vyjadfeni, dané pracnosti a
Cetnosti vystupu, ale také dal§imi
naklady.

Strana 11



Pristup a organizace projektu

Postup procesniho modelovani a standardizace agend DMA

Procesni modelovani, fizeni zmén a standardizace ve vazbeé na legislativni
proces umozni vyhodnotit dopady zmén a zlepsit pravni predpisy.

Projekt PMA Rizeni zmén
a dalsi projekty

Procesni modelovani a optimalizace

Nové poZadavky Inicialni analyza a Sestaveni Sestaveni
> pfiprava —> ASIS =P TO-BE
modelovani modelu modelu PFiprava
8 zmeén
()
o
S
Q
S Vyhodnoceni dopadl zmén pravnich pfedpisu Monitori
= onitoring
© > 2 Sbér Standard
m ~ o
S —————— s
3 PoZadavky na zménu pravnich pfedpisu PFiprava na
zavedeni
Zmén
Zavedeni
zZmeén
Informaéni systémy
Metodické centrum PMA
Seminar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméreny Strana 12
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Pristup a organizace projektu

Postup tvorby a optimalizace procesniho modelu BMA

Postup tvorby procesniho modelu a jeho optimalizace je rozdéelen na tri
faze.

Procesni modelovani a optimalizace

Faze 1: Inicialni analyza Faze 2: Sestaveni AS-IS Faze 3: Sestaveni TO-BE
a priprava modelovani modelu modelu

» Navrh optimalizaénich
hypotéz.

» Dekompozice pravnich
pfedpist do procesu a
procesnich oblasti.

 Vytvoreni centralniho
procesniho popisu.

-« Ovéfeni centralniho .+ Detailni navrhy opatfeni
-+ Vlybér participujicich OVM. . procesniho popisu na . vCetne vyCisleni nakladl a
: ' participujicich OVM (lokalni |  pfinosu. :
' » Sestaveni detailniho . pohled).
. harmonogramu modelovani. | .+ Prioritizace opatfeni k
: . » Sbér dat a alokace nakladu | realizaci. :
' na participujicich OVM.

» Navrh realizace opatfeni.

Seminéar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméreny Strana 13
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Pristup a organizace projektu

Organizace PMA DMA

PMA realizuje Ministerstvo vnitra Ceské republiky (dale jen ,,MVCR") ve
spolupraci s ostatnimi ustrednimi spravnimi urady (ohlasovateli agend).

Ohlasovatel agendy (Gestor
agendy)

MVCR

e Tym
(Metodickeé Procesni model ¢

modelovani
agendy

centrum agendy
PMA)

Organy verejné moci

= Ohlasovatel agendy — ustfedni spravni ufad, ktery ma agendu ve své gesci.

= Tym modelovani agendy — tym sestaveny ze zastupcu ohlasovatele nebo externich subjektd.

= Organy verejné moci (dale jen ,OVM®) — dalSi OVM zapojené do procesniho modelovani
agendy.

= MVCR - prostfednictvim zastupct Metodického centra PMA podporuje a koordinuje PMA.

Seminar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméreny Strana 14
na aplikaci projektu PMA pro mésta a obce



Projektové role PMA

Pristup a organizace projektu
PMA

Metodika PMA definuje projektové role v€etnée jejich kompetenci,
odpovédnosti a pozadavku na znalosti a zkuSenosti.

Gestor agendy — Zastupce ohlasovatele agendy /
Vécny garant zodpovédny za spravu agendy.

« Schvaluje vystupy PMA.

* Nominuje Cleny modelovaciho tymu.

* PIni roli sponzora modelovani agendy a m;.
zajistuje soucinnost participujicich OVM.

Vedouci modelovani — Zastupce OVM / Vedouci

pracovnik Ci externi spolupracovnik.

« Koordinuje modelovaci aktivity a vybira uzivatele
do role Analytik modelovani a zadava ukoly.

» Komunikuje tvorbu modelu, definici nakladd agendy
a jeji optimalizaci s prisluSnymi specialisty.

Spravce RPP

« Je odpovedny za schvaleni a publikaci modelu do
RPP.

Seminar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméfeny
na aplikaci projektu PMA pro mésta a obce

Spravce modelu agendy — Zastupce ohlasSovatele
agendy nominovany pro praci s AISM.

* Definuje zakladni parametry procesniho
modelovani agendy.

* Reviduje a pfedava vystupy ke schvaleni.

Koordinator vnitiniho pripominkovani
* Vybira uzivatele u€astniky pfipominkovani.
» Konsoliduje pfipominky.

Uéastnik vnitiniho pfipominkovani

» Je opravnén ke cteni procesniho modelu

* Pfipominkuje Casti procesniho modelu.

Vedouci metodikll — Zastupce Metodického centra

PMA.

 Ridi a pfidéluje praci Metodikiim.

* Vyhodnocuje vysledky procesniho modelovani
agend a optimalizace.

* Upravuje €innost Metodického centra PMA v
pripadé potreby.
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Obecné Vyu2|ti PMA Predstaveni programu PMA

PMA ma siroké pouziti jak ve vztahu k ustrednimu spravnimu organu, tak k
uzemnim samospravnym celkiim i verejnosti.

1. Legislativni proces Navrh Upravy procesnich postupu, hodnoceni dopadu pfi
pripravé novych ¢i zménach stavajicich pravnich pfedpisu.

2. Financovani Modelovani vySe nakladu zohledni v agendach Cerpané zdroje,
zejména v prenesené pusobnosti (podklad pro vypocet uhrady).

3. Méreni kvality Modelovani, méfeni a srovnavani kvality vykonu agend na
vSech stupnich verejné spravy.

4. Metodicka ¢innost Vyuziti procesniho modelu jako unikatni metodické pomucky pfi
Skolenich Ci zavadéni zmeén.

5. Informovani Procesni model jako prostfedek k seznameni s postupem
vykonu verejné spravy.

Poznamka: Modelovanim rozumime analyzu a simulaci vysledku pro otazky ,co kdyz®, tedy pfipravu variant umoZzriujicich posouzeni
citlivosti na zmény podminek v modelované agendé nebo jejim okoli.

Seminar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméfeny Strana 16
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AIS RPP Modelovaci a jeho moduly R e

Pro podporu procesniho modelovani slouzi AIS RPP Modelovaci, ktery
obsahuje modul fidici, editacni, pripominkovaci a cteci.

Registrovani uzivatelé
(Pristup s pfihlasenim pfes JIP)

AIS RPP Modelovaci (AISM) ISZR + RPP PVS

a )
Modul fidici (AISM-MR) — ISZR —
L )
~ ) f_tﬁ
Modul edita¢ni
(AISM-ME) RPP
. J —

Komunikace pomoci eGON sluzeb
L) p

(sluzby vnéjsiho rozhrant ISZR) @) Siuzby vnitiniho rozhrani ISZR

—> P¥istup uzivatelti do systému

Seminar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméreny Strana 17
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Vize financovani podle

Vize prechodu na financovani podle standardi agend i

PMA poskytne ovérené podklady pro navrh standardu. Nasledné umozni
uplatnéni standardu jako podkladu ke stanoveni vyse uhrady.

Priprava procesnich Priprava navrhu
modell agend standardu agendy

Pfiprava organizace navrhu -+ Stanoveni zavazného

* Inicialni prioritizace agend.

« Pfiprava procesnich modelu standardu (vybér OVM). standardu vyhlaskou.
agend. » Navrh parametr( standardu. « Stanoveni predpokladané
« Stanoveni celkovych nakladG < Méfeni parametrtl standardu vyse uhrady pro dané OVM
na vykon agendy na vS8ech na velkém vzorku OVM. na obdobi.
urovnich vykonu verejné « Systém na financovani » Stanoveni vySe uhrady a
spravy. standardu. dopocet vuci zaloham.
« Upravena prioritizace agend. « QOvéfeni financovani dle
standardu.
Seminéar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméreny Strana 18

na aplikaci projektu PMA pro mésta a obce



Vize financovani podle

Navrh obsahu standardu agendy standardu

Standard umozni Gestorovi agendy stanovit podminky vykonu,
pozadované kvalitativni parametry, cerpané zdroje a vysi uhrady.

standard:

* Procesni popis » Definice urovné
« Kvalita » Definice vykonu
- Cerpané zdroje « Zpusob vypoctu

* VySe uhrady

Seminéar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméreny
na aplikaci projektu PMA pro mésta a obce
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Zakladni pojmy

Uvedeni zakladnich pojmu
PMA

PMA vytvari most mezi pojmy pravnich predpisu a pojmy procesniho

modelovani.

Agenda — souhrn Cinnosti spocCivajicich ve
vykonu vymezeného okruhu vzajemné
souvisejicich ¢innosti v ramci plsobnosti
organu vefejné moci.

Procesni model agendy — soustava procesné
orientovanych informaci o vykonu agendy:
procesni popis, ¢etnost, pracnost, naklady a
kvalita.

Centralni procesni model agendy — model

fizeny a schvalovany Gestorem agendy:
* Centralni pohled — pohled Gestora agendy.

* Lokalni pohledy — pohledy particip. OVM.

Typologie pravni predpisti — Metodika PMA
rozliSuje druhy ustanoveni pravnich pfedpisu:

 Zfizovaci. o Zvlastni.
« Kompetencni. * QObecné.
* Procesni.

Seminar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméfeny
na aplikaci projektu PMA pro mésta a obce

Referenéni udaje o agendé OVM - udaje,
které jsou podle zakona €. 111/2009 Sb., § 51
pism. a) az k) vedeny v RPP.

Standard agendy — vymezeni centralné
definovanych a zavaznych podminek vykonu
agendy.

Instanéni procesni model agendy — model
vytvoreny konkrétnim OVM vykonavajicim
agendu pro jeho vlastni potreby.

Typologie agend — Metodika PMA rozdéluje
agendy z pohledu jejich vykonu:
Agendy ustfednich < Procesni agendy.

spravnich uradu. « Samospravni
« Agendy prenesené agendy.
pusobnosti.
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Uvedeni zakladnich pojmu

Referenénimi udaje o agendé a procesni model agendy PMA

AIS RPP Modelovaci je soucasti systému zakladni registru a procesni
model agendy se vaze na referenc¢ni udaje o agendé OVM vedené v RPP.

Procesni model agendy / Agenda \

Procesni
mapa
Procesni Procesni Procesni
oblast 1 oblast 2 oblast n

Proces 2.1 Proces 2.2 Proces 2.n Cinnost 1 Cinnost 2 Cinnost n

Procesni
digram
Aktivita 2.2.1 Aktivita 2.2.1 Aktivita 2.2.n Ukon 2.1 Ukon 2.2 Ukon 2.n

Krok 2.2.1 Krok 2.2.2 Krok 2.2.n

\. )
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Procesni modelovani a

Faze 1: Inicialni analyza a priprava modelovani optimalizace

Ulohou této faze je sestavit modelovaci tym, provést inicialni analyzu
agendy, vybrat participujici OVM a dohodnout jejich soucinnosti.

Dekompozice pravnlcl) predplsu' do procesu Vybér participujicich OVM
a procesnich oblasti

K Analyza pravnich pfepisu a referencénich "« Volba ukazatelt ovliviujicich vykon agendy.
' Udaju o agendé OVM. "+ Vybér malé skupiny OVM.
'« Sbér pozadavk{ zakona a uréeni
. odpovédnych organizaci.
'+ Seskupeni pozadavkt do procesu a
. procesnich oblasti.
.+ Kontrola vysledku analyzy vici pravnim
. predpisum a referen¢nim udajum o agendé |
. OVM. |

o T 4 hope Y
T, S - P— o]
— Vybér ukazatel( Ovéreni na malé skupiné OVM Ovéreni na velké skupiné OVM
< Ut
: gg .\.Ifelikostspra'vniho obvodu g g { Skupina OVM 1
LI 3 S|  skupinaovm2
= g g {  skupinaovm3
it % % {  skupinaovMm 4
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Procesni modelovani a

Vystupy procesniho modelovani agendy A115 EO optimalizace

Na zakladé vystupl z procesniho modelovani agendy byla pripravena
aktualizovana Metodika PMA a priklad navrhu standardu agendy.

* Prevedeny pozadavky

Procesni modelovani

zakona do procesti Inicialni analyza a Sestaveni Sestaveni

agendy A115:
* 68 procestiv5
procesnich oblastech

» Sestaveny procesni mapy a diagramy.

+ Vykon agendy ovéfen na2 KU, 2 ORP a 2
obcich nizSiho stupné.

+ ZjiStovany pracnost , naklady a dalSi atributy
az na uroven aktivit.

modelovani

* Projednany optimalizaéni hypotézy

« Zpracovany vybrané detailni navrhy opatfeni v¢é. odhadu nakladu a standardu.

prinosu.
* Prioritizovany opatfeni k realizaci.
» Vypracovan navrh realizace opatfeni.

—3P  modelu —$  modelu
AS-IS TO-BE

Standard

» Pfipraven pfiklad navrhu podoby

Seminéar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméreny

na aplikaci projektu PMA pro mésta a obce
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Procesni modelovani a

Prevod pravnich predpisi do procesni formy optimalizace

Pravni predpisy jsou v ramci procesni dekompozice prevedeny do
procesu, véetné kiizové kontroly a porovnani referenénich udaju agendy.

Pravni predpisy Pozadavky a Prifazeni do procesu a Kontrola Procesni popis
organizace za né procesnich oblasti
odpovédné

» Strukturovana » Pozadavky pravnich » Pfifazeni do » KfFizova kontrola Procesy agendy
dekompozice pFedpisu. procesu a pokryti pozadavkU napfi¢ vSemi
pravnich pfedpisu. Vymezeni (typt) procesnich oblasti.  pravnich pfedpisu. urovnémi vykonu

» RozliSeni procesnich, organizaci podilejicich < Pred-definované < Kfizova kontrola agendy.
kompetencénich a se na vykonu agendy. oblasti pro vuci ohlaseni « Vztahy mezi
dalSich ustanoveni. zjednoduseni agendy v RPP. procesy.

« Referenéni udaje o analyzy. « Popis aktivit
agendé. (prioritnich).

§ [Odst. [Pism. [Text . J==t,
Ty Trocvw! wew
© P et

§12 1 OhlaSovna rozhodne o zruSeni idaje o
mistu trvalého pobytu,

§12 1(a) byl-li z3pis proveden na zakladé
pozménénych, neplatnych nebo
padélanjch dokladd nebo nepravdivé [T e
nebo nespravné uvedenych skutednosti,
§12 1]b) byl-li objekt, na jehoZ adrese je oban
hldgen k trvalému pobytu, odstranén
nebo zanikl nebo je podle zvidstnich (L ]
pravnich pfedpis( nezplsaobily k uZivani
za (ifelem bydleni, nebo

§12 1|c) zaniklo-li uZivac privo obéana k objekiu
nebo vymezené Easti objekiu, jehoZ
adresa je v evidenci obyvatel uvedena
|liako misto trvalého pobytu ob&ana a
neuZivi-li obéan tento objekt nebo jeho p—
vymezenou cast (on 17 [Fteme sttt y AT
§12 2 Ohlagovna rozhodne o zrueni Udaje o
misté trvalého pobytu podle odstavce 1
pism. c) jen na navrh viastnika objektu
nebo jeho wmezené ¢asti nebo na navrh
opravnéné osoby uvedené v § 10 odst. B
pism. c). Navrhovatel je vtakovém
pfipadé povinen existenci divodd
uvedenych v odstavci 1 pism. ¢}

§12 3 ZruSeni ddaje o mistu trvalého pobytu se
uvede v informaénim systému

Seminar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméreny Strana 24
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Krizova kontrola pokryti pozadavku pravnich predpisi

Procesni modelovani a
optimalizace

Procesy vcetné jejich aktivit maji jednoznacnou vazbu na pravni

predpisy...

Pravni predpisy

§ |Odst. |Pism. |Text

Ohlagovna rozhodne o zrudeni ddaje o
mistu trvalého pobytu,

f12 1

byl-li zapis proveden na zakladé
pozménénych, neplatnych nebo
padélanych dokladd nebo nepravdivé
nebo nespravné uvedenych skuteénost,

1z 1|a)

byl-li objekt, na jehoZ adrese je obéan
hlagen ktrvalému pobytu, odstranén
nebo zanikl nebo je podle zvidEtnich
pravnich pfedpist nezplsobily k ufivani
za Ucelem bydleni, nebo

§12 1|b)

zaniklo-li uZivaci pravo ob&ana k objektu
nebo vymezené éasti objektiu, jeho
adresa je v evidenci obyvatel uvedena
jako misto trvalého pobytu obéana a
neuziva-li obéan tento objekt nebo jeho

vymezenou cast.

§12 1|c)

Dhlagovna rozhodne o zrudeni Odaje o
misté trvalého pobytu podle odstavee 1
pism. c) jen na navrh viastnika objektu
nebo jeho wmezené Easti nebo na navrh
opravnéné osoby uvedené v § 10 odst. 6
pism. c). Mavrhovatel je vtakovém
pfipadé povinen existenci divoda
uvedenich v odstavel 1 pism. c)

§12 2

Zrugeni ddaje o mistu trvalého pobytu se
uvede vinformacnim systému.

f12 3

Seminéar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméreny

na aplikaci projektu PMA pro mésta a obce

PozZadavek p. p.

Pozadavek p. p.

Procesni popis

| o aena I
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Krizova kontrola vicéi ohlaseni agendy v RPP

Procesni modelovani a
optimalizace

Kontrola vucéi ohlaseni agendy je usnadnéna pomoci AIS RPP Modelovaci
— Modul editaéni (prehled mapovani procest na éinnosti v RPP).

l:Nazev

U: VR.01 - Cinnost

Provadéni kontroly vwkonu pfenesené pisobnosti MV - zakon €. 133/2000 Sb_, § 24, whlagka & 296/2004 Sh.. § 3, zak CR828 / Kontrola wkonu pfenesené plsobnosti

Provadéni kontroly vykonu pfenesené pisobnosti KU - zakon &. 129/2000 Sb. § 67 odst. 1 pism. e)
Vytvareni planu kontrol MV - zakon &. 133/2000 Sh. §24

Wytvafeni planu kontral KU - zakon &. 129/2000 Sb. § 67 odst. 1 pism. e)

Projednavani jinych spravnich deliktd - zakon €. 133/2000 Sb.. § 17e a zakon €. 500/2004 Sb.
Projednavani pfestupkd - zakon &. 133/2000 Sb., § 17d a zakon &. 200/1990 Sb.

Patvrzeni zmény RC - zakon €. 133/2000 Sb., § 17ca

OsvédEovani RC - zakon . 133/2000 Sb., § 17c

Ovétovani RC - zdkon &. 133/2000 Sb., § 17b

ZjiEténi moZnosti podani pisemného prohlaZeni o nepozadované zméné RC - zakon & 133/2000 Sb., § 17 odst. 3
Provadéni zmén RC matriénim Gfadem nebo zviaEtni matrikou pfi chybném nebo duplicitnim rodném &isle - zakon &. 13
Provadéni zmén RC matriénim Gfadem nebo zvia&tni matrikou pfi osvojeni nebo zméné pohlavi - zakon & 133/2000 Sb.,
Zji&t&ni moZnosti podani pisemného prohlaZeni o nepofadované zméné RC MV - zakon &. 133/2000 Sb., § 17 odst. 3
Provadéni zmén RC MV ve spravnim fizeni - zakon &. 133/2000 Sb., § 14 odst. 1 pism. d), § 17 odst. 2 pism. a), b}
Provadéni zmén RC MV pfi osvojeni nebo zméné pohlavi - zakon &. 133/2000 Sb.. § 14 odst. 1 pism. d), § 17 odst. 2 pis
Pfidélovani RC z moci Gfedni matriénim Gfadem neba zviatni matrikou - zakon &. 133/2000 Sb., § 14 odst_ 1 pism_ a),
Pidélovani RC z moci afedni Ministerstvem vnitra ob&anim CR - zakon &. 133/2000 Sb.. § 14 odst. 1 pism. d)
Phid&lovani RC z moci dredni OAMP Ministerstva vnitra cizincim - zakon €. 133/2000 Sb., § 14 odst. 1 pism. d)

Pridélovani RC na zakladé 2adosti - zakon & 133/2000 Sb.. § 14 odst. 1 pism. d)
Ti&t&ni rezenmich sestav RC - zakon & 133/2000 Sb. § 13a, 13c

Tvorba a uréovani RC, Pfedévani sestav RC, Stanoveni formy piedévani sestav - zakon &. 133/2000 Sb. § 13a, 13c

Sprava registru RC - zakon & 133/2000 Sb. §13b, odst. 1-6

ZruZeni Gdaje o mistu trvalého pobytu na navrh opréavnéné osoby - zakon €. 133/2000 Sb., § 12 odst_ 1 pism. c)
ZruZeni (daje o mistu trvalého pobytu z moci Gfedni - zakon €. 133/2000 Sb_, § 12 odst. 1 pism. a). b)

OhlaZeni, zména, zrudeni adresy pro dorucovani - zakon €. 133/2000 Sb_, § 10b
Ukonéeni trvalého pobytu - zakon €. 133/2000 Sb., § 10 odst. 12

CR828 / Kontrola wkonu pfenesené plsobnosti

CR828 / Kontrala wkonu pfenesené plsobnosti

CR828 / Kontrola vykonu pfenesené plisobnosti

CR826 / Projednavani jinych spravnich deliktd

CR825 [ Projednavani prestupkd

CRB824 / Potwizeni zmény RC

CR823 / Osvédéovani RC

CRB822 / Qvéfovani RE

CR821 / Zména RC matriénim Gfadem | CR820 / Zména RC MV

CR821 / Zména RC matriénim Gfadem | CR817 / Pfadavani RC

CR821 / Zména RC matriénim Gfadem | CR817 / Predavani RC

CRB820 / Zména RC MV

CR820 / Zména RC MV

CRB820 / Zména RC MV

CR819 / Pfidélovani RC matriénim dfadem

CR818 / Pfidélovani RC MV

CR818 / Pfidélovani RE MV

CR818 / Pfidélovani RC MV

CR817 / Pedavani RC

CR816 / Tvorba a uréovani RC | CR817 { Pfedavani RC

CRB15 / Sprava RRE

CR814 / ZruZeni tvalého pobytu | CR829 / Editace (daji do ROB

CR814 [ Zrueni trvalého pobytu | CR804 / Zmény nebo zrueni ddaji do ISEOD ohladovnou | CR829
CR813 / Ohlaseni adresy pro doruéovani | CR804 / Zmény nebo zruZeni ddaji do ISEQ ohlaZovnou
CR812 / Ukonéeni trvalého pobytu | CR804 / Zmény nebo zruZeni ddaji do ISEQ ohladovnou | CREZ

Zména mista trvalého pobytu - zakon € 133/2000 Sb. § 10 18 5

CR811 / Zména mista trvalého pobytu | CR810 / PrihlaSeni obéana k trvalému pobytu | CRB04 / Zmi

Ovéfovani a zajistovani spravnosti ddaji v AISEQ - zakon €. 133/2000 Sb. § 7 odst. 2; § 8a odst. 2, 3
Zprostredkovani kontaktu - zakon €. 133/2000 Sb_, § 8b

Zpracovavani Gdajd potfebnych k plnéni dkaold stanovenych zviatnim prawnim predpisem - zdkon €. 133/2000 Sh. § 3, o
Poskytovani informaci MV oprawnénym subjektdm - zakon ¢. 133/2000 Sb_, § 8 odst. 1, 9a 14 a# 16, § 10b, § 20

Poskytovani informaci ohladovnou opravnénym subjektim - zakon €. 133/2000 Sb_, § 20
Poskytovani informaci z AISEQ obyvateli na Zadost - zakon €. 133/2000 Sb_, § 8 odst. 3
Poskytovani informaci z AISEQ vlastnikovi objektu - zakon €. 133/2000 Sb., § 10 odst. 8

Zapis Gdaji soudy |. stupné - zakon €., 133/2000 Sb. § 6

Zapis (dajd matricnim Gfadem - zakon &. 133/2000 Sb., § 4a

Zapis Udaji obecnim dfadem obce s rozdifenou plsobnosti - zakon &. 133/2000 Sb., § 4 odst. 1
Zapis Gdaji krajskym dfadem - zakon €. 133/2000 Sb_, § 3a

Sprava AISEOD - zakon €. 133/2000 Sb. §1, 3, 7, 9; zakon €. 111/2009 Sb. § 4, 8, 10

Seminér k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméreny
na aplikaci projektu PMA pro mésta a obce

CR809 / Kontrola ddaji v ISEQ, ovéfovani a zajiStovani spravnosti | CR829 / Editace (daji do ROB
CR808 / Zprostiedkovani kontaktu

CR807 / Zpracovavani udaji potfebné k plnéni Gkold stanovenych zviddtnim prévnim pfedpisem | CR
CR806 / Poskytovani ddaji z ISEQ | CRB27 / Vydej tdaji z manualnich evidenci

CRB06 / Poskytovani udajd z ISEQ | CR82T / Vydej ddaji z manuélnich evidenci

CR806 / Poskytovani udajd z ISEQ | CR827 / Vydej ddaji z manualnich evidenci

CR806 / Poskytovani ddajd z ISEQ | CR804 / Zmény nebo zrufeni Gdajd do ISEQ ohlafovnou
CR799 / Zapis udaji do ISED soudem prvniho stupné | CR805 / Zmény nebo zruZeni udajd do ISEC
CR797 / Zapis Gdaji do ISED matriénim dfadem | CR803 / Zmény nebo zruZeni udajl do ISEQ mat
CRT96 / Zapis udaji do ISEOD obecnim (fadem obce s roz&ifenou plsobnosti | CRB02 / Zmény neb
CRT94 / Zapis udaji do ISED krajskym dfadem | CR829 / Editace (dajd do ROB | CR801 / Zmény
CR793 / Sprava ISEQ | CR794 / Zapis ddajd do ISED MV | CR800 / Zmény nebo zruZeni Gdajd do I!
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Procesni modelovani a

Faze 2: Sestaveni AS-IS modelu B T —-

Cilem je sestaveni AS-IS modelu, ktery bude ve formé definovaneé
Metodikou PMA popisovat aktualni stav agendy.

. : Zjisténi dat o procesech na Casova a nakladova
Procesni popis .y :
uradech simulace

» Tvorba procesnich map. « Qvéfovano je 5 druht dat: |+ Na zakladé zjisténych dat je
- Tvorba procesniho popisu v » Procesni popis. provedena simulace zjistujici
podobé diagramu. - Cetnost a pracnost. pramérné hodnoty na jedno
— — - Néklady a kvalita. opakovani: procesu, vystupy

T . anebo typu pripadu.

T —;-t:-v- ‘ Nk ?——— I —

— — S hilh '.hlh '_hi
- - == S rE
WITT (111 = weaes

* Pro participujici OVM jsou
vypocitany naklady na
procesy agendy.

* VVyznamné procesy jsou
vybrany k optimalizaci.

Seminar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméreny Strana 27
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Procesni mapa v AIS RPP Modelovaci

Procesni modelovani a
optimalizace

Procesy jsou zarazeny do procesnich oblasti podle svého typu.

€™ MVCR_PMA_A115_F3.HVY.02_CENTRAL_AS-IS_procesni_popis (Soubor) - AIS .. [ = || @ |[ &8 |

Projekt Upravit Oteviit Report Mastroje MNapovéda

| Novy . Otevrit... = UlozZit _|Prohlize¢  [[| Konec

<
l \ AlS RPP Modelovaci
\ | 4

UL Ohlasovna a matriéni Gfad - Editor procesni mapy

Diagram Upravit Zobrazeni Report

< | Jméno: | ChlaSovna a matriéni ufad

Evidence obyvatel - Ohlasovna a matricni urad

4 Matriéni Ufady

1 Bvidence

G Provadéni zmén RC matricnim Gfadem
nebo zvlastni matrikou pfi chybnémnebo
duplicitnim rodném &isle - zakon &.
133/2000 5b., § 14 odst. 1 pism. a), b);
§17 odst. 2 pism. 2), b)

Provadéni zmén RC matricnim
Uradem nebo zvIaStni matrikou pfi...

g8

G Provadéni zmén RC matriénim dfadem

nebo zvlastni matrikou pfi osvojeni nebo

zméné pohlavi - zakon & 133/2000 Shb., &
14, odst. 1 pism. a), b), §17 odst. 2 pism.
c), d)

Provadéni zmén RC matriénim
Uradem nebo zvla&tni matrikou pfi...

g8

/

/‘;\ S

Seminér k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméreny
na aplikaci projektu PMA pro mésta a obce

5 Ohlagovny
3 Infarmovani
/I-i Poskytovani informaci z AISED N '/B Posky
obyvateli na Zadost - zakon & 1332000 vlastnik
Sb., 58 odst. 3 Sb., 1
Poskytovani informaci z AISED Posky
obyvateli na Zadost vlastn
£
M AN
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e Procesni modelovani a
Proces v AIS RPP Modelovaci optimalizace

Proces je zobrazen diagramem v detailu aktivit jednotlivych uc¢astnika.

'y

pr

™ MVCR_PMA_A115_F3.HVY.02_CENTRAL_AS-IS_procesni_popis (Soubor) - AlS .. | = || @ || 22 |

Projekt Upravit Oteviit Report MNastroje MNapovéda

| Novy . Otevrit... = Ulozit _|Prohlize¢ [ Konec

T
£ A AlS RPP Modelovaci
\J

EE5 Zména mista trvalého pobytu - Editor procesniho diagramu

Diagram Upravit Zobrazeni Report
4 | Jméno: | Zmé&na mista trvalého pobytu
osoba - Obéan 22 Ohlagovna -
[ ] [
L L
Ld ¥
L . 37 Piijima ohlaseni a kontrolu
11 Zménil misto trvalého pobytu [Zakon & 133/2000 Sb. § 10 o
_.—-—'-'_'_'_'_'_'_F B
Ohlaeni je v
" pofadiou v
- ™
2 Pripravuje prilohy nutné k doloZeni viastnictvi bytu nebo domu, nebo doloZi opravnénost uZivani bytu nebo oredné ovérene
pisemné potvrzeni opravnéné o=oby o souhlasu s ohlasenim zmény mista TP. Vypliuje prinlagovad listek [Zakon €. 133/2000 23 Zjistila, #e ohlas
Sb., & 10 odst. 5, odst. 6 pism. a) azc)]
— | ~ vy
PrihlaSovad
Esekk
L rvalemu L
pobytu 3 e
L . . . ostati 24 Posuzuje povinnosti zaplati
3 M & pripraveny pfilohy, wwplnén prihlagovaci listek dokumenty 63412004 Sb., Pfiloha S
-
| |
Seminéar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméreny Strana 29
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Nakladova simulace

optimalizace

Procesni modelovani a

Pomoci Casové a nakladové simulace Ize na zaklade sbhéru dat o vykonu

procesu ziskat primérné pracnosti vystupu a dalSich informace.

Prumérné hodnoty vystupu procesu 1-1.1-12 Ukonéeni trvalého pobytu
Vystup KN.01 - Priméma |KL.01 - Primérna
pracnost referent |délka trvani [min]

Koncovy stav

Pravdepodobnost

Samostatny

vyskyt

Samostatny

vyskyt

22 - Sdéli obEanovi, Ze
ohlaseni ma byt provedeno
na jiné ohlaowné.

‘= |konecoveho stavu

—k
[ s ]

L]

L]

—

Llale Priimérny vyskyt

SHHE

—

Llale Priimérny vyskyt

SHE

26 - Vydejce OP byl
informovan o ukoncéeni
trvalého pobytu.

72,0%

46 - Vydejce OP byl
informovan o ukonéeni
trvalého pobytu dané osoby
na Gzemi CR.

10,0%

Celkem

100,0%

Seminéar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméreny
na aplikaci projektu PMA pro mésta a obce
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Rozdéleni nakladi na agendu A115 po procesech

Procesni modelovani a

optimalizace

Na zkoumanych uradech (ORP) predstavuje 20% procesu pres 90%

nakladu na agendu na daném uradeé.

Podil procest na nakladech agendy na vybraném OVM
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Seminéar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméreny
na aplikaci projektu PMA pro mésta a obce

= Naklady na procesy
agendy v relativnim
vyjadreni z celkovych
nakladd na danou
agendu na
konkrétnim OVM.

» Relativni naklady na
procesy agendy
kumulativné (v
souctu).

Vyrazny podil na
nakladech ma
pouze prvnich 6
procesu.

5 procesu tvofi
dohromady témeér
90 % nakladui na
agendu na
daném OVM.
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Procesni modelovani a

Faze 3: Sestaveni TO-BE modelu B T —-

Cilem sestaveni TO-BE modelu je optimalizovat vykon agendy a prevést
navrzena optimalizacni opatreni do procesniho pohledu.

Davh optlmallzacnlch Detailni navrh opatireni Odhad nakladi a prinosu
hypotéz

« Zpracovani pfilezitosti ke » Podrobny popis kazdého  VycCisleni finan¢nich i
zlepSeni do definovanych vybraného opatreni. nefinanénich nakladu.

hypotez. - Definice pozadovaného « Vygisleni finanénich i
» Odsouhlaseni hypotéz k budouciho stavu a cesty ke nefinanénich pFinosu.

L1 I v o o s s ol

e v

. podrobnéjsimu rozpracovani. . zlepseni.

* Prioritizace na zakladé
celkového pfinosu, nakladu

opatfeni a navrh

. anarocnosti realizace. . harmonogramu. :
: : . - o L : — — :
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Zapojeni urada v PMA

Role Gestora agendy v PMA

Gestor agendy je zodpovédny za vykon agendy, jeji procesni model a
standard. Gestor agendy ridi a schvaluje vystupy modelovaciho tymu.

- Faze modelovani -

Inicialni analyza a
priprava
modelovani

Sestaveni AS-IS

modelu (popis
soucasného stavu)

Sestaveni TO-BE
modelu (navrh
budouciho stavu)

Stanoveni
standardu vykonu
agendy

- Zapojeni Gestora agendy -

Jmenovani fidicich pracovniku tymu modelovani agendy.
Spoluprace a schvaleni procesni dekompozice agendy.
Spoluprace a schvaleni vybéru participujicich OVM.

Odsouhlaseni postupu pfi ziskavani dat.
Rizeni sbéru dat a revize piedloZzenych vystupd.
Schvaleni AS-IS procesniho modelu agendy.

Vybér optimalizaCnich hypotéz k rozpracovani.
Vybér optimalizaCnich opatreni k realizaci.
Schvaleni TO-BE procesniho modelu agendy.

Odsouhlaseni postupu pfipravy standardu a vybéru OVM.
Schvaleni a nasledné zajisténi zavedeni standardu.
Zajisténi monitoringu, vyhodnocovani a uprav standardu.

Seminéar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméreny Strana 33
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Role Participujicich ufradu v PMA Zapojeni ufadi v PMA

Participujici urady (zejména urady mest a obci) spolupracuji na tvorbé
procesniho modelu, poskytuji zpétnou vazbu a tak uplatfiiuji svlij nazor .
Dale aplikuji vytvorené modely v lokalnich podminkach.

- Faze modelovani - - Zapojeni participujicich uradu-

Inicialni analyza a « Jednaji o spolupraci na procesnim modelovani s gestorem
priprava agendy.
modelovani « Spolupracuji na tvorbé detailniho harmonogramu praci.

Sestaveni AS-IS » Pfipominkuji a reviduji centralni procesni popis (vytvoreny v
modelu (popis soucinnosti s Gestorem agendy).
soucasného stavu) « Poskytuji data procesniho modelu (Cetnosti, pracnosti,...).

Sestaveni TO-BE » Spolupracuiji pfi identifikaci prilezitosti ke zlepsSeni.
modelu (navrh « Poskytuji dalsi data nutna k navrhu opatreni.

budouciho stavu) » Posuzuji moznost realizace navrzenych opatreni.
Stanoveni « Spolupracuji na ovéreni navrhu standardu.

standardu vykonu « Prubézné poskytuji zpétnou vazbu k nastaveni standardu.
agendy

Seminéar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméreny Strana 34
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Dal$i vyuziti PMA pro afady (nejen participujici ufady) | Zaejenitradivema |

Mimo prinosy v oblastech kvality a financovani prenesené pusobnosti,
prinasi PMA radu dalSich moznosti vyuziti pro potreby uradu.

Vnitini rizeni

- Optimalizace
uradu P

Informovani

Skoleni (Zivotni situace)

Seminéar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméreny Strana 35
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Prace na participujicich Gfadech * Priibsh PMA — agenda A121 2P

Na participujicich uradech probiha zejména revize procesniho popisu
agendy a sbér dat véetné podkladi pro moznosti zlepseni vykonu agend.

Tvorba arevize
procesniho popisu

Optimalizaéni
prilezitosti

ho Gradu

Celkové naklady
(Gcetnictvi)

Pristup ,,shora“
Sbér dat Expertni odhady
Pristup ,,zdola“

Soucinnost participujici

Bl Overeni dat Pristup ,zdola“

evidenci

Seminéar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméreny Strana 36
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Predstaveni participujicih uradu Pribéh PMA - agenda A121 2P

Na procesnim modelovani se podileli zastupci MPO, krajskych a obecnich
zivnostenskych uradu (celkem 11 zivhostenskych uradu).

Participujici urady

Ministerstvo priumyslu a obchodu

Stredocesky kraj Ustecky kraj

Mésto Cernosice Statutarni mésto Teplice

Revidujici urady

Zlinsky kraj Plzensky kraj Hlavni mésto Praha

Statutarni mésto

, : Statutarni mésto Plzen Mésto Krnov
Hradec Kralové

Seminar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméfeny Strana 37
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Navrh procesniho popisu agendy Vysledky PMA - agenda A121 ZP

Procesni popis agendy pomohl sjednotit vecné vymezeni agendy A121
(455/1991 Sb. a 570/1991 Sb.) a pusobnosti ZU v ostatnich agendach.

Obecni zivhostenské urady Krajské zivhostenské urady Zivnostensky trad Ceské republiky

a i Vykonava ¢&innosti v rozsahu zékona €. : . i -
= g i y 455/1991 Sb. i Rozhoduje o odvolani proti rozhodnuti OZU i Rozhoduje o odvolani proti rozhodnuti KZU
Ny o ! ' |
= = ! |
- — m 1 1 |
.g 0 i Provozuje Zivnostensky rejstiik i Provozuje zZivnostensky rejstik ! Je spravce zivnostenského rejstiiku
O _____. | - L
o | ! |
\Q : i Vykonava fidi, koordinaénivq metodickou [!| Vykonava fidi, koordinaénie’\ metodickou
f, ; ! ginnost vagi 0ZU : ginnost vagi KZU
S ! i !

-lu-; o i | Spolupracuje na useku zZivnostenského i Spolupracuje na useku zivnostenského
o) 2 ' i podnikani s pfislusnymi spravnimi Ufady ' podnikani s pfislu§nymi spravnimi Ufady
c o ! [ |
2 3 ! !
N ol ! | Zpracovava koncepce v oblasti ZP
- (To RN 1 '
N : : :
Ay 1 ' 1
. . ! ozhoduje jako organ prvni instance
< 1 : Rozhoduie iak Ve i inst
: ------------------------------ e 1 : L 1
> ' PlIni Ukoly stanovené dal$imi zvlastnimi :i: PIni ukoly stanovené dal$imi zvlastnimi !} PlIni dkoly stanovené dal$imi zviastnimi !
-g = & predpisy # predpisy o predpisy ;
% % E,'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_',i """""""""""""""" i,

N : 1 1 : 1 ~ . ’ - ’ z , v o 1
2 = 1 PIni funkci jednotného kontaktniho mista !} ¥ VyzadUJve od’ustredn-lch spra\{r’ucvh u’radu ]
c s I ! potfebna stanoviska a vyjadfeni I
P ity " I s oo mmm———ooooo—oo—o----- '
< R f !

o 11 PIni funkci centralniho registraéniho mista . |
L e el 1 |
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Procesni popis Vysledky PMA - agenda A121 ZP

Celkem bylo definovano 28 procest pro obecni iivnostenvsky L’ﬁ'ad,v21
procesu pro krajsky zivhostensky urad a 24 procesu pro Ziv. urad CR.

Procesni oblast / 2ivno§tensky Krajsky Obecni Celkem za
Urad ufad CR zivnostensky urad zivnostensky urad | oblast
Evidence 4 6 17 I 27
Kontrola 2 2 3 I
Informovani 2 2 0 I 4
Spoluprace 2 1 0 I
Rozhodovani 8 10 8 I 26
Management 6 0 0 I 6
Celkem za uFad 24 21 28 | 73
1 Evidence 2 Kontrola
1 Ohlagovaci Zivnosti 2 Koncesovane Zivnosti 1 Planovan
1 Ohlageni Zivnosti Zména ohlaZené Zivnosti 1 Z4dost o koncesi 2 Zména koncese
Ohlageni Zivnosti 455/1991... Zména ohlasené Zivnosti... . Zadost o koncesi 4551991, Zména koncese 455/1991 S
3 Rozhodoy
3 Spoleéné procesy evidenéni
Seminar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméfeny Strana 39
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Prioritizace procest (ObZU)

Vysledky PMA - agenda A121 ZP

Pouze 7 nejnakladnéjsSich procesu (pracnost * etnost) tvori cca 80%
celkovych nakladu agendy A121 na obecnim zivhostenském urade.

Kumulované naklady procest na ORP Cernosice (zdola)

100%

100%

Seminéar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméreny
na aplikaci projektu PMA pro mésta a obce
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Prioritni procesy (ObZU)

Vysledky PMA - agenda A121 ZP

Dle prioritizace na obou obecnich uradech bylo dohromady vybrano 11

prioritnich procesu.

Nazev procesu

Zpracovani aviza zmén udaju

Zmeéna ohlasené zZivnosti

Ohlaseni zZivnosti

Provedeni zivhostenské kontroly mimo Zivnostensky urad
PreruSeni/pokracovani v provozovani zivnosti

Zmeéna udaju o subjektu

ZruSeni zivnostenského opravnéni na zadost

Provedeni zivhostenské kontroly na zivnostenském uradé
Ulozeni pokuty rozhodnutim ve spravnim fizeni

Vydani vypisu na zadost

Zadost o koncesi

Seminar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméfeny
na aplikaci projektu PMA pro mésta a obce

Ustanoveni zakona
[455/1991 Sb. §60 odst. (1)]

[455/1991 Sb. §49]

[455/1991 Sb. §45 - §48]

[455/1991 Sh. §60 pism. a)-d)]
[455/1991 Sb. §31 odst. (11),(12)]
[455/1991 Sb. §49,§56]

[455/1991 Shb. §58 odst. (1) pism. c)]
[455/1991 Sb. §60 pism. a)-d)]
[455/1991 Sbh. §62 - §64]

[455/1991 Sh. §60 odst. (4)]
[455/1991 Sh. §50,§52-§55]
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Prioritizace procesu (KrZU) Vysledky PMA - agenda A121 ZP

Obdobna situace jako na obecnim zivhostenském uradé je na krajském
zivnostenském uradé (9 procesu tvori cca 80% celkovych nakladu agendy)

Kumulované naklady procesu Stredocesky kraj (zdola)

Seminar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméreny Strana 42
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Prioritni procesy (ObZU)

Vysledky PMA - agenda A121 ZP

Dle prioritizace na obou krajskych uradech bylo dohromady vybrano 12

prioritnich procesu.
Nazev procesu
Konzultacni €innost uradu
Odvolaci fizeni
Spolupracovani pfi feSeni Zivnostenské problematiky
Tvorba metodickych pomucek
Pripominkovani legislativnich zmén
Provedeni kontroly €innosti obecnich zivhostenskych ufadu
Vyhodnoceni vysledkl kontrol

Rozpracovani metodik a stanovisek z MPO na ORP

Setfeni hlaseni o pouziti nestandardniho dotazu od
pracovnikl obecnich Zivnostenskych ufadu do informacnich
systému verejné spravy

Prfezkumné fizeni ve vécech podle zakona o Zivhostenském
podnikani

Porfadani porad a seminaru
Narizeni provedeni zivnhostenské kontroly obecnimu

zivhostenskému uradu

Seminar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméfeny
na aplikaci projektu PMA pro mésta a obce

Ustanoveni zakona

570/1991 Sb. §3 odst. (1) pism.

570/1991 Sb. §81 a nasl.

570/1991 Sb. §3 odst. (1) pism.
570/1991 Sb. §3 odst. (1) pism.
570/1991 Sb. §3 odst. (1) pism.
570/1991 Sb. §3 odst. (1) pism.
570/1991 Sb. §3 odst. (1) pism.
570/1991 Sb. §3 odst. (1) pism.

570/1991 Sb. §3 odst. (1) pism.

500/2004 Sh. §94-§97, §99

570/1991 Sb. §3 odst. (1) pism.

570/1991 Sb. §3 odst. (1) pism.

a)

a)
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Prehled vybranych optimaliza€nich opatreni Vysledky PMA - agenda A121 ZP

Vzhledem k vyspélosti agendy je vetsina opatreni zameérena na
elektronizaci a automatizaci (dopady i potfrebné zmeény jsou i mimo A121).

= Filtrovani a automatizace pfrijimanych
aviz usetri €as urednikum.
® Automatické zpracovani vybranych aviz.
*® Filtrovani nerelevantnich aviz.

® Eliminace duplicitnich aviz.

= Automatizace kontroly sidla ohlasovny =

usetri €as a zkvalitni proces.

® Zavedeni a sprava Ciselniku ohlasoven.

e Automaticka kontrola v RZP.

Seminar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméfeny
na aplikaci projektu PMA pro mésta a obce

= Vylepseni moznosti elektronického

wrsr w

podani usetri €as a zkvalitni proces.

® Online platba.

® Elektronicky podpis.

® Datoveé schranky.

Koordinace metodické tvorby a sdileni
metodickych pomucek usetfi éas KZU.

* Eliminace duplicitni tvorby.
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Dalsi krOky PMA Vysledky PMA - agenda A121 ZP

Probiha evidence a vyhodnoceni na dvou OVM, pro stanoveni podkladu
pro standard je dale nutné vysledky zpresnit na velké mnozine OVM.

M * Procesni popis agendy.

- . Vybér ukazatell ovliviiujicich rozdily v pracnosti procest mezi jednotlivymi OVM.
Priprava na sbér

dat

<
E * Vybér malého vzorku OVM na zakladé zvoleného ukazatele.
Evidence a * Provedeni expertnich odhadu a planovani evidence.
vyhodnolc,eni » Sbér dat - Evidence sledovanych procesu (maly vzorek OVM).
na maie , . r10 .
mnoZiné OVM * Vyhodnoceni evidence a rozdilu mezi OVM.
» Urceni poctu OVM pro dodate¢nou evidenci na zakladé vypoctl z evidence na malé
%‘ Euid mnoziné OVM.
viaence a FL v e s . , ve  w
IS vyhodnoceni D * Vybér OVM a planovani evidence na velké mnoziné OVM.
N7 mnr:);i\rlﬁé”gVM + Sbér dat - Evidence sledovanych procesu (velky vzorek OVM).
a * Vyhodnoceni evidence na velké mnoziné OVM a koneéné vyhodnoceni sledované
jednotky napfi¢ OVM.
Seminéar k tématu procesni modelovani agend (PMA) zaméreny Strana 45
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