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1. O systému

Tento portal je jednim z vystupl projektu Klidné prihranici, resp. Casti Systém sbéru
informaci o prijezdu a méreni rychlosti vozidel na tzemi Plzenského kraje. Do
aktivity, jejiz uvodni etapa byla realizovana v obdobi 10/2014 - 04/2015, bylo zapojeno
42 obci z regionu a to predevsim z oblasti Klatovska, Domazlicka a Tachovska.
V téchto obcich byly na vybrana mista fyzicky instalovany tzv. prvky systému aktivniho
monitoringu, tj. zafizeni pro méfeni rychlosti, komplety se zobrazovanim namérené
rychlosti a informacnim panelem, kamery a pocitacové jednotky pro vyhodnocovani
ziskanych dat, zafizeni pro detekci chodcl a meteostanice. Soucasti je také
odpovidajici hardwarova a softwarova &ast zajistujici pozadovanou funkcionalitu.
Vybrané vystupy z téchto prvkl aktivniho monitoringu jsou dostupné na tomto portalu
pod oznacenim Kamery IS Plzeri, a to ve formé pro vefejnost a ve formé pro obce
zapojené do projektu. Data ziskana z prvkd aktivniho monitoringu jsou jako oteviena
data (Open data)dostupna ke stazeni pro treti strany.

Portal je rozdélen na dvé ¢asti - na vefrejnou a nevefejnou ¢ast. Do vefejné ¢asti mohou
pristupovat vSichni uZivatelé internetu. V nevefejné €asti je mozno po pfihlaseni
nastavovat informace na zobrazovacich a ziskavat dopliujici informace a statistiky.
Tato Cast je urCena zejména pro statutarni zastupce obci, které jsou zapojeny do
projektu, nebo osoby, které jsou povéfeny praci v tomto systému. Administrace téchto
osob se provadi v portalu ePUSA.

Projekt je financovan z dotaéniho programu evropské tizemni spoluprace Cil 3 Ceska
republika - Svobodny stat Bavorsko 2007-2013 (INTERREG IV) a z rozpoctu
Plzeniského kraje. Dodavatelem &asti Systém sbéru informaci o prujezdu a méfeni
rychlosti vozidel na uzemi Plzenského kraje je spole¢nost GEMOS CZ, spol. s r.o.
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2. Portal Doprava Plzensky kraj
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Navinky na portalu Dopravni uddlosti v regionu
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Dopravnl mapa MEsta a obee Mawigace do mobilu Open data
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cerpacich stanic, pofasi atd sbéru informaci 5 wyuzitim chytrého telefonu oteviena data)

Priejil na siranku Pejit na strdnku Ke: stakeni Piejil na siranku

O projektu

Systém shény informaci o prljezdu & méfeni nrchlosti vozidel na dzemi Plzedského ke je soutdsti projektu Klidné piihranici, ktery je spolufinancovén Evropskou unil
wramci programu Cil 3/2el 3 na podporu preshramicni spoluprace 2007 - 2013 meai Ceskou republikou a Bavorskem.
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Krajskyj ifad Plzefiského kraje | Skroupova 18 | 306 13 Plzef | tel - 377 185 111 | po

Portal je dostupny na internetové adrese: http://doprava.plzensky-kraj.cz

Titulni strana obsahuje nasledujici prvky:

- Novinky na portalu

- Dopravni udalosti v regionu — aktualni uzavirky a nehody v regionu

- Dopravni mapa

- Meésta a obce - seznam mést a obci, které maji osazeno néjaké zarizeni
v ramci projektu IS Plzen

- Navigace do mobilu — odkaz na stazeni programu do mobilniho telefonu

- Opendata — moznost staZeni dat v textové formé pro dalSi pouziti


https://doprava.plzensky-kraj.cz/

3. Dopravni mapa
Zobrazuje veskeré dostupné informace v ramci Ceské republiky.

Kromé dopravnich informaci je mozno zobrazit vystupy kamerovych systémd,
informace o pocasi, informace od Cerpacich stanic PHM, parkovani, hladiny tokd,
hodnoty destovych srazek.
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Dopravni informace z regionu
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Soucasti mapy jsou tlacitka pro vypnuti nebo zapnuti zobrazovani zvolenych skupin
informaci.

Kazda informace ma pfislusnou ikonu, ktera se zobrazi na mapé. Symboly s Cisly
zobrazené na mapé predstavuji pfislusny pocet informaci v pfislusném misté.
Po kliknuti mySi se mapa zvétsi a ikony se rozmisti po mapé, nebo zméni na mensi
pocet slou¢enych zafizeni.



3.1 Celkovy prehled ikon

Nebezpetné potasi

(Q/ Dopravni nehoda

N
@ Velka dopravni nehoda

Mé&feni rychlosti

Kamera

Kamera IS Plzen

@ Dopravni kolona b Falesny radar 0 Parkovani
(@ Stredni dopravni kolona &J Méfeni rychlosti - semafor  #* Meteostanice
D\ z 3 r 1 - -
Velka dopravni kolona @ Uzavirka z Hladinomer
~ =
(A‘ Nebezpeti na cesté i Policie l & ) Srazkomér

-

Po kliknuti na libovolnou ikonu se zobrazi konkrétni upresn

(ﬁ‘ Nebezpeti na krajnici Skryta policie

e\

silnice 11/184, Kdyné, {ast obce Prapofisté, okr.
DomaZzlice, omezeni, oprava povrchu vozovky

_Omezeni silnice 11/184, Kdyné, ¢ast obce
‘Prapori§té, okr. Domazlice

13.7.2015, 00:00:00

31.7.2015, 00:00:00

TrafficMonitor

Lokalita:
Od:

Do:
Zdroj:

A

T———— (T — e N—y—

=

ujici informace.

U kamer se zobrazi pfislusny snimany obraz. S ohledem na ochranu osobnich udaju
maji pro ucely vystaveni na portalu pofizené fotografie upraveno (snizeno) rozlideni.

U kamer IS Plzen je mozZzno dale se pfepnout na stranku ,,Detailni informace
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konkrétniho mista, kde se nachazeji podrobné informace a statistiky.
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Plana, smér od Tachova

Stav: Aktivni
Datum a ¢as:05.08.2015 09:15:01
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3.2 Detailni informace zarizeni
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Zatizeni SYDO Traffic ZEUS

Stranka zobrazuje detailni informace v dané lokalité. Jedna se o kamery, které snimaji
a vyhodnocuji dopravni provoz a zakladni statistiky o provozu. V pfipadé, Ze je
koncové zafizeni vybaveno meteostanici, jsou zobrazeny i naméfené hodnoty.

Tachov
Teplota vzduchu:  30.1 °C
é,a""? Rosny bod: 53°C
Srazky: 0 mm
N Tiak vzduchu: 1011 mb
Vihkost vzduchu: 36 %
tC I | Cas: 13:55, 16.7 2015
. o 1---'-'§'r
i -

3.2.1 Statistiky

Pod polozkou ,Statistiky“ si uzivatel muze vybrat, zda chce zobrazit denni statistiky
nebo stahnout soubor s mésicni statistikou.

Denni statistiky Mésicni statistiky

Pro denni statistiky si uzivatel mize zvolit zafizeni, rok, mésic a den, ze kterého by
chtél vidét denni statistiku prajezdd vozidel.

Pro mésicni statistiky je nutné zvolit zafizeni a rok.



3.2.2 Denni statistiky

V nabidce je mozno vybrat v ramci lokality konkrétni zafizeni, dale pak rok, mésic
a den. Zobrazi se graf poCtu vozidel za vybrany den. V pfipadé€, Ze bude systém
vrezimu s pfihlaSenim uZivatele, zobrazi se v dennich statistikach i dalSi grafy
s dalSimi doplfiujicimi informacemi, ale pouze pro lokalitu, pro kterou ma uZivatel
opravnéni pfistupu.

LW 5 nttps://doprava.plzensky-kr... © ~ @& & || BB Sprava obs: o kraj I éni systém Plzefiské...
Soubor Upravy Zobrazit Oblibené polozky Nastroje Népovéda

5[] Datovy sklad &7 TMS Portal Portal £ Codian MCU i Cisco VCFPL £ Tiskarny KU

s Plzensky kraj

DDpfﬂVﬂl informace z regionu

Uvodni stranka O systému Oblasti Napovéda Administrace Odhlasit (gemosprvni)

Pro zobrazeni statistik jednotlivych dn je potfebné zvolit rok, mésic a prislusny den. D{ 05 mésice a dny se postupné naitaji podie dostupnosti do
seznamu. Poty vozidel na viezdu a vyjezdu z méfeného Useku se nemuseji shdg7 Dilvodem miZe byt napfiklad odboZenim vozidia
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3.2.3 Mésicni statistiky
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Mé&sicni statistiky

[Tachov, smér od Plané v|[2015 v|

Tachov, smér od Plané - Unor Tachov, smér od Plané - Bfezen

N

+ B

G
:
R Tachov, smér od Plané - Duben R Tachov, smér od Plané - Kvéten
4
N Tachov, smér od Plané - Cerven
4.

V nabidce je mozno vybrat v ramci lokality konkrétni zafizeni, dale pak rok a mésic.
Zobrazi se seznam souboru typu PDF, které je mozno ulozit do pocitace, nebo otevit.
Soubor obsahuje tabulky a grafy s rlznymi dopravnimi informacemi pro konkrétni
lokalitu za pfisluSny mésic.

-

3.3 Navigace

Navigace slouzi pro planovani trasy v pocitaci.

9 Navigace

Dopravni informace

Trasa se vyhledava z mista startu (je nutno zadat jméno mésta, nebo €ast a ve vybéru
zvolit poZadované misto) do cile.
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Po nalezeni mist se zobrazi trasa na mapé. MySi je moz

no ménit vychozi i cilovy bod

(posunovat po mapé), pripadné pfidat bod, kudy trasa povede. Pfidani bodu do trasy

je mozné i po stisku tlacitka ,+“ pod radkem s cilem trasy.

Tladitko ,Zaslat trasu” slouzi

pro odeslani trasy do mobilniho telefonu, ,Dopravni informace“ zobrazi informace

v ramci vyhledané trasy.

(2] k &
o
©  © |Kralovice, C Republic
®
2 o |Kato
5 ®
= aslat frasu zat f
- 4
Trasa
@ sever. price na silnici, provoz preveden do
~
@
@
@
@
@
v

)

Navigaci je mozné pouzit pro 3 druhy dopravy (auto,

pésky, na kole). Pfepinani

se provadi pomoci tlacCitek se symboly. U moznosti ,péSky a na kole“ se zobrazi

podokno s vySkovym profilem trasy.
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4. Meésta a obce
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Mésta a obce zapojené do projektu
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O projektu

Projekt Systém sbéru informaci o prijezdu a méfeni rychlosti vozidel na lzemi Plzefiského krsje je spolufinancovn Evropskou unii v rémci programu Cil 3Ziel 3
na podporu preshraniéni spoluprace 2007-2013 mezi Ceskou republikou a Bavorskem

Po kliknuti na vybranou oblast se zobrazi stranka s detailnimi informacemi konkrétniho
mista. Tato stranka je popsana v pfedchozi €asti manualu (viz odstavec 3.23.2

nahofre).

) Plzensky kraj

Prihlaseni

Uvodni strainka O systému Oblasti  Zapojeni do projektu  Napovéda

Domazlice
Domatzlice, smér od Klatov - -
+ e e B - - -
- » '
) ‘ >
) . R
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Datum a fas 30 06 2015091803 . } Pl e
- PN 1 gt
AT e T . .
Bezoekov ._/./ "\?‘_,‘_,, . )
/g A N
. = = ‘*'ﬁ
0’ ’ A\
1

Datum a fas 30062015 07.08 52

Denni statistiky Mésitni statistiky

Zafizeni SYDO Traffic ZEUS
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5. Dopravni udalosti v regionu

Dopravni udalosti v regionu

- ;:; Dopravni kolona ~

ska

2102/7 = Polici
€. = Policie
st 203811 =

Leaflet | & OpenStrestitap

Holy&ov
contributors 2015-08-30 07

Zobrazi se seznam aktualnich hlaseni dopravnich omezeni v regionu. Po kliknuti
na pfislusné hlaseni se vyfez mapy presune na misto a je mozné dale mapu zvétsit
na plnou velikost.

6. Navigace do mobilu
Planovani trasy s ohledem na dopravni udalosti s vyuzitim chytrého telefonu.

Zakladni obsah aplikace tvofi shromazdéné udaje o dopravé (stupen dopravy,
dopravni kolony, pocasi, nahledy dopravnich kamer apod.). UzZivatelé pak maji
moznost vytvaret obsah sami - pfidavat spatfené policejni hlidky, omezeni na cestach
nebo rychlostni radary.

Ostatni uzivatelé mohou tyto pfispévky hodnotit a tak pfispivat ke zlepSeni samotné
datové Casti. Soucasti jsou i data poskytovana zafizenimi v ramci dopravniho portalu
Plzernského kraje (pfehledové snimky, meteodata, hladinoméry, srazkoméry).

Aplikace umoznuje planovani trasy pro fidi¢e, cyklisty nebo turisty, nalezeni trasy
muze probihat skrze dopravni portal Plzenského kraje, kde je mozné si trasu
naplanovat tak, aby se minimalizovalo zpozdéni zplsobené dopravni situaci.

Trasu je nasledné mozné zaslat do mobilniho telefonu a nechat se na cilové misto
navadét navigaci.

Cestu do cilového mista Ize najit i na samotném mobilnim zafizeni, a to jak v offline,
tak v online rezimu.

Instalovat aplikaci je mozné na zafizeni s OS Windows Phone, Android a iOS.
Instalacni bali¢ky jsou k dispozici na portalech k dané platformé.

Moznost dalSi navigace je popsana v predchozi ¢asti manualu Navigace.
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7. Open data

Plzenisky kraj k naplfiovani cild otevienosti a efektivniho vyuzZivani vefejnych
prostfedkl dava pod otevienou licenci k dispozici data, ktera jsou sbirana v ramci
nasazeni tzv. PAM (prvkd aktivhiho monitoringu) na uzemi kraje.

Tato oteviena data

e jsou zvefejnéna v maximalnim mozném rozsahu a podobé, v jaké byla
vytvofena a v jaké jsou spravovana,

e je mozné libovolné vyuzit pfi zachovani odkazu na web doprava.plzensky-
kraj.cz jako zdrojového odkazu,

¢ jsou uvoliovana Plzerniskym krajem pod Open Database Licence (ODbL).

PAM je logickym celkem samostatné v dané lokalité sbirajicim a zpracovavajicim data.
Jedna se o vypocCetni jednotku s jednou nebo vice kamerami a pfipadné i s
meteostanici. Tato jednotka zpracovava vystupni data z obrazu sejmutého kamerou
nebo kamerami. Dale tato data zpracovava a to oddélené pro potfeby Plzenského
kraje a Policie CR a dale data vyhodnocuje. V ramci vyhodnocovani dat pro potfeby
Plzeriského kraje se jedna o anonymizovana data o pocltu priUjezdl typovych
dopravnich prostfedkl uzivanych na pozemnich komunikacich v ¢ase. Tato data jsou
obsazZena v datoveé sadé "Dopravni data", ktera jsou uverejnéna na tomto webu. Data
zpracovavana pro potfeby Policie CR jsou v ramci vyhodnocovani v zabezpedeném
vypocetnim prostoru oddéleny a v zasSifrované podobé zabezpecenou linkou odesilany
do informaéniho systému Policie CR - tato data nejsou sou&asti otevienych dat na
portalu doprava.plzensky-kraj.cz.

K dispozici jsou data denni, tydenni a ro¢ni. Vybérem pfislusného souboru je mozné
stdhnout ZIP soubor. Tento bali¢ek obsahuje jednotliva data - lokalitu, umisténi, pocty
prujezdq, typ projizdéjiciho vozidla, Casové jednotky atd. Tato data jsou v ramci ZIPu
ulozena ve formatu CSV. Pro dalSi praci a vyuziti téchto dat je nutné znat jejich
strukturu a format — tyto informace jsou zahrnuty v popisném souboru metadat
ReadME.txt, ktery je opét soucasti kazdého ZIP balicku.

Cilem vystaveni téchto dat v reZimu otevienych dat je dat tfetim stranam moZnost
bezplatné tato data vyuzivat.
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8. Administrace (neverejna ¢ast portalu)

§§ Y Plzensky kraj

Dopravni informace z regionu

Uvodni stranka O systému  Oblasti  Zapojeni do projektu  Napovéda  Prihlaseni )

Tato neverfejna cast portalu je urCena pro pfihlasené uzivatele. Jedna se o uZivatele
z obci a mést, ktera jsou zapojena do projektu Kilidné prihranici, resp. do aktivity
Systém sbéru informaci o prujezdu a méreni rychlosti vozidel na uzemi Plzeriského
kraje. V téchto obcich a méstech jsou umistény prvky aktivnhiho monitoringu (snimaci
zarizeni, zobrazovaci zafizeni, meteostanice atd.), tato nevefejna ¢ast tak pfinasi
moznost pfistupu k vybranym datim a funkcionalitam.

Pro pfihlaSeni do systému pouzijte platny ucet v ePuse. Manual k administraci ePusa
naleznete zde:

https://sso.plzensky-kraj.cz/saml/TransferService/img/epusa-manual.pdf

TS Plzensky kraj
- L nejlepsi misto pro Zivot

Prihlaseni Registrace Zapomenuté heslo Napovéda O aplikaci

PFrihlaseni do aplikace Dopravni informace v regionu

heslem certifikatem

Typ uctu:
Yp Pokusili jste se o pfistup k aplikaci Dopravni informace v
ePUSA / CzechPoint regionu, tato aplikace poZaduje ovéfeni Vasi identity.

V levé £3sti okna zadejte své uZivatelské jméno a heslo. PouZit lze
konto vytvofené pfi registraci do webovych aplikaci provozovanych
KUPK. Zaméstnanci Ufadu mohou uZivat konto pro pfihladovani do
Wwindows.

UZivatelské jméno:

Heslo:

Zménit heslo

Krajsky Gfad Plzefiského kraje | Skroupova 18 | 306 13 Plzen | tel.: 377 195 111 | posta@plzensky-kraj.cz

7 v

Uzivatelé mohou mit pfifazené role ,Ctenar*, ktery mGze pouze &ist uloZzené informace
Vv ramci své obce, statistiky, tabulky a soubor nastavenych texti na zobrazovaci. DalSi
roli je ,Editor” (statutarni zastupce ma automaticky nastavenou tuto roli), ktery maze i
nastavovat zobrazovani textd na informacnich panelech.
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https://sso.plzensky-kraj.cz/saml/TransferService/img/epusa-manual.pdf

Po pfihlaseni se objevi rozsifena volba Administrace / Sprava zarizeni. V seznamu
jsou zobrazena zafizeni, na které ma uzivatel pfidélené pravo.

M, Plzensky kraj

Dopravni informace z regionu

Uvodni stranka © systému Oblasti Napovéda Administrace Odhlasit (KUPK_marek)

Sprava zarizeni

Zobrazenych 1-10 z celkové 87 zaznamd.

Ceska Kubice, smér od s . P . —

134 Nemecka 493674 12.856 Ceska Kubice Ceska Kubice 0 1 9 Z(. <
Ceska Kubice, smér od 2 - - = 5 . L

135 Babylonu 49.3704 12.5599 Ceskd Kubice Ceska Kubice 1} 1 9 1 /ZL N

=1 ]

136 HolySov, smér od Plzné  49.5973 13.1049 HolySov Jiraskova tiida ] 1 9 /L <
HorSovsky Tyn, smér od N . f— —

137 o K Ty 495327 12.9326 HorSovskj Tyn  Masarykova 1 1 9 i /Z LS L
HorSovsky Tyn, smér od R . e

138 el 49,5333 12.9444 Horsovsky Tyn  Gorkého 0 1 9 Z S §
Hor3 y Ty ér od [ =1 -]

139 B;E“"Sk‘“ Y STETOT 49,5283 12.9223 HorSovskj Tyn  Nova Ves 0 1 9 a /1€ \

Podle nastavenych prav u svého uctu, mize uzivatel zaznam bud pouze prohlizet,
nebo i ménit (editovat) a to pomoci ikon u jednotlivych zaznamu.

v

Zobrazeni mista osazeni na mapé

provede se zobrazeni celé mapy s detailnim umisténim konkrétniho
zarfizeni.

Denni statistiky

moznost zobrazeni denni statistiky pro vybrané zarizeni
pro zobrazeni statistik jednotlivych dnu je potfebné zvolit rok, mésic
a pfislusny den.

ZaFizeni Rok Meésic Den
Tachov, smérod Plané ~ 2015 ~ 07 ~ 28 ~

Dostupné mésice a dny se postupné nacitaji podle dostupnosti do seznamu.
Po vybéru zvoleného datumu, se zobrazi nékolik graft riznych dopravnich

informaci, sestavenych specialisty dopravniho inZenyrstvi, vypovidajicich o
charakteru a intenzité dopravniho provozu.

Mésicni statistiky

moznost zobrazeni mésicni statistiky pro vybrané zafizeni
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- pro zobrazeni je nutné zvolit pozadovany mésic a rok. Nasleduje stazeni
souboru typu *.PDF s rGznymi dopravnimi statistikami. Obdoba jako denni
statistiky, ale grafy jsou vytvofené pro udaje pro cely mésic se sumarizaci
po dnech.

4 Editace zaznamu - slouzi k nastaveni zobrazovani informaci na zobrazovadi.
Podrobnéjsi popis uveden v kapitole 8.1.

v Zobrazeni nastavenych intervalil a plany kdy se texty zobrazuji.
- Tabulka zobrazuje nastavené intervaly. ZruSeni intervalu se provede

=

stiskem ikony m

Zobrazeni intervali

Text: Od. Do: Min. rychlost pro zobrazeni Opakovana udilost

NEPRUJEZDNE 04052015 10:00:00 13.05.2015 11:00:00 50 Ne ﬁ
PRACE NA SILNICI 27.05.2015 09:30:00 28.05.2015 11:00:00 45 Ne ﬁ
NEHODA 02.06.2015 03:00:00 02.06.2015 07.00:00 50 Ne ﬁ
ZUZENA VOZOVKA 09.04.2015 13:30:00 16.04.2015 13:21.00 50 Ne ﬁ
POZOR DETI 07:00:00 08:00:00 10 Ano ﬁ

Zobrazenych 1-5 z celkové 5 zaznam(
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8.1 Editace zaznamu

Dopravni informace z regionu

3 " Plzenisky kraj

Uvodni stranka O systému  Oblasti Napovéda Administrace Odhlasit (jirkatachov)

Nastaveni PAM - Tachov, smér od Plané

VioZit novy interval

Zvolte text PAM nebo zadejte viastni text Zvolte platnost Min. rychlost pro zobrazeni:
Text: Opakovana udalost: 50 ﬂ
@® POZOR O Viedni dny
() NEHODA O Vikendy
() POZOR DETI O Cely tyden
() PRACE NA SILNICI ® Ne
() ZUZENA VOZOVKA o
() NEPRUJEZDNE i
< > Dnes 6 — 12. Cervenec 2015 Mésic [t Den
Po 6.7 ut7.7 5t8.7 6ta.7 P4 107 So 1.7 Ne 12.7

03:00

V pocate€nim stavu, kdy nejsou nastaveny Zzadné texty, jsou na panelu zobrazovace
PAM (pod ukazatelem rychlosti) zobrazovany pouze registracni znacky vozidel, ktera
prekroCi povolenou rychlost. Tato registratni znacka je zobrazovana po dobu
priblizovani vozidla. To funkci neni mozno ménit nebo nastavovat, je pevné nastavena
dodavatelem.

V sekci Editace zaznamu je mozno nastavit zobrazovani uzivatelskych textd podle
potfeb obce v nasledujicich rezimech:

- text se zobrazuje pouze, kdyz se pfiblizuje néjaké vozidlo

- text je mozné zvolit z pfedvolenych, nebo zadat svuj vlastni

- moznost zobrazeni textu jednorazové nebo jako opakovanou udalost

- jednorazova udalost ma pfednost pfed opakovanymi udalostmi

- je mozZné nastavit zobrazeni ,,0d — Do* konkrétni dny a Casy

- je mozné nastaveni minimalni rychlosti vozidla, pfi které se ma text zobrazit.
Text se bude zobrazovat pouze tehdy, kdyz pfijizdéjici vozidlo pojede
rychleji, nez je zadana rychlost

Z hlediska priority jsou na nejvysSi Urovni zobrazeni jednorazovych text(, nasledné
opakované udalosti a na nejnizSi urovni je zobrazovani registracni znacky.

Nastaveni se provadi v uvodni obrazovce v nasledujicich krocich:

- Volba textu z nabizenych moznosti (Pozor, Nehoda atd.) pfipadné vilastni
text je mozno doplnit do prazdného policka. Pro aktivaci tohoto textu je nutné
zaroven zvolit pfepinac pred textem.. Je mozno zadavat text az do délky 128
znaku, ale pouze text délky 18 znaku se zobrazi ve statickém rezimu, delSi
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text je zobrazen jako ,bézici“, zobrazuje se postupné. Toto zobrazeni je
pomaleji Citelné, neni vhodné pro fidiCe ve vozidle.

Volba platnosti, opakovana udalost. Pfi nastaveni na prvni tfi volby se
automaticky budou texty zobrazovat opakované, neomezené (napf. ve
vSech v8ednich dnech). Volba ,Ne“ slouzi pro zadani jednorazové udalosti,
ktera ma pfednost v zobrazovani pfed opakovanou udalosti. V pfipadé
zadani opakované udalosti se v policku ,0d:* zadava pouze Cas pocatku.
Tento se zadava bud z klavesnice, ve formatu ,8:23% nebo vybérem
z posunovaci listy. Stejnym zplisobem se nastavi termin ,Do:*. Cas musi byt
vySSi nez €as pocatku. Pfi zadani jednorazové udalosti termin pocatku ,Od:"
zadava vC€etné datumu vybraném v kalendafi. Neni mozné zadavat terminy
do minulosti.

Poslednim udajem je zadani minimalni rychlosti.

Nasleduje pokyn ,Ulozit".

V pripadé, Ze jsou vstupni udaje v poradku, provede se ulozZeni.

UloZené intervaly se zobrazi v grafické podobé, barevné. Modra barva znamena
opakované udalosti, zelena znaci jednorazové udalosti. Struktura zobrazeni je po
dnech a po hodinach. Zobrazeni je mozZno pfepinat na den-tyden-mésic.

0500

0600

07:00 [ki

0800

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

1800

19:00

2000

2400

Dnes 25 — 31. kvéten 2015 Mésic = Tyden Den

Po 25.56 Ut 26.5 S5t 27.5 Gt 28.5 Pa 29.5 So 30.5 Ne 31.5

08:30 - 00:00
PRACE MA SILNICI

m

Zména zaznamu neni mozna. V pfipadé, Ze je zaznam zadan Spatné, je nutno jej
vymazat a zadat novy. Mazani se provadi v tabulce Intervala zafizeni.

18



Vg

8.2 Podpora pfi potizich

V pripadé pfipominek, potizi nebo problémU je mozno se pfipojit do systému pro
hlaseni problému a pfipominek pomoci menu Administrace - Helpdesk.

Administrace Odhl

B Sprava zafizeni

I E Zobrazeni novinek I

I Sprava novinek
| © Helpdesk

. l‘v Va T nwlon

Systém provede automatické pfihlaSeni pod jménem uzivatele a otevie se nové okno
Helpdesku.

P w u Gemos Prvni | Profil | Pozadavky (1) - Odhlasit se
5 I i’ Izensk’ kra

Helpdesk pro dopravni portal

B Vytvoriit novy pozadavek B Seznam pozadavku (1)

I | [Otevieng (1) v| 2 Obnovit
Stranky 1 -1z 1 Oteviené tickety

Cislo Vytvofeno Zménéno Stav Nazev tiketu Subjekt SLA

(vl 723564 20.11.2015 20.11.2015 11:11| Otevieny |Test Starikov Drobné probléemy

Stranka: [1]

Krajsky (Fad Plzefiskéno kraje | Skroupova 18 | 306 13 Plzefi | tel.: 377 195 111 | posta@plzensky-kraj.cz

Na strance jsou zobrazeny zadané pozZadavky, které se nazyvaiji tikety“, nazev, datum
vytvoreni, stav a dalSi udaje.
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Kliknutim na modré Cislo, nebo nazev, tiketu se otevie detail tiketu a je mozno zadat
dopliujici udaje.

~ " Gemos Prvni | Profil | PoZzadavky (1) - Odhlasit se
b Plzensky kra
w ﬁ\ y J

Helpdesk pro dopravni portal
|
—

B Vytvorit novy pozadavek B Seznam pozadavku (1)

PoZadavek #723564 #

Stav ticketu Otevieny Jméno: Gemos Prvni
Oddéleni: Podpora Email gemosprvni@test cz
Datum vytvofeni: 20.11.2015 11:11 Telefon:

Predmét: Test
20.11.2015 11:11 Gemos Prvni

Test

Poslat odpovéd

Pro Uspésné vyreseni Vaseho poZadavku, prosim popiste podrobné Vas problém *

< 1 B I u 5= = OE E OE B b E & F

® Sem presuite soubory nebo je vyberte

‘ Odeslat odpovéd H Vymazat H Zrusit ‘

Uzavrieni tiketu se provede stiskem ,,Odeslat odpovéd*

Helpdesk pro dopravni portal

T ~ » . Gemos Prvni | Profil | PoZadavky (1) - Odhlasit se
3 .ﬁ\ Plzensky kraj

B Vytvorit novy pozadavek B Seznam pozadavku (1)

Vytvofit novy poZadavek

Pro zaloZeni nového poZadavku prosim vyplite nasledujici formular.

Typ tiketu: Nahlaeni chyby :
Email: gemosprvni@test.cz

Klient: Gemos Prvni

Detaily tiketu

Nazev tiketu:

Popis tiketu:

<> 1 B I u 5

i
i
il
[l
]
]
il

(<]

Details on the reason(s) for opening the ticket.

Sem presurite soubory nebo je vyberte

| Wytvofit poZadavek || Vymazat H Zrusit ‘

Krajsky Gfad Plzefiského kraje | Skroupova 18 | 306 13 Plzefi | tel.- 377 195 111 | posta@plzensky-kraj.cz
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Pfi vytvofeni nového poZadavku je nutné vybrat typ tiketu

il i
Mahlageni chyby
Obecny poZadavek, dotaz

Zpétna vazba

Dale je nutno zadat Nazev tiketu (vystiznym zplsobem zadat misto a stru¢ny problém
— napf. ,Nyrsko — chyba meteostanice”) Do popisu tiketu se pak zada cely popis
problému, je mozno doplnit i obrazek (kopii obrazovky). Stisknutim tlacitka ,Vytvofit
pozadavek® se okno uzavie a tim se tiket zafadi mezi zadané do seznamu a odesle
se ke zpracovani.
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