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1 UVOD

Zékladnim smyslem tohoto metodického doporudeni, jehoz prvni verze byla Ceskou $kolni inspekci
pfipravena a zvefejnéna jiz v listopadu 2017, je pomoci Feditelim a Feditelkam (dale ,feditel) Skol
a Skolskych zaiizeni (dale ,,Skola”) pri Setfeni a vyFizovani stiZnosti a podnéti, které dostavaji od zakt
¢i studentt (dale jen ,,7zak*), zdkonnych zastupct déti a zaku ¢i jinych osob. Korektni a uspé$né vyieSeni
stiZnosti ¢i podnétu jizZ na drovni Skoly vytvaii prostor vénovat vice ¢asu jejimu rozvoji a zvySovani
kvality vzdélavani na jedné strané a zaroven snizuje riziko podani stiznosti Ceské §kolni inspekci na strang
druhé. Prosetfovani stiznosti ze strany Ceské $kolni inspekce pak predstavuje pomérmné velkou zatéZ pro
vSechny dotCené aktéry, a je tedy evidentni, Ze je vhodné piijimat takova opatieni, ktera povedou
k usp&snému vyfeseni situace jiz v samotném pocatku, tedy na urovni skoly.

Pocet stiznosti adresovanych Ceské $kolni inspekci meziroéné neustale nartista. Z vysledki Setieni stiznosti
Ize pak vysledovat nejcastéjsi priciny a divody, které stézovatele kK podani stiznosti vedou. Pokud se ve
Skolach podati nastavit funkéni interni pravidla a zaroven bude feditel Skoly v ramci svych kompetenci
vénovat cilenou pé¢i podpoie funkéni komunikace v ramci $koly i funkéni komunikace se zakonnymi
zastupei, 1ze piedpokladat, Ze se pocet podavanych stiznosti jak na Girovni $koly, tak smérem k Ceské skolni
inspekcei, vyznamné snizi, nebo ze alespon nebude rist.

K naplnéni vySe uvedeného cile prispivd, kdyz se feditel Skoly systematicky zajima 0 nazory vSech
ucastnika podilejicich se na vzd€lavani, aktivné tyto nazory zjist'uje a vénuje pozornost vyhradam
a podnétiim signalizujicim nespokojenost nékteré ze stran jesté diive, nez pierostou v podani stiznosti.
V praxi to znamena napt. diisledné vedeni vSech pracovnikli Skoly ke korektni, partnerské a oteviené
komunikaci se Zaky a jejich zakonnymi zastupci, pravidelné zjist'ovani nazora a postoji jednotlivych
ucastniki vzdélavaciho procesu, analyzovani obsahu jednani tfidnich schiizek ¢i obdobnych
konzulta¢nich aktivit se zdkonnymi zastupci zaki, podnéti od pedagogickych i nepedagogickych
pracovnikil, zapist Vv zdkovskych knizkach, koncep¢ni praci s vysledky evaluace a pfijimani opatieni
k odstranéni identifikovanych nedostatkii. Reditel $koly by také nemé&l opomijet piijimani preventivnich
opatfeni k tomu, aby se identifikované nedostatky neopakovaly.

Z dosavadni a dlouhodobé &innosti Ceské $kolni inspekce v oblasti Setfeni stiznosti a podnéti, které jsou ji
adresovany, je vhodné poukazat na skutecnost, ze jednoznacné nejvyssi pocet stiznosti kazdoro¢n¢ smétuje
do oblasti spoluprace a komunikace $§koly se zakonnymi zastupci, s pfesahy k problematice klimatu
Skoly, atmosféry ve skole a vztahii mezi jednotlivymi aktéry vzdélavaciho procesu. Pravé tato problematika
si tak nepochybné zaslouzi maximalni pozornost ze strany feditele Skoly i vSech pedagogickych
i nepedagogickych pracovnikii, a to nejen v roviné nastaveni procest pro interni Setieni a vyfizovani
stiznosti tykajicich se téchto témat, ale zejména V roviné prevence, resp. usili o nastaveni a udrZovani
takového Skolniho prostiedi, které bude oteviené, vstficné, zaloZzené na dialogu, spolupraci
a vzajemném respektu vsech ucastniklt vzdélavani, pii védomi odpovédnosti za dodrzovani dohodnutych
pravidel nastavenych zejména prostiednictvim $kolniho fadu. Podrobn¢jsi principy kvalitni spoluprace
a komunikace $koly se zakonnymi zastupci zakt jsou shrnuty v mnoha riznych a snadno dostupnych
zdrojich, jako je napt. sekce s nazvem Spoluprace rodicu a Skoly, ktera je soucasti interaktivniho webu
Zapojmevsechny.cz spravovaného Narodnim pedagogickym institutem CR (www.zapojmevsechny.cz).
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2 ZAKLADNI POJIMY A MOZNE POSTUPY PRI SETRENI
STIZNOSTI NA UROVNI SKOLY

2.1 Co je stiznost

Za stiznosti jsou povazovana takova podani, kterymi se sté¢zovatel domaha ochrany svych subjektivnich
prav a pozaduje napravu ve vlastnim zajmu (resp. v zajmu svého ditéte). Stiznost obsahuje skute¢na nebo
domnéla pochybeni, jejichz diivodnost nebo nedivodnost je tieba ovérit prave dikladnym a objektivnim
Setfenim.

2.2 Kdo miize podat stiZznost
Stiznost miize podat kazda osoba (i nezletila).

Specifickou skupinu stézovateld tvoii stéZovatelé anonymni. Na jedné strané lze na véc nahlizet tak, ze
kazdy by mél snéSet disledky svého jednani, a mél by se tudiz podepsat. Na druhé strané je vSak tieba brat
v tvahu i skuteCnost, Ze anonymni sté¢zovatel mize byt v tizivé situaci a nemusi mit odvahu, davéru ani
jistotu, Ze se podani stiZznosti neobrati proti nému nebo proti jeho ditéti.

V zajmu objektivity Setfeni a eliminace negativnich dopadi na zéka je zadouci zachovavat anonymitu
stézovatele. Pokud to charakter stiznosti neumoziiuje (obsah stiznosti je natolik specificky ¢i jedine¢ny, ze
i bez udani jména lze stézovatele identifikovat), méla by o tom kompetentni osoba ptfed zahajenim Setfeni
stézovatele informovat.

2.3 Postupy pfi Setfeni stiznosti

Lze doporucit ke zvetejnéni alespon zakladni pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti ¢i podnétd
v ramci $koly. RovnéZ je vhodné, aby Zaci a jejich zakonni zastupci byli o téchto pravidlech srozumitelné
a podrobn¢ informovani.!

2.3.1 Podavani stiznosti

Stiznost lze zaslat nebo osobné piedat. Problematické je telefonické podani stiznosti, protoze jeho obsah
neni zaznamenany, a proto mize snadno dojit k nedorozuméni, ke zkresleni informaci apod. Pokud se
nepodaii zalezitost s telefonujicim stéZovatelem vytesit jiz pfi rozhovoru, je vhodné mu doporucit, aby
stiznost zaslal nebo osobn¢ predal.

2.3.2 Piijimani stiznosti
O podani Gstni stiznosti je Gicelné za ucasti st€Zovatele sepsat zapis. Zapis by mél obsahovat datum a misto
podani, jméno, ptijmeni a adresu stézovatele, oznaceni osoby nebo subjektu, proti kterému stiznost sméfuje,

predmeét stiznosti a vSechny ostatni skutecnosti, které by mohly mit vyznam pii proSetiovani stiznosti,
podpis zaméstnance, ktery zapis vyhotovil, a podpis stéZovatele.

Stiznosti se neposuzuji podle nazvu nebo oznaceni, ale posuzuji se vyhradné podle jejich obsahu. Mize
se stat, ze podani oznacené jako stiznost svym obsahem stiznosti neni, a naopak obycejny dopis bez
prislusného oznaceni svym charakterem a uvadénymi skute¢nostmi stiznosti byt muize.

Rozliseni jednotlivych podani neni vzdy jednoduché a jednozna¢né. Pokud nejde o podani anonymni, je
mozné stézovatele vyzvat, aby stiznost obsahov¢ upiesnil ¢i doplnil. V této souvislosti je tieba pfipomenout,
ze n€kdy je stiznost nevhodna v tom smyslu, Ze stézovatel mohl problém fesit jinak, napf. podanim
tzv. opravného prostftedku (napf. odvolanim ve spravnim fizeni proti rozhodnuti feditele o nepiijeti ke
vzdélavani nebo Zadosti u feditele $koly o komisionalni pfezkouSeni v pfipadé pochybnosti o spravnosti

! Zaiizeni pro vykon Ustavni vychovy a ochranné vychovy jsou dle vyhlasky ¢. 438/2006 Sb. povinna ptimo ve vnitinim fadu uvést postup pii
podavani a vyfizovani zadosti, stiznosti a navrhi fediteli, pedagogickym pracovnikim zafizeni a dal$im osobam a organim. Informovani
0 pravidlech je naplnéno zvetejnénim vnitiniho fadu na piistupném misté v zafizeni pro vykon ustavni vychovy.
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hodnoceni zaka na konci pololeti). O opravnych prostiedcich $kola sté¢Zovatele adekvatnimi cestami
informuje.

V navaznosti na vySe uvedené je vhodné, aby feditel Skoly bezodkladné stézovateli prijeti stiZnosti
potvrdil, informoval jej o postupu a aby stiznost disledné Fesil. Timto postupem feditel $koly dava najevo
zajem O0véc samotnou a snahu problém efektivné vyieSit. V neposledni tfadé tak sniZuje
pravdépodobnost podani stiznosti k Ceské $kolni inspekci, protoze podle zakona &. 561/2004 Sb.,
0 ptredskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen ,,8kolsky zakon*), maji zaci a zdkonni zastupci pravo vyjadiovat se ke vSem
rozhodnutim tykajicim se podstatnych zalezitosti vzdélavani, kterym musi byt ze strany Skoly, kterou
reprezentuje jeji feditel, vénovana nalezita pozornost.

2.3.3 Setfeni stiznosti

Je potteba vzdy prosetfit vSechna tvrzeni uvadéna ve stiznosti. VSechna zjisténi uc¢inéna v prubéhu Setfeni
stiznosti je ucelné mit fadn¢ doloZena pfislusnou dokumentaci (napf. zapisy zjednani, hospitacnimi
zdznamy, dotazniky apod.).

Je vhodné seznamit toho, proti komu stiznost sméfuje, s jejim obsahem v takovém rozsahu a ¢ase, aby se
jeji proSetrovani nemohlo zmatit, resp. nemelo negativni dopad na zaka nebo na osobu stézovatele, pokud
je jim nekdo jiny. Soucasné je tieba osobé&, proti niZ stiznost smétfuje, umoznit vyjadrit se ke stiZnosti,
predlozit doklady, jiné pisemnosti, informace a udaje nezbytné pro Setfeni stiznosti, tak, aby bylo
postupovano ve snaze zajistit objektivni vysledek a dusledné posoudit stanoviska vSech dotéenych stran.

S ohledem na okolnosti mtize byt v prubéhu prosetieni jednano také piimo se stéZovatelem. Je vSak tieba
ucastniky jednani volit ucelné, aby napf. st€Zovatel nebyl sdm proti pocetni pfevaze zastupcu Skoly.
Rovnéz z tohoto jednani by mél byt Skolou vyhotoven zapis s jednozna¢nymi zavéry.

Podle potieby se miize uskutecnit vice jednani tak, aby véc byla v ramci Skoly zcela vyfizena a uzavi‘ena
s konkrétnim vysledkem. Vytizeni zalezitosti na urovni Skoly ukazuje na snahu §koly zabyvat se problémy
a spole¢né se stézovatelem hledat efektivni FeSeni a zaroven snizuje pravdépodobnost podani stiznosti
k Ceské kolni inspekci, piip. jingm, v dané zaleZitosti vécné piislu§nym organtim (napf. organy ochrany
vetejného zdravi, inspekce prace apod.).

Pfi jednanich je tieba se vyvarovat emotivné zabarvenym vyjadi‘enim (napf. ,,kdyz se vam to nelibi, tak
si stézujte Ceské 8kolni inspekci®). Rovnéz se nedoporucuje ,,schovavat se* za Ceskou $kolni inspekci
(,ja bych vam vyhovél, ale Ceska $kolni inspekce mi to zakazala®), nebot pfi ndsledném prosetfovani se
V naprosté vétsing ptipadt ukaze, Ze realita byla zcela jina.

2.3.4 Vyrozuméni o vysledku Setfeni stiZznosti

Kazdy stéZovatel ma pravo byt informovin o tom, jak byla jeho stiznost pro$etiena a vyfizena. Reditel
Skoly tedy musi stézovatele 0 vysledku Setfeni stiznosti informovat (prokazateln¢).

2.3.5 Ptijeti opatieni k odstranéni zjisténych nedostatkt

V ptipad€, Ze stiznost nebo jeji ¢ast byla shledana diivednou, je nezbytné, aby feditel skoly zajistil
odstranéni zjisténych nedostatki. Informace o opatienich pfijatych k napravé je vhodné uvést do zpravy
o vysledku Setieni stiznosti, kterou stézovatel obdrzi.

Vzdy je potieba zvolit efektivni a 0€inné opatieni, které zajisti (a st€Zovatele ujisti), Ze k opakovani
nedostatku v budoucnu jiz nedojde.

Povinnosti osoby, ktera ur¢ité opatfeni K napravé ulozila, je ovéFit naslednou kontrolou jeho icinnost
(a podle povahy opatieni jeho u¢innost i ovéfovat i dale v ase).
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3 KOMPETENCE STANOVENE ORGANUM VEREJNE
SPRAVY

Kazdy organ statu je opravnén Setfit pouze stiZnosti vV rozsahu kompetenci, které vyplyvaji z charakteru
jeho Cinnosti a které jsou mu svéteny piislusnymi pravnimi predpisy. Stiznosti, jejichZ proSetfeni nenalezi
do jeho kompetence, by mél postoupit vécné ptislusnému organu ¢i instituci a vyrozumet o tom stézovatele.
Neni-li ze stiznosti ziejmé, ktery organ je pfislusny k feseni stiznosti, je zadouci o tom rovnéz stézovatele
vyrozumét, pozadat ho o zpfesnéni nebo doplnéni stiznosti tak, aby bylo zfejmé, jaké oblasti se tyka, a kdo
je tudiz kompetentni k jejimu prosetieni.

Pro snazsi rozliSeni, zda stiznost spada do kompetence feditele $koly nebo jinych organt ¢&i instituci, Ize
pfipomenout pravni ramec vymezujici stiznosti, jejichz prosetfovani nalezi do ptisobnosti fediteli skol,
Ceské skolni inspekce a jinych vécné piislusnych organt a instituci.

3.1 Reditelé skol

Rediteli $koly jsou $kolskym zakonem damy pravomoci, na jejichz zékladé rozhoduje ve vsech
zalezitostech tykajicich se vzdélavani a pIn¢ odpovida za odbornou a pedagogickou troven vzdélavani
a Skolskych sluzeb?, tedy i za plisobeni pedagogickych pracovnikii a ostatnich pracovnikfi, nad nimiz
Vv rozsahu zékoniku prace rozhoduje vyluéné a zcela samostatné.

Z toho pak vyplyva, ze stiznostmi se musi Feditel Skoly zabyvat a snazit se je objektivné vyresit a vyFidit.

3.2 Ceska skolni inspekce

Podle § 174 odst. 6 8kolského zakona Ceskéa $kolni inspekce prosetiuje stiznosti na $koly, které svym
obsahem spadaji do jeji piusobnosti dle § 174 odst. 2 pism. b) az e) Skolského zakona. Pokud jde obsah
stiznosti, ktery piislusi k Setieni Ceské Skolni inspekci, nejéastéji jsou Ceské Skolni inspekci (zejména ze
strany zakonnych zastupcti) adresovany stiznosti smeéfované do nasledujicich oblasti:

a) spoluprace a komunikace skoly se zakonnymi zastupci, klima a vztahy ve skole,

b) hodnoceni vysledka vzdélavani,

c) obsah a napliovani §kolniho vzdélavaciho programu,

d) wvzdélavani zaku se specialnimi vzdélavacimi poti‘ebami,

e) pruabéh vzdélavani, metody a formy vzdélavani, pojeti vzdélavaciho procesu,

f) zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii vzdélavani a s nim souvisejicich ¢innostech.

Postup pro podavani stiznosti smérem k Ceské $kolni inspekci je k dispozici na www.csicr.cz.

Stiznosti, jejichz proSetieni nenaleZi do ptisobnosti Ceské kolni inspekce, jsou postoupeny vécné
pfislugné instituci a o takovém postoupeni je stéZovatel vyrozumén. Stiznosti, které jsou nejéastéji Ceské
Skolni inspekci adresovany a které souCasn¢ nepatii do plsobnosti jejiho Setfeni, smétuji zejména
k nasledujicim tématim:

a) pracovnépravni otazky (nesouhlas s vypovédi, s neudélenim odmény apod.),
b) hygienické podminky pro vzdélavani,
€) nakladani s osobnimi udaji.

Ceska kolni inspekce oviem kazdou stiznost, kterou obdri, nejprve komplexn& posoudi, protoze se asto
stava, ze i kdyz je fada (nebo i vétsina) bodil obsazenych ve stiznosti mimo piisobnost Ceské $kolni inspekee,
obsahuje stiznost i diléi témata, ktera jiz do ptisobnosti Ceské §kolni inspekce patii. Kazda stiznost je tak
individualné posuzovana.

2 Srov. § 164 skolského zakona.
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Neni-li ze stiZznosti ziejmé, ktery urad je K Setieni stiznosti ptislusny, Ceska $kolni inspekce o tomto pouze
vyrozumi stézovatele, piipadné ho pozada o uptesnéni a doplnéni chybéjicich udaji.

3.3 Dalsi instituce zabyvajici se stiznostmi

Ministerstvo Skolstvi, mladezZe a télovychovy je opravnéno prosetfovat a vyfizovat stiznosti sméfujici viici
Skolam a skolskym zatizenim, které ziizuje. Na mediaci a dialogické feSeni riznych podnéti a sport se
zamétuje také cinnost Skolského ombudsmana. V ostatnich piipadech ministerstvo stiznosti pouze
postupuje vécné piislusnym institucim, nejéastéji Ceské Skolni inspekci. Ta pak ministerstvu zpravidla
zpétné zasila informaci o vyfizeni stiznosti, pripadné podle povahy dané véci i podrobnéjsi zpravu.
Zrizovatelé jsou opravnéni proSetiovat a vytizovat stiznosti sméfujici vii¢i Skolam a Skolskym zatizenim,
které zfizuji.

Inspektoraty prace kontroluji dodrzovani prav zaméstnancli a povinnosti zameéstnavateld vyplyvajicich
z pracovnépravnich vztaht.

Uiad na ochranu osobnich ndajii piijima podnéty a stiznosti tykajici se zpracovani osobnich tidaji.

Krajské hygienické stanice vykonavaji statni zdravotni dozor v oblasti ochrany vefejného zdravi (stiznosti
na hygienické podminky pfi vzdélavani).
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4 ODKAZY

Informace o problematice podavani, Setfeni a vyfizovani stiznosti a podnétl 1ze nalézt napft. v nasledujicich
zdrojich:

= Jak podavat stiznosti Ceské $kolni inspekci (dostupné na WWw.csicr.cz).

= Skolsky ombudsman (dostupné na www.msmt.cz)

4

= Zékon €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani
(Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist,

= Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu tstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zafizenich
a 0 preventivné¢ vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zékont, ve znéni
pozdgjsich predpist,

= Zéakon ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim,

= Zakon €. 251/2005 Sb., o inspekci prace, ve znéni pozdejsich predpist,

v

= Zakon ¢. 110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich daji a o zméné nékterych zakontl, ve znéni
pozdgjsich predpist,

= Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi a 0 zmén¢ nékterych souvisejicich zakont, ve
znéni pozdéjsich predpist,

= Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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PRILOHA | Praktické ptiklady stiznosti

Syn dostal diutku za jednani poskozujici jméno Skoly, kterého se dopustil v dob€ mimo vyucovani
a mimo areal §koly. Chovani syna dle minéni zikonného zastupce neni v poiradku, ale soucasné

je toho nazoru, Ze Skola nema pravo ho potrestat za prohiesek u¢inény v dobé mimo vyucovani
a mimo areal Skoly.

Pusobnost feditele skoly v oblasti vychovy a vzdélavani se vztahuje vyhradné ke Skole, ve které se poskytuje
vzdélavani podle prislusnych vzdélavacich programi v ramci vyucovani, pfipadné na dalSich akcich
poradanych skolou — exkurze, $kolni vylety, sportovni kurzy apod. Pravni vztah mezi Skolou a jejimi zaky
se tak tyka pouze poskytovani vychovy a vzdélavani v daném druhu Skoly a z toho vyplyvajicich prav
a povinnosti vztahujicich se k tomuto procesu. Reditel $koly, resp. ostatni pedagogiéti pracovnici §koly
mohou kazensky postihovat pouze to jednani a chovani Zaka, za néz odpovidaji a které jsou schopni realné
ovlivnit. Mlize vSak nastat situace, Ze pracovnici $koly se dozvi o protipravnim chovani zaka mimo vychovu
a vzdélavani ve Skole ¢i mimo piimou souvislost s nimi. Je samoziejmé na miste, aby tuto skute¢nost skola
zohlednila v ramci vychovné prace s danym zakem — spoluprace se $kolskym poradenskym zatizenim,
Skolnim psychologem ¢i vychovnym poradcem apod.

Zakon ¢. 561/2004 Sb., § 164 a 165 Reditel Skoly a Skolského zarizeni, § 21 Prdva Zaku, studenti,
a zdkonnych zdastupcu déti a nezletilych zdki, § 22 Povinnosti Zaku, studentii a zdkonnych zastupcii deti
a nezletilych zaki, § 30 Skolni Fad, vnitrni Fad, stipendijni Fad, § 31 Vychovnd opatreni.

Vyhlaska ¢. 48/2005 Sb., o zakladnim vzdelavani a nekterych naleZitostech plnéni povinné skolni dochazky,
ve znéni pozdéjsich predpisi, § 17 Vychovna opatreni.

Vyhlaska ¢. 13/2005 Sb., o stiednim vzdélavani a vzdélavani v konzervatori, ve znéni pozdejsich predpisii,
$ 10 Vychovna opatreni.

2.

svéd&eni. Reditel §koly mi sdélil, Ze je to v souladu se §kolnim ¥4dem, ale j4 s tim nesouhlasim.

V kompetenci feditele Skoly je, aby ve Skolnim fadu upravil pravidla pro ukladani kazenskych opatfeni.
UloZzeni kazeniskych opatieni piedstavuje (na rozdil od snizené znamky z chovani) bezprostiedni reakci na
konkrétni chovani zaka, na poruSeni povinnosti stanovenych Skolskym zdkonem nebo Skolnim fadem.
Bezprostiedni reakce je jednim z ptedpokladi pro to, aby mélo uloZené kazenské opatieni zadouci vychovny
ucinek. Na vysveédceni se hodnoti chovani zéka v pribéhu celého daného pololeti, tedy komplexné. Neni
tedy fakticky mozné, aby byl zak (resp. jeho zakonni zastupci) v fijnu informovén o tom, Ze v pololeti bude
mit sniZzeny stupeni z chovani, nebot’ hodnoceni chovani za dané pololeti musi prob&hnout zadsadné az na
konci ptislusného pololeti, tedy teprve poté, kdy je mozné zhodnotit a posoudit chovani zaka za celé dané
pololeti.

Zakon ¢. 561/2004 Sb., § 164 a 165 Reditel Skoly a Skolského zarizeni, § 21 Prdva Zaku, studenti,
a zakonnych zdastupcii deti a nezletilych Zaki, § 22 Povinnosti zdkii, studentit a zakonnych zastupci deéti
a nezletilych zakii, § 30 Skolni 7dad, vnitini 7ad, stipendijni 7ad, § 31 Vychovna opatieni.

Vyhlaska ¢. 48/2005 Sb., § 14 Hodnoceni zdki, § 15 Hodnoceni Zaka na vysvédceni, § 17 Vychovnd opatreni.
Vyhlaska ¢. 13/2005 Sb., § 3 Hodnoceni vysledkii vzdeélavani Zakit na vysvédceni, § 4 Pravidla pro hodnoceni

vysledkit vzdeélavani zakii, § 10 Vychovnd opatieni.

3. Vedeni Skoly neresi stiZznosti Zakii a jejich rodi¢d na ,,nepedagogické* jednani uditele, toto

nevhodné chovani uditele k Zakim (urazky, ponizovani apod.) vedeni §koly naopak toleruje.

Pokud se na feditele $koly obrati zakonny zastupce zaka se stiznosti na ucitele, je feditel Skoly povinen se
takovou stiznosti zabyvat a podat zakonnému zastupci zpétnou vazbu o vyiizeni dané stiznosti, pfip. je
zadouci sdélit sté¢zovateli, jakd budou v daném piipadé pfijata opatfeni, aby doslo ke zlepSeni a situace se
jiz neopakovala.

Zakon ¢. 561/2004 Sb., § 21 Pradva Zaku, studentu, a zakonnych zdstupcu deti a nezletilych zakii, § 164
Reditel skoly a skolského zarizent.
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V tomto $kolnim roce byl do nasi tfidy integrovan zak, ktery prakticky kazdy den nékomu ze
spoluzaku ublizi, je agresivni, ve vyucovani vyrusuje tak, Ze to ostatni odvadi od jejich prace.

Nékolikrat jsme prosili tFidni ucitelku, aby situaci FeSila, ale ona jen Zaka omlouva, Ze za to

nemuzZe. Nepochodili jsme ani u Feditelky Skoly. Myslime si, Ze by méli zaka ze Skol loucit.

Pfi feSeni problémi spojenych s rizikovym chovanim zdkd na zakladnich Skolach je velmi dulezita
soucinnost rodict a vSech pracovniki skoly, ale také dalSich organt a instituci, kterych se tato problematika
tyka — organ socialné-pravni ochrany déti, détsky lékat, $kolské poradenské zafizeni, piip. také Policie CR.
Zakladni odpovédnost za vzdélavani i vychovu maji zakonni zastupci. Ti maji povinnost i ve vztahu ke
$kole — je nezbytné, aby spolupracovali a podpofili vyznam vzdélavani. Skola plni funkci nejen vzdélavaci,
ale i neméné dulezitou slozku vychovnou. Na problémové chovani Zaka by tedy nemélo byt reagovano
pouze kazeniskym opatienim, ale téZ vhodnou pedagogicko-psychologickou pomoci ze strany $koly. Skola
muze vyuzit i souinnosti dalSich odbornikii a instituci, jako je Skolni psycholog, vychovny poradce,
pedagogicko-psychologicka poradna apod. ZvySenou pozornost je pak tieba vénovat zakiim, kteti s ohledem
na svilj zdravotni stav, socidlni postaveni ¢i schopnosti vyzaduji zvlastni pozornost a péci. Jedna se o zaky
se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Témto zadklim je zarucen zvlastni pfistup a pomoc pii vzdélavani
a vytvoteni takovych podminek, které budou odpovidat jejich vzd&lavacim potiebam a schopnostem.?
Pokud zak plni povinnou skolni dochazku, nelze jej podminéné€ vyloucit nebo vyloucit ze skoly.

V této souvislosti 1ze doporuéit metodickou publikaci Ceské kolni inspekce zaméfenou na pristupy
K naroénému chovani déti a zaku ve skolach a Skolskych zafizenich a na moznosti jeho feSeni (dostupné na
www.csicr.cz a www.kvalitniskola.cz).

Zakon ¢. 561/2004 Sb., § 16 Podpora vzdeélavani déti, Zakii a studentii se specidalnimi vzdélavacimi
potiebami, § 16a Poradenska pomoc Skolského poradenského zarizeni § 21 Prdva Zdku, studenti,
a zakonnych zastupcu deti a nezletilych Zakii, § 22 Povinnosti zaki, studentii a zakonnych zdastupcu deti
a nezletilych Zakii, § 29 Bezpecnost a ochrana zdravi ve Skolich a Skolskych zarizenich, § 30 Skolni Fad,
vnitini 7ad a stipendijni 7ad, § 164 Reditel skoly a Skolského zarizent.

Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani Zakii se specialnimi vzdélavacimi potiebami a Zakii nadanych, ve
znéni pozdéjsich predpisii.

Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych
zarizenich, ve znéni pozdéjsich predpisii, § 7 Skola.

5. Skola v souladu se svym $kolnim vzdélavacim programem poiada poznavaci turisticky kurz, na

ktery vSak odmitla i¢ast jednomu Zikovi z duvodu jeho velmi Spatného chovani, S tim, Ze Skola
neni schopna zajistit bezpecnost j

Je tfeba vychazet ze skute¢nosti dané skolskym zdkonem, Ze vzdélavani je zaloZzeno (mimo jiné€) na zasadé
rovného pristupu bez jakékoliv diskriminace, zohlednovani vzdélavacich potieb jedince a vzajemné tcty
a respektu. Nelze tedy pfi akcich organizovanych skolou mimo prostory Skoly ,,vyloucit” zaka z této akce
pouze na zakladé predpokladu, Ze by mohlo dojit k néjakym komplikacim v roviné jeho chovani. Pokud
Skola organizuje akci mimo své prostory, je jeji povinnosti vytvofit rovné podminky pro vSechny zaky
prislusné tiidy, tj. vS§em zajistit i bezpecnost. K tomu mize skola pfijmout vhodna opatfeni.

Zakon ¢. 561/2004 Sb., § 2 Zasady a cile vzdélavani, § 21 Prava Zaku, studentii, a zakonnych zastupcii déti
a nezletilych zZaku, § 22 Povinnosti Zaku, studentii a zdkonnych zastupcu deti a nezletilych zaki, § 29
Bezpecnost a ochrana zdravi ve Skoldch a Skolskych zarizenich, § 30 Skolni #ad, vnitini 7ad a stipendijni
rad, § 164 Reditel skoly a Skolského zarizent.

% Mohou v3ak nastat situace, kdy vyuka z4ka se specidlnimi vzdélavacimi potiebami nevhodnym zptisobem narusuje ¢i znemoziiuje vyuku ostatnich
spoluzakii. V takovém piipadé mize $kola vyuzit obecné platna pravidla dodrzovani bezpecnosti a ochrany zdravi, jez jsou vymezena v dokumentu
MSMT &. j.: 21291/2010-28 , Metodické doporugeni k primarni prevenci rizikového chovani u déti a mladeze® a zivazna pro viechny skupiny déti,
zakt a studentii se SVP. Pro piipad vyjimecnych situaci ma mit kazda Skola vytvoren tzv. krizovy plan. Krizovy plan vypracovava skola individualné
pro zéka, kterému krizova situace hrozi z divodu pfidruzenych zdravotnich komplikaci. Dale 1ze odkazat na pracovni napli asistenta pedagoga.
Prace s zakem se specialnimi vzdélavacimi potfebami mimo tiidu v dob¢ vyucovani mize nastat pouze v odiivodnénych piipadech (napt. v situacich,
kdyby mohlo dojit ke zranéni ¢i sebeposkozeni a ohroZeni bezpe€nosti zaka, k ohroZeni bezpeénosti a zdravi spoluzaki a pedagoga, v pifipadé nahlé
zdravotni indispozice apod.), pod vedenim pedagoga (zak nesmi byt v mistnosti sam bez dohledu; o dal$im postupu vzdélavani rozhodne pedagog)
a jen v omezeném rozsahu a po mensi ¢ast vyucovani.

Prevence a postup pfi Setfeni a vyfizovani stiznosti a podnéti na urovni skol a Skolskych zatizeni | 19


https://www.kvalitniskola.cz/Namety,-inspirace,-aktuality/Namety-v-nekterych-oblastech-(2)/Namety-v-nekterych-oblastech-(3)
https://www.kvalitniskola.cz/Namety,-inspirace,-aktuality/Namety-v-nekterych-oblastech-(2)/Namety-v-nekterych-oblastech-(3)
http://www.csicr.cz/
http://www.kvalitniskola.cz/

P | PRILOHA

Vyhlaska ¢. 48/2005 Sb., § 3 Organizace vzdelavani.

Vyhlaska ¢. 263/2007 Sb., kterou se stanovi pracovni Fdad pro zaméstnance skol a Skolskych zarizeni
zrizenych Ministerstvem Skolstvi, mladeze a telovychovy, krajem, obci nebo dobrovolnym svazkem obci, § 6
Dohled nad zaky.

W

6. Verejna zakladni Skola v jedné tiidé, do které zajemci délali zkousky, ma rozsifenou vyuku

piirodovédnych piredméti. Zaci této tiidy se musi icastnit povinné volitelnych kurzi, za které
musi platit mési¢né 1500 K¢. Je to spravné?

Vzdélavani ve skole musi byt zalozeno na zasad€ rovného piistupu ke vzdélavani a musi byt dodrzena
zasada bezplatného zakladniho vzdélavani poskytovaného skolou zfizovanou statem, krajem, obci nebo
svazkem obci. Piijeti zakd do tfidy s rozsifenou vyukou napf. pfirodovédnych predméti a soucasné
vzdélavani v takovéto tfidé nelze podmiiiovat thradou finan¢niho ptispévku, piip. zajisténim finan¢niho
daru.

Bezplatnost zakladniho vzdélavani ve vetfejnych Skolach je stanovena skolskym zakonem a garantovana je
také Listinou zakladnich prav a svobod. Urceni metody a zptisobu vyuky jednotlivych predméti je plné
v kompetenci feditele kazdé zakladni koly. Reditel §koly pii tvorbé $kolniho vzdélavaciho programu
respektuje povinny ramec ramcového vzdélavaciho programu, ktery promita do Skolniho vzdé¢lavaciho
programu podle podminek a mozZnosti §koly. Nese pfitom kone¢nou odpovédnost za to, Ze $kola poskytuje
vzdélavani v souladu s pravnimi predpisy. Zasada bezplatnosti vyzaduje, aby vSechny naklady souvisejici
s realizaci vyu€ovacich predméti (vCetné rozsitené vyuky prirodovédnych predméti) nesla pravnické osoba
vykonavajici ¢innost skoly. Uziti prosttedkti poskytnutych ze statniho rozpoétu je mozné za predpokladu,
ze naklady lze zahrnout mezi vydaje uvedené v § 160 odst. 1 Skolského zakona. Ostatni vydaje nebo vydaje,
které piesahuji ramec poskytovanych prostiedkl, je pravnicka osoba povinna uhradit podle § 160 odst. 5
Skolského zakona z dalsich finan¢nich zdroji (z vlastnich piijmu, prostiedki ziizovatele, popft. jinych osob),
ovsem nikoli jako povinnou spolutcast financovani vyuky zdkonnymi zastupci zakt (byt i formou
napt. darovacich smluv), kterd je spojena sucasti jejich déti ve tfidé s intenzivni vyukou v urcitém
predmétu.

Poskytnuti sponzorského daru ze strany zakd/jejich zakonnych zastupct, resp. jeho uziti ze strany pravnické
osoby vykonavajici ¢innost $koly, neni samozifejmé nijak vylouc¢eno, nemutze vSak byt vyzadovano jako
podminka poskytovani urcitého protiplnéni, tj. reciprocné za poskytované vzdélavani. Zplisob a podminky
poskytnuti daru nemohou nabyt ani povahy vzdani se prava na poskytovani bezuplatného vzdélavani.

Zikon ¢ 561/2004 Sb., § 2 Zasady a cile vzdélavani, § 4 Ramcové vzdélavaci programy, § 5 Skolni
vzdélavaci programy, § 21 Prava Zdkii, studentii, a zakonnych zdstupcii déti a nezletilych Zdkii, § 30 Skolni
Fad, vnitini 7ad a stipendijni 7ad, § 160 — 163 Financovani skol a Skolskych zarizeni ze statniho rozpoctu
§ 164 Reditel skoly a skolského zarizent.

Syn (nejde o Zaka se specialnimi vzdélavacimi poti‘ebami) si neustale stéZuje na nespravedlivé
hodnoceni v predmétu Cesky jazyk, a to pri hodnoceni tustniho i pisemného projevu. Vzidy

dostane horsi znamku neZ ostatni spoluZaci, nap¥. v diktatech za stejny pocet chyb je hodnocen
hife. S pani uditelkou jsme nékolikrat jednali, av§ak bez vysledku, nedostalo se nim Zadného
srozumitelného vysvétleni.

Reditel $koly odpovida dle $kolského zdkona za odbornou a pedagogickou troven vzdélavani. Je tedy
zadouci, aby se v ptipad€, Ze se o obdobné zalezitosti dozvi, at’ uz od zakonného zastupce nebo tieba
prostiednictvim samospravného organu zakd, touto situaci dikladné zabyval a prokazatelné ji fesil. Dalsi
informace o hodnoceni mize feditel $koly ziskat také napf. ze zapisu z téidnich schiizek nebo z rozhovoru
se zaky, také piedlozenim diktata a dalSich pisemnych praci zaka, nahlédnutim do nich a kontrolou jejich
hodnoceni apod. Hodnoceni vysledkli vzdélavani musi byt pedagogicky zdivodnéné, odborné spravné
a dolozitelné.

Zakon ¢. 561/2004 Sb., § 2 Zasady a cile vzdelavani, § 21 Prava Zaki, studentii, a zakonnych zastupcu déti
a nezletilych zaku, § 30 Skolni rad, vnitrni Fdad a stipendijni 7ad, § 164 Reditel skoly a Skolského zarizeni.

Vyhlaska ¢. 48/2005 Sb., § 14 Hodnoceni Zdkii.
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Dcera prinesla domu vzkaz, Ze dostane Feditelskou diitku. Byli jsme velice pirekvapeni, protoze
nam nikdo neiekl, Ze dcera zlobi nebo udélala néco Spatného. Dokonce minuly tyden na tridni

schiizce byla dcera pochvalena za recitaci basné na soutézi. O nevhodném chovani dcery nepadla
Zadna zminka.

Ze skolského zakona vyplyva pravo zakonnych zastupcl na informace o prubéhu a vysledcich vzdélavani.
Reditel $koly zajistuje, Ze zakonni zastupci jsou informovani véas. Slovo zajistuje je nezbytné chapat tak,
ze teditel Skoly neni povinen osobn¢ zaky a zakonné zastupce v této véci informovat, ale je povinen nastavit
takovy interni systém (pfedevsim prostfednictvim Skolniho ¢i vnitfniho fadu), ktery vcasnou a dislednou
informovanost zaktim a jejich zakonnym zastupctim zajisti.

Zdikon ¢ 561/2004 Sb., § 21 Prdva Zdkii, studentii, a zakonnych zastupcii déti a nezletilych Zaki, § 30 Skolni
Fad, vnitrni 7ad a stipendijni 7ad, § 164 Reditel Skoly a skolského zarizeni.

Vyhlaska ¢. 48/2005 Sb., § 14 Hodnoceni zaki, § 17 Vychovnd opatieni.

9. Dcera nechce chodit do mateiské Skoly, protoZe ma strach z jedné pani ucitelky, ktera ji nuti po

obédé silehnout do postylky a spat, i kdyzZ se ji spat nechce. UZ jsem prosila i pani reditelku, jestli
by pro dceru nesla udélat néjaka vyjimka, ale nepochodila jsem.

V Ramcovém vzdélavacim programu pro piedskolni vzdélavani je jednoznaéné uvedeno nasledujici:

., V dennim programu je respektovana individudlni potieba aktivity, spanku a odpocinku jednotlivych deti
(nap¥. détem s nizsi potrebou spdanku je nabizen jiny klidny program namisto odpocinku na lizku).
Donucovat déti ke spanku na lizku je nepripustné.

Reditelka $koly je tedy povinna zajistit, aby ditéti byla nabidnuta jina vhodna ¢innost misto spanku, protoze
nuceni déti ke spanku je zcela neptipustné. Bohuzel se vSak takova praxe, kdy matefska Skola skutecné trva
na tom, aby déti po ob&dé¢ spaly nebo minimaln¢ po stanovenou dobu v klidu leZely na Itizku, stale objevuje.

Obdobng, v souladu s pfislusnym ramcovym vzdélavacim programem, by se nahlizelo i na problematiku
nuceni ditéte do jidla:

,,Détem je poskytovana plnohodnotnd a vyvizena strava (dle predpisu). Je zachoviana vhodna skladba
Jidelnicku, dodrzovana zdrava technologie pripravy pokrmit a napoju, déti maji stale k dispozici ve tridé
dostatek tekutin a mezi jednotlivymi podavanymi pokrmy jsou dodrzovany vhodné intervaly. Je nepripustné
nasilné nutit déti do jidla.

Zdkon ¢. 561/2004 Sb., § 3 — 5 Vzdélavaci programy, § 21 Prdva Zdki, studentii, a zakonnych zdstupcii deti
a nezletilych zdkii, § 30 Skolni Fad, vnitini Fad a stipendijni Fad, § 164 Reditel skoly a skolského zarizent.

Ramcovy vzdélavact program pro predskolni vzdélavani.

10. Moje kamaradka by méla letos maturovat, ale ucitel fyziky ji sdélil, Ze ji nepFipusti k maturitni

zkouSce. Ma na to pravo?

Pojem ,,nepfipusténi K maturitni zkouSce* neni obsazen v zadném pravnim piepisu. Pokud zak uspésné
ukon¢i vzdélavani v poslednim ro¢niku ve stiedni §kole, mtze konat maturitni zkousku.

V souladu s ustanovenim § 69 odst. 9 $kolského zakona, ma-li zletily zak nebo zakonny zastupce nezletilého
zaka pochybnosti o spravnosti hodnoceni na konci prvniho nebo druhého pololeti, miize do 3 pracovnich
dnt ode dne, kdy se o hodnoceni prokazatelné¢ dozvédél, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnt od vydani
vysvédceni, pozadat feditele Skoly o pfezkoumani vysledkli hodnoceni zéka; je-li vyucujicim zéka v daném
predmétu feditel Skoly, krajsky ufad. Pokud neni dale stanoveno jinak, feditel $koly nebo krajsky utad natidi
komisionalni ptezkousSeni zaka, které se kona nejpozdéji do 14 dnti od doruceni zadosti nebo v terminu
dohodnutém se zakonnym zastupcem zaka. Ceska kolni inspekce poskytne souéinnost na zadost feditele
Skoly nebo krajského utradu.

V odivodnénych piipadech mize krajsky ufad rozhodnout o konani opravné zkousky a komisionalniho
prezkouseni podle odstavce 9 na jiné stiedni Skole. Zkousky se na zadost krajského uradu ucastni Skolni
inspektor.
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Zdkon & 561/2004 Sb., § 21 Prava ki, studentii, a zdkonnych zdstupcii déti a nezletilych zdkii, § 30 Skolni
Fad, vnitini 7ad a stipendijni 7ad, § 69 Hodnoceni vysledkii vzdélavani, § 164 Reditel Skoly a skolského
zarizeni.

Vyhlaska ¢. 13/2005 Sb., § 3 Hodnoceni vysledkii vzdelavani zZakii na vysvédcent, § 6 Komisionalni zkouska.

Vyhlaska ¢. 177/2009 Sb., o blizsich podminkdch ukoncovani vzdeélavani ve strednich skoldach maturitni
zkouSkou, ve znéni pozdejsich predpisii.
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