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1 Manazerské shrnuti

Tato zprava je zavéreCnou evaluacni zpravou projektu ,Podpora socialnich sluzeb v
Plzefském kraji 2021 -  2022¢ (dale  téz projekt), Cislo projektu
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0015684. Evaluace projektu byla realizovana v obdobi leden 2021
— srpen 2022.

V této zavérecné zpravé jsou predstaveny poznatky, které vyplynuly z evaluacnich Setfeni.
Nejprve je pfedstavena metodologie feSeni, nasleduje vyhodnoceni nastavovani a realizace
projektu, dalsi ¢ast prfedklada dosazené dopady projektu. Zavérecna ¢ast struéné zodpovida
na evaluacéni otazky a predstavuje doporuceni, ktera z evaluace vzesla.

1.1 Zhodnoceni procesu realizace projektu

V ramci této Casti zpracovatel hodnotil, jak byl projekt nastaven a jak uspésné byl poté
realizovan. Jsou zde uvedeny i pfekazky, se kterymi se musel projektovy tym béhem realizace
projektu vyporadat.

Toto hodnoceni vychazelo z nékolika Setfeni, ktera probéhla béhem realizace projektu,
nékteré byly provedeny opakované (polostrukturované individualni rozhovory s pfijemcem
dotace), nékteré jednorazové (dotaznikova Setfeni klientl, poskytovatelt a sluzeb ¢&i terénni
evaluacni Setfeni na misté u poskytovatel().

Projekt ,Podpora socialnich sluzeb v Plzefiském kraji 2021 — 2022 je financovan z Operacniho
programu Zaméstnanost Ministerstva prace a socialnich véci CR, oblast podpory 2.1 Aktivni
zaclenovani, v€etné zaclefiovani s ohledem na podporu rovnych prilezitosti a aktivni u€ast a
ZlepSeni zaméstnatelnosti, prioritni osa 2 Socialni za¢lefiovani a boj s chudobou. Realizatorem
projektu je Plzensky kraj.

Projekt navazuje na pfedchozi individualni projekty Plzefiského kraje a to:
» Podpora socialnich sluzeb v Plzerfiském kraji,
= Podpora socialnich sluzeb v Plzefiském kraji — 2. etapa,
= Podpora socialnich sluzeb v Plzefiském kraji — 3. etapa,
= Podpora socialnich sluzeb v Plzeriském kraji 2016 — 2019.

Cilem vSech téchto prfedchozich projektu byla podpora a rozvoj vybranych socialnich sluzeb a
jejich dostupnosti osobam socialné vylou¢enym nebo ohroZenych socialnim vylou¢enim ve
vSech regionech Plzeriského kraje v obdobi od bfezna 2010 do prosince 2020.

Hlavnim cilem tohoto projektu bylo (v navaznosti na pfedchozi realizované projekty podpory
v kraji) pfedevsim zvysit uplatnitelnost osob ohroZenych socialnim vylou¢enim nebo socialné
vylou€enych ve spoleCnosti a na trhu prace a nabidnout vdem témto potencionalnim
uzivatelim dostupné a kvalitné poskytované socialni sluzby. Potfebnost podpory téchto
vybranych socialnich sluzeb je v souladu se schvalenym Stfednédobym planem rozvoje
socialnich sluzeb v Plzefiském kraji na obdobi 2019 — 2021, s prodlouzenou platnosti na rok
2022, Analyzou dostupnosti a potfebnosti sluzeb socialni prevence v Plzenském kraji a
AkEnim planem rozvoje socialnich sluzeb v Plzeriském kraji na rok 2022.

ZkuSenosti s realizaci projektu byly tedy od po€atku nastaveni projektu evidentni jak na strané
KU, tak i na stran& poskytovatell socidlnich sluZeb v kraji. Projektovy tym byl tvofen 4
osobami, které jiz v minulosti mély zkuSenosti s obdobnymi projekty. Ze strany poskytovatell
podpofenych socialnich sluzeb tak byla hodnocena komunikace s projektovym tymem velice
pozitivné (dle Dotaznikového Setfeni poskytovatelu, 2021).
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Projekt byl realizovany od kvétna 2020 a k jeho ukonCeni dojde k 30. 8. 2022. Podpora
vybranych druhu socialnich sluzeb (samotné financovani) probihalo od ledna 2021 do ¢ervna
2022, tedy po dobu 18 mésica.

Hlavnim pfedmétem projektu je podpora vybranych 2 druhu sluzeb socialni prevence:
= Domy na pul cesty,
= Socialni rehabilitace — pouze ambulantni a terénni forma sluzby (pobytova
forma neni vyzvou podporovana).

Poskytovatelé socialnich sluzeb byli osloveni v priibéhu pfipravy projektu s cilem zjistit zajem
0 zapojeni se do projektu. Poskytli také soucinnost pfijemci pfi procesu nastavovani
monitorovacich indikatoru, k jejichz naplnéni se pfijemce dotace poté zavazal.

Poskytovatelé vybranych socialnich sluZzeb byli podpofeni formou dotaéniho Fizeni.
Financovani sluzeb bylo zahajeno dle planovaného harmonogramu.

Z analyzy socialnich sluzeb v Plzefiském kraiji tak bylo shledano, Ze na ucasti v projektu se na
pocatku podilela pfevazna vétSina sluzeb plsobici na uzemi Plzefiského kraje, byla zajisténa
spoluprace s celkem 7 poskytovateli a jejich 9 sluzbami v Plzefiském kraji.

Monitoring prace s uzivateli v pribéhu realizace projektu probihal pomoci sledovani dvou
hlavnich zdroju: fyzické kontroly u poskytovatell a pfedkladani monitorovacich zprav vcetné
vykazovani monitorovacich indikatort ze strany poskytovatelu.

Poskytovatelé pravidelné jednou za C&tvrt roku odevzdavali monitorovaci zpravy, v nichz
popisovali pribéh poskytovani sluzby, v€éetné plnéni indikatord a jednou za rok vyuctovani
nakladd sluzby. Projektovy manazer zaznamenaval na zakladé téchto monitorovacich zprav
pozadované indikatory do systému IS ESF 2014+ a vedl podrobnou evidenci podpofenych
osob dle evidence jednotlivych poskytovatel.

Kontroly u poskytovatell probihaly v ramci projektu vzdy na zakladé vytvoreného planu. Tento
plan byl nasledné upfesniovan dle potfeb projektu a aktudlni situace poskytovatelt pro
Sestimésicni obdobi. Fyzické kontroly byly nastaveny tak, aby u kazdé zapojené sluzby
probéhla kontrola 2x za dobu realizace projektu. Celkem bylo v ramci projektu provedeno 18
prubéznych vefejnospravnich kontrol u 9 sluzeb zapojenych v projektu.

V ramci procesniho vyhodnoceni byly identifikovany nasledujici pfekazky pfi realizaci projektu,
se kterymi se jak projektovy tym, tak i poskytovatelé museli potykat.

V prabéhu realizace projektu byly pfijemcem identifikovany nasledujici prekazky:

— problémy ve slozeni realizaCniho tymu projektu v souvislosti s ukonéenim
pracovniho poméru kontrolniho a metodického pracovnika, coz bylo vyfeSeno
obsazenim volné pozice novym pracovnikem tak, aby nebyla naruSena realizace
projektu;

— z ddvodu nepriznivé epidemiologické situace zpisobené onemocnénim Covid-
19 doslo ke zruseni uvodniho seminare pro prijemce dotace (poskytovatele),
informace k projektu tak byly zvefejnény prostfednictvim prezentace na webovych
strankach Plzeriského kraje;

— navySeni mezd a platd pracovnikii v socialnich sluzbach v souvislosti s
predpokladanym naristem miry inflace, poskytovatelim tak bylo umoznéno
pozadat o navySeni vyrovnavaci platby pro rok 2022 a ziskat tak moznost
dofinancovani navy$eni mezd pracovniku z jinych vefejnych zdroju;

— narust vydajl za energie v souvislosti se zdrazovanim cen energii, poskytovatelé
byli informovani o moznosti uzavieni dodatku ke smlouvé, ktery umoznuje v pfipadé
potfeby prekroc€it polozku rozpoctu energie o vice nez 15 % bez souhlasu pfijemce
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dotace. Protoze vSak Ffada poskytovateld méla v realizovaném obdobi zastropované
ceny energii a zvySeni polozek na energii se jich nijak vyraznéji nedotklo, byl uzavien
dodatek pouze s org. Sdruzeni ob&an(i EXODUS, z.s. a Diakonie CCE — stfedisko
Zapadni Cechy.

Prekazky identifikované poskytovateli socialnich sluzeb:

Narust administrativni zatéze, velka administrativni zatéz byla identifikovana
zejména v pripadé pisemnych smluv u jednorazového poskytnuti sluzby, zejména
distan¢ni formou vzhledem k epidemiologické situaci - napi. emailem Ci telefonicky
apod., kdy tuto povinnost zakon o socialnich sluzbach v pfipadé sluzby SR nevyzaduje,
ale pro projekt to bylo nutné.

DalSi z pfekazek projektu poskytovatelé uvedli potize s neuznatelnymi naklady v
projektu a s jejich zafinancovanim. Za velkou nevyhodu ve zpusobu prace povazuji
nékteré sluzby nemoznost zapocitavat si do prace s klienty nepfimou praci ve prospéch
klientd a cestu za klienty. Povaha postizeni klientd vyzaduje vzdy pfipravu pfedem,
nebot neni mozné, aby socialni pracovnik pfijel napf. na nacvik trasy s klientem, kterou
prfedem nezna a nepfipravil na ni itineraf. Tento Cas je vénovan ve prospéch klientd,
ale v projektu se nezapocitava. Stejny problém je s ¢asem cesty, kdy stfedisko
poskytovatele sidli v Plzni, ale poskytuji sluzby v ramci celého Plzefiského kraje.

V ramci evidence Kklientd dochazelo k nasledujicim problémdm podobné jako
v pfedchozim realizovaném projektu. Problémy se ztotoznénim podporenych osob
s databazi evidence obyvatelstva (ROB) pfi evidenci v IS ESF 2014+, které je
pfedpokladem pro zapocteni do hodnoty indikatoru. Tzv. ztotoZnéni osob bylo
nastaveno podle jména a data narozeni, pfesto se v nékterych pfipadech nepodafilo
nékteré klienty sparovat s ROB a zapocitat do podpofenych osob. K 30. 6. 2022 bylo
podpofeno celkem 430 klientll, ztoho 394 klientd bylo sparovano s databazi
obyvatelstva (ti. 92 % podpofenych klientd). V pfipadé indikatoru Celkovy pocet
u€astnikd (6 00 00) Cinila identifikace téméF 98 % (169 klientd s hodinovou podporou
nad 40 h bylo identifikovano v ramci databaze obyvatelstva ROB z celkového poctu
173 klientd). Je mozné, Zze do konce projektu jesté dojde k zpfesnéni a doplnéni
identifikace zbyvajicich osob prozatim neztotoznénych se systémem ROB.

Podobné jako v pfedchozim realizovaném individualnim projektu monitoroval pfijemce
projektu pocty duplicitné podporenych osob. V ramci kazdého monitorovaciho
obdobi pak KU informoval o poétu duplicitnd podpofenych osob kazdé zafizeni
socialnich sluzeb.

Hlavni pfekazkou, ktera byla identifikovana ze strany poskytovatell socialnich sluzeb
zapojenych do projektu, byla probihajici pandemie Covid-19, ktera v souvislosti s
vladnimi opatfenimi ovlivnila podstatnou Cast realizace projektu. Poskytovatelé uvedli,
Ze vzhledem k vladnim opatfenim poskytovatelé v nékterych obdobich nemohli
poskytovat sluzby v obvyklém rozsahu, nizsi byl také zajem o sluzbu z fad klientd.
Nestabilita personalu byla spojena s vy$8i nemocnosti (karantény). V souvislosti
s pandemii bylo zapotfebi téz zménit metody prace s klientem (vyuziti distanéni formy
prace s klienty, omezeni skupinovych/ambulantnich setkani, pfesun podpory do
terénu), doslo k prodlouzeni Eekaci doby klientll na uzavieni nové smlouvy.

VétSina sluzeb byla toho nazoru, Ze dusledky pandemie Covid-19 nebudou mit vliv na
jejich schopnost poskytovat sluzby v rozsahu jako pfed pandemii, stejné tak
neocCekavaji vypadek financovani jejich sluzeb v pfimé souvislosti s pandemii Covid-
19.

Prekazky cilovych skupin projektu:




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

ey
PLZENSKY KRA]

Na zakladé dotaznikového Setfeni socialnich sluzeb zapojenych do projektu bylo zjiStovano,
zda se klienti kvuli realizaci projektu potkali s néjakymi pfekazkami, které musely jednotlivé
sluzby fesit.

Jedna sluzba konstatovala, ze ve vétSiné pfipadl byly problémy spojovany s klientskou
informovanosti o poskytovanych sluzbach a dal$ich navaznych sluzbach. Casto se sluzba
setkava s klienty, ktefi nerozumi tomu, pro¢ nespadaiji do jejich cilové skupiny.

Druha sluzba zminila problémy vyplyvajici z nutnosti uzavfit pisemné smlouvy u
distanéni formy poskytované sluzby.

Prekazky pfi realizace projektu ze strany klient byly spojovany zejména s pandemii Covid-19
a naslednymi vladnimi opatfenimi, které omezovaly nékteré cinnosti sluzeb. Témér Vi
dotazanych klient uvedla, Ze pandemie ovlivnila jejich spolupraci s poskytovanou sluzbou.

1.2 Zhodnoceni dopadu realizace projektu

Zasadnim prinosem projektu bylo zejména zajisténi financovani 2 druhl sluzeb socialni
prevence (domy na pul cesty a socialni rehabilitace) na izemi Plzenského kraje na 18 mésicni
obdobi.

Tyto podporené sluzby tak mohly poskytnout sluzby osobam z cilovych skupin ohroZenych
socialnim vylou¢enim nebo socialné vylou¢enych ve spolecnosti a na trhu prace.

Podpofené socialni sluzby byly poskytovany dle zakona & 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, a jejich financovani pokrylo zakladni ¢innosti téchto
sluzeb.

Vefejnospravni kontroly nezjistily zasadni pochybeni v kvalité poskytovani podporfenych
socialnich sluzeb. Posun kvality poskytovani socialnich sluzeb v dusledku zapojeni do projektu
souvisel se zajisténim stabilniho a dlouhodobého financovani umoziujici personalni stabilizaci
spolu se zvySovanim kvalifikace personalu. Projekt také pfispél ke zlepSeni zazemi
poskytovanych sluzeb. Mezi hlavni vyhody projektu poskytovatelé uvadéli rovnéz zvySeni
kapacity poskytovanych sluzeb a zajiSténi lepSi dostupnosti sluzeb pro klienty (s tim souvisi
vétSi rozsah poskytovanych socialnich sluzeb mezi vice osob cilové skupiny, vétsi moznosti,
jak oslovit a informovat osoby v nepfiznivé socidlni situaci). Mezi dalsi vyhody realizace
projektu a uc€asti poskytovatell dotazani zaradili zkvalitnéni monitoringu sluzeb.

Poskytovatelé vnimaji dopady projektu na kvalitu poskytovanych sluzeb pfevazné pozitivné.
VSichni dotazani poskytovatelé také uvedli, Ze viceleté financovani z projektu umoznilo lépe
planovat rozvoj organizace, ato vedlo ke zlepSeni situace zejména v jiz vySe uvedenych
oblastech.

Pfevazna vétsina sluzeb také potvrdila, Ze nabidka sluzeb pro vybrané cilové skupiny projektu
v regionu vyrazné Ci alespon Castecné chybi (7 z 9 dotazanych sluZzeb). Pouze 2 dotazané
sluzby uvedly, Ze nabidka pro klienty dle jejich nazoru odpovida v regionu potfebam. Zadné z
dotazanych zafizeni neuvedlo, Ze by nabidka byla v regionu podle jejich nazoru vy$Si nez
potfeby klientl cilové skupiny. Toto hodnoceni zfejmé souvisi se sidelni strukturou Plzenského
kraje, pro ktery je typicky vysoky pocet malych sidel s nerovnomérnym rozmisténim, chybi zde
mésta stfedni velikosti, struktura stfedisek je v porovnani s CR atypicka. Mésto Plzefi se svymi
168 tis. obyv. koncentruje 30 % obyvatel kraje. Vyrazny je tak rozdil mezi centrem a rozsahlymi
venkovskymi oblastmi, které tvofi témér celé zbyvajici uzemi kraje. Dostupnost socialnich
sluzeb v projektu je dobra zejména v Plzni a v okoli, ale v ostatnich, zejména venkovskych
oblastech je dostupnost jiz komplikovangjsi.
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Pro cilovou skupinu se zrakovym postizenim chybi v kraji podle poskytovatele Tyfloservis,
0.p.s., domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim nebo i denni stacionare, které by pfijimaly
osoby se zrakovym postiZzenim mladsiho véku, bez rodinného zazemi. Mladsi ro€niky zrakové
postizenych klientl jsou pak pfijimany do domovU pro seniory, kde s ohledem na vékovy rozdil
a vyjime€nost svého postizeni nemaji kvalitni a podnétné podminky. V pfipadé tézce
kombinované postizenych klientl s jednim zrakovym postizenim postradame odlehcovaci
sluzby.

Dale jsou sluzby postradany podle dotaznikového Setfeni pro cilovou skupinu klienta s
autismem — zejména pro klienty se stfedné funk&nim typem poruchy (&asto maiji jen lehké
mentalni postiZzeni nebo bézné kognitivni schopnosti a proto nejsou pro né sluzby pro klienty
s téZkym postizenim vhodné). Naroky bézného prostfedi tito klienti také ¢asto nezvladaiji,
jestlize maji pfidruzené jesté dalsi poruchy (zejm. tézké feCové vady, maji poruchy emoci,
problémové chovani atd.), je jejich zalenéni do bézného socialniho prostredi velice narocné.
Tito Kklienti potfebuji vysoce specializovanou podporu (byvaji €asto socialné izolovani, maji
malo prostoru pro nacvik svych dovednosti, nejsou pro né vhodné volno¢asové programy atd.).

Ostatni poskytovatelé uvadéji, ze pro jejich cilovou skupinu jsou postradany pfedevsim
nasledujici sluzby:
— navazujici odleh&ovaci sluzby (pobytové),
— psychoterapeutické sluzby hrazené z vefejného zdravotnictvi,
— kurzy pro zvladani stresu,
— pokryti celého kraje terénnimi (idealné multidisciplinarnimi) tymy (pro osoby s
duSevnim onemocnénim).

Rada sluzeb také uvadi chybgjici moznosti bydleni, at uz ve formé nabidky byt(i bez vysoké
vstupni investice pro cilové skupiny nebo formou sluzeb podpory samostatného bydleni i
chranéného bydleni.

Je velmi pozitivni, Ze vSechny oslovené sluzby zapojené v projektu planuji i po skoncéeni
finanéni podpory z ESF pokraCovat v poskytovani socialnich sluzeb. Celkem 2 sluzby z 9
dotazanych planuji po ukonéeni projektu dokonce roz$ifit poskytované sluzby (sluzby socialni
rehabilitace), 7 sluzeb planuje sluzby poskytovat ve stejném rozsahu i intenzité, pro stejny
podet klienth jako v projektu. Zadna z oslovenych sluzeb neplanuje uplné zruseni jejich
poskytovanych sluzeb.

Administrativa spojena se zapojenim do projektu znamenala pro sluzby ur€itou zatéz, coz
potvrdily vSechny oslovené sluzby zapojené v projektu. Sluzby vétSinou navazovaly na
predchozi individualni projekt a tak jiz mély zkuSenosti s formou evidence klientl, s evidenci
podpofenych osob a s naplfiovanim indikatoru.

Realizace vefejnospravnich kontrol u poskytovatell podpofenych sluzeb predstavovala
pfilezitost pro pracovniky kraje se podrobné seznamit s fungovanim socialnich sluzeb a
zaroven i hodnotit vécnou i finanéni ¢ast podpory sluzby, popfipadé urcity posun fungovani
téchto sluzeb v ramci probihajicich naslednych kontrol.

V ramci evaluace probéhlo také evaluacni Setfeni u vybranych poskytovatelt, kde byla
hodnocena jednak ucelnost, efektivita, ale i kvalita poskytovanych sluzeb klientim.
Vyhodnoceni tohoto Setfeni vedlo k potfebé metodické podpory, ktera by poskytovatelim
pfinesla podnéty a praktické dovednosti pro zvySovani kvality zejména v oblasti pfimé socialni
prace s uzivateli sluzby.

Data o podpotenych osobéach ziskana v ramci projektu jsou pro KU cennym zdrojem informaci,
ktery |ze vyuzit jako podklad pro dalsi planovani, nastaveni podpory a fungovani krajské sité
socialnich sluzeb.
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1.3 Navrzena doporuceni evaluace

Na zakladé probéhlé evaluace navrhuje zpracovatel nize uvedena doporuceni:

S ohledem na definovany cil projektu — zvySit uplatnitelnost osob ohroZenych socialnim
vylou€enim nebo socialné vylou¢enym ve spolecnosti a na trhu prace a nabidnout
vSem témto potencialnim uzivatellim dostupné a kvalitné poskytované socialni sluzby
— sméfuje hlavni doporuceni k nabizeni radznych forem podpory pro
poskytovatele. Nastrojem pro zménu by mohly byt cilené vzdélavaci akce pro
socialni pracovniky, individualni metodické podpory (pro jednotlivé
poskytovatele) éi podpora sdileni dobré praxe mezi poskytovateli. Uginné
poskytovanou socialni sluzbou totiz mlze byt jen takova, ktera respektuje a reflektuje
moznosti, schopnosti a pfani klienta a celou spolupraci védomé a kontinualné vztahuje
ke konkrétnim zménam v nepfiznivé socialni situaci klienta (samoziejmé pfi
soucasném respektovani hranic poskytovani dané sluzby). Nabizené formy podpory
by vzdy mély idealné vychazet ze zjiSténych potfeb poskytovatelt socialnich sluzeb,
v tomto pfipadé Ize za ovéfené povazovat vystupy z provedenych evaluacnich Setfeni.
Pro zvySeni kvality poskytovanych sluzeb Ize napf. doporucit realizaci odbornych
vzdélavacich seminaft na konkrétni téma z oblasti kvality sluzby (zejména témata v
oblasti kvality poskytovani socialni sluzby klientdm a efektivity a hodnoceni kvality
poskytované sluzby), organizovani odbornych diskuznich for pracovniki organizaci
(podpora sdileni dobrych praxi), evaluaéni Setfeni (jako nastroj bezpe&né podpory
rozvoje sluzeb), individualni konzultace externich odbornikd pro konkrétni organizace
(jako nastroj dlouhodobého, kontinualniho a cileného budovani kvalitni sluzby s
ohledem na specifika jednotlivych poskytovatelt), podporu sdileni dobré praxe v ramci
mezinarodni spoluprace (inspirace dobrou praxi zahrani¢nich partner) aj.
Pokracovat v Uzké spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb a zamérit se na
vybrana témata tykajici se nastaveni sité socialnich sluzeb. V navaznosti na uzkou
komunikaci Odboru socialnich véci KU Plzefiského kraje s poskytovateli socidlnich
sluzeb béhem projektu, a i v ramci evaluacniho Setfeni vyvstaly nové skutecnosti a
potfeby s ohledem na sit' socidlnich sluzeb v kraji (napf. chybéjici navazujici
odleh&ovaci pobytové sluzby, terénni (idealné multidisciplinarni) tymy pro osoby s
duSevnim onemocnénim na Uzemi celého kraje, psychoterapeutické sluzby hrazené z
vefejného zdravotnictvi, kurzy pro zvladani stresu), které by mély byt dale pfedmétem
dalSiho zkoumani a hlubSich analyz.

V navaznych projektech IP podpory socialnich sluzeb pokracovat v monitoringu
duplicitnich osob projektovym tymem v ramci jednotlivych podpofenych sluzeb a
pfedavat tyto informace zapojenym sluzbam. Jen tak Ize ziskat pfehled o skute€ném
plnéni indikatori dané sluzby a vyskytu téchto podpofenych jedincl napfi¢ sluzbami.
Zvazit vhodnost nastaveni harmonogramu evaluace projektu zejména s ohledem
na termin odevzdani zavérec¢né zpravy. Soucasny zplsob nastaveni evaluace totiz
zpusobuje, zZe zavére¢na evaluacni zprava nema k dispozici vSechny dostupné
podklady pro zavérecné vyhodnoceni uspésnosti daného projektu (zejména zavérecny
stav monitorovacich indikatorua). Je to dano tim, Ze evaluace je vnitfni soucast projektu,
jednim z monitorovacich indikatord, ktery musi byt splnén pfed koncem realizace
projektu.
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2 Uvod

Projekt je realizovan za podpory prostfedkd Opera¢niho programu Zaméstnanost, s datem
zahajeni realizace 1. 5. 2020 a planovanym terminem ukonceni k 31. 8. 2022. V ramci projektu
jsou realizovany tfi klicové aktivity: podpora vybranych socialnich sluzeb, konkrétné
ambulantni a terénni forma socialni rehabilitace a pobytova forma sluzby domy na pul cesty;
roCni a prubézna kontrola podminek sluzeb obecného hospodarského zajmu a v neposledni
fadé téz evaluace projektu.

PFi vypracovani zpravy je evaluatorem vyuZivana doporuc¢ovana ,Metodika pro evaluaci
nesoutéznich projektd OP Zaméstnanost 2014 — 2020 a také evaluace projektu ,Optimalizace
sité sluzeb socialni prevence v Moravskoslezském kraji“. Struktura a obsah zpravy jsou pak
pfizpusobeny jejimu charakteru a ucelu.

Tato zavérecna evaluaéni zprava predstavuje finalni vystup aktivity Evaluace, ktera navazuje
na Vstupni evaluaéni zpravu vydanou v unoru 2021 a Pribéznou evaluacni zpravu z ledna
2022.
Zavérec€na zprava se déli na tfi hlavni ¢asti:

a) Metodologie feSeni evaluace,

b) Hlavni zjisténi — procesni vyhodnoceni a vyhodnoceni dopadl projektu,

c) Zavéry — odpovédi na evaluacni otazky a doporuceni.

Zavére€na evaluace obsahuje manazerské shrnuti, hlavni zavéry a doporu€eni z procesni a
dopadove Casti evaluace. K tomu se pouzivaji evaluacni otazky stanovené ve vstupni evaluaci.
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3 Metodologie reseni

3.1 Shrnuti projektu

Shrnuti projektu je uvedeno v nasledujici tabulce a zahrnuje popis ciltl projektu, cilové skupiny
projektu, terminu realizace, lokalizaci, aktivity, planovana vybérova fizeni, slozeni a role
projektového tymu a monitorovaci indikatory.

Tabulka 1: Predstaveni projektu

Projekt

Podpora socialnich sluzeb v Plzenském kraji 2021 — 2022
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0015684

Oblast podpory 2.1: Aktivni zaclenovani, véetné zaclefiovani
s ohledem na podporu rovnych pfilezitosti a aktivni u¢ast a zlepSeni
zaméstnatelnosti

Zameéreni projektu: Projekt je zaméfen na zajisténi dostupnosti
a kvality poskytovanych socialnich sluzeb socialni prevence, a to
domu na pul cesty a ambulantni a terénni formy socialni rehabilitace,
na uzemi Plzenského kraje osobam z cilovych skupin ohroZenych
socialnim vylou€enim nebo socialné vylouéenych ve spoleénosti
a na trhu prace.

Cil projektu

Hlavnim cilem projektu je pfedevSim zvySit uplatnitelnost osob

Z cilovych skupin ohrozenych socialnim vylou¢enim nebo socialné

vylou€enych ve spole€nosti a na trhu prace a nabidnout vSem témto

potencionalnim uzivatelim dostupné a kvalitné poskytované socialni

sluzby.

Tento hlavni cil je rozdélen do péti dil€ich cill:

1. Podpora cilovych skupin prostfednictvim vybranych socialnich
sluzeb

2. Zajisténi stability a rozvoje vybranych socialnich sluzeb socialni
prevence

3.Oveéreni pfiméfenosti vySe obvyklych nakladd a vynosu
jednotlivych socialnich sluzeb

4. Méreni efektivity socialnich sluzeb
5. Vyhodnoceni projektu

Prijemce

Plzensky kraj
Adresa: Skroupova 18, 306 13 Plzen
Projektovy manazer: Mgr. Renata Kulhankova

Partner projektu

Bez partnera

Rozpocet

55 829 404,15 K¢
EU 85 %, statni rozpocCet 10 %, Plzensky kraj 5 %

Termin realizace

1. 5. 2020 - 31. 8. 2022

Lokalizace
projektu

Misto realizace: Plzensky kraj
Uzemi dopadu: Plzenisky kraj

Webova adresa

http://lwww.plzensky-kraj.cz/individualni-projekt-podpora-socialnich-
sluzeb-v-plz-kraji-2021-2022

Cilova skupina

Obéti trestné Cinnosti
Osoby dlouhodobé &i opakované nezaméstnané
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Osoby ohrozené domacim nasilim a zavislostmi
Osoby ohrozené predluzenosti

Osoby opoustéjici institucionalni zafizeni
Osoby pecujici o0 malé déti

Osoby s kombinovanymi diagn6zami

Osoby se zdravotnim postizenim

Osoby v nebo po vykonu trestu

Rodi¢e samozivitelé

Realizace projektu | Aktivity projektu:

= Podpora vybranych socialnich sluZzeb (socialni rehabilitace, domy
na pul cesty)

» Rocni a prubézna kontrola podminek sluzeb obecného
hospodarského zajmu

= Evaluace projektu

Vybérova dotaéni Vybér poskytovatell socialnich sluzeb na zakladé dotacniho fizeni
fizeni Celkem 7 poskytovatelu socialnich sluzeb
Projektovy tym 4 pozice:
= 2 pozice manazerské a administrativni (projektovy a finan¢ni
manazer)
= 2 pozice kontrolniho a metodického pracovnika
Hlavni Celkovy pocet ucastnikt (6 00 00): 112
monitorovaci VyuZivani podpofenych sluZeb (6 70 10): 166
indikatory

Kapacita podpofenych sluzeb (6 70 01): 84
Pocet napsanych a zvefejnénych analytickych a strategickych
dokumentu (v€. evaluacnich): 1 dokument

3.2 Evaluacni design

Evaluaéni design byl zpracovan vramci vstupni evaluace. PFistup evaluatora k feSeni
evaluace vychazi primarné z tzv. teorii zmény vedené evaluace. Evaluator zpracoval v ramci
vstupni evaluace logicky model projektu zachycuijici logiku intervence. Tento model vychazi z
projektové dokumentace a reflektuje zamér pfijemce. V teorii zmény nasledné evaluator
definuje predpoklady, za kterych projekt pini stanovené cile, tedy povede k zamyslenym
dopadim.

V rdmci zavére€né zpravy je predloZen logicky model intervence, ktera reflektuje dosavadni
zjisténi v ramci evaluace. Model umoznil zachyceni jak oCekavanych, tak neoCekavanych
vystupl, vysledk( a dopadd, kterych projekt dosahl. Vysledna teorie zmény tak predstavuje
shrnuti celé evaluace do pfehledné podoby (viz kapitola 4.1).

Vstupni evaluaéni zprava definovala evalua¢ni design, zplsob zodpovézeni evaluacnich
otazek a harmonogram realizace. V ramci prubézné evaluacni zpravy probihal sbér a analyza
dat potfebnych pro spinéni cile evaluace od poskytovatelu socialnich sluzeb a uzivatell téchto
socialnich sluzeb v Plzeniském kraji. Bylo provedeno téz terénniho Setfeni u poskytovatell
socialnich sluzeb v Plzefiském kraji a cilovych skupin projektu.

Zavérecna evaluaéni zprava obsahuje hodnoceni procesu a nastaveni projektu a je nezbytnou
soucasti komplexniho vyhodnoceni projektu. Dopadova ¢ast evaluace vyhodnocuje projekt ve
vztahu k jeho efektiim, pfinosiim a dopadim na:
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— druhy socialnich sluzeb, které byly diky projektu podpofeny (Domy na pul cesty,
Socialni rehabilitace — pouze ambulantni a terénni forma sluzby)

— cilové skupiny projektu (osoby se zdravotnim postizenim, rodie samozivitelé, osoby
pecujici o malé déti, osoby s kombinovanymi diagnézami, obéti trestné €innosti, osoby
dlouhodobé& C¢i opakované nezaméstnané, osoby ohrozené domacim nasilim a
zavislostmi, osoby ohrozené predluzenosti, osoby opoustéjici institucionalni zafizeni,
osoby v nebo po vykonu trestu).

3.3 Metody evaluace

Platnost intervencni logiky projektu je ovéfovana prostfednictvim analyzy informaci a dat
kvalitativniho i kvantitativniho charakteru. Z pohledu vyuziti dat se tedy jedna o smiSeny design
evaluace.

Zdroje dat:
— Pfijemci
— Monitorovaci systém projektt IS ESF 2014+
— Cilové skupiny
— KiliCovy aktéfi (MPSV, Krajsky ufad Plzenského kraje, Zfizovatelé socialnich sluzeb,
Poskytovatelé socialnich sluzeb)

Pouzivané metody
V ramci evaluace byly vyuzivany kvalitativni i kvantitativni metody:

Kvalitativni metody:
e Analyza dokumentace
e Rizené individualni rozhovory

Vyuzité kvantitativni metody zahrnuiji:
e Dotaznikové Setfeni (papirovou formou)
e Analyzu dat z IS ESF 2014+
¢ Analyzu internich dat poskytnutych pfijemcem

3.4 Prehled realizovanych Setreni

V pribéhu realizace evaluace probéhlo nékolik Setfeni, nékteré byly provedeny opakované,
nékteré jednorazové. Prehled vSech realizovanych Setfeni s kliCovymi aktéry projektu je
uveden v nasledujici tabulce 1.
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Tabulka 1: Prehled realizovanych Setieni v prabéhu evaluace
Typ Setreni Typ aktéra Blizsi specifikace aktéra Obdobi

. - . Pravidelné schlizky popf.
quupkoy © Prue[n ce (KU ; . N . telefonické rozhovory* pfi
individualni Plzeriského Projektova manazerka projektu e A .

) predavani dat za uplynula

rozhovory kraje)

monitorovaci obdobi

7 poskytovatell socialnich
Dotaznikové Setfeni | Poskytovatelé sluzeb zapojenych do projektu, zari - fijen 2021
viz dale v tab. 12

9 zafizeni socialnich sluzeb

Dotaznikové Setfeni Zarl_gen'l . zapojenych do projektu Zafi - Fijen 2021
socialnich sluzeb A
(vedouci zafizeni)
Dotaznikové Setfeni I Osloveni klienti socialnich v vo
. Klienti N S ; zafi - Fijen 2021
podpofenych osob sluzeb zapojenych v projektu

Terénni Setfeni u v, s .
! 9 zafizeni socialnich sluzeb -
poskytovatell

vybrani pracovnici zafizeni

socialnich sluzeb -\ Zafizeni | (aqoei pracovnik, socidlni Fijen 2021
individualni socialnich sluzeb ik a dalsi Klicovi

polostrukturovany pracovnik a daist Klicovl

r0zhovor+ pracovnici)

Pozn.:

* Z duvodu epidemiologické situace zptisobené pandemii Covid-19 probihaly tyto rozhovory telefonicky.
** Z duvodu epidemiologické situace zpusobené pandemii Covid-19 probihalo toto Setfeni bud’ osobné, nebo online formou.

Hloubkové individualni rozhovory s prijemcem

V prabéhu realizace projektu probihaly pribézné rozhovory s projektovym manazerem (Odbor
socialnich véci KU Plzeriského kraje) zejména pii pfedavani dat za jednotlivd monitorovaci
obdobi (celkem 6 MO). Diky opakovani rozhovoru bylo mozné zachytit vyvoj projektu a
pfipadné neocCekavané udalosti, ke kterym doSlo mezi Setfenimi. Vedle uvedenych Setfeni
evaluator priib&zné pracoval s podkladovymi materialy k projektu, které mu byly ze strany KU
PK pravidelné dodavany. S projektovou manazerkou bylo feSeno zejména nasledujici:

— konzultace metodiky dotaznikového Setfeni poskytovatell a podpofenych osob véetné
predstaveni predbéznych celkovych vysledkd z pohledu zajmu oslovenych o tento
prazkum,

— konzultace metodiky evaluacnich Setfeni u poskytovatelll v&. pfedstaveni pfedbéznych
vysledka,

— predani poznatku s fizenim projektu a s nastalymi zménami v pribéhu projektu.

DalSimi body jednani bylo napf. zpracovani dat z monitoringu, zpUsob vykazovani dat ze
strany poskytovatell, problémy s evidenci indikator( v systému IS ESF 2014+ €i moznosti
vhodného zapojeni klientl a poskytovatell socialnich sluzeb do evalua¢niho hodnoceni.

Z davodu epidemiologické situace zpusobené pandemii Covid-19 probihaly tyto rozhovory
evaluatora s pfijemcem pfevazné telefonickou formou popf. osobné v sidle pfijemce projektu.

Dotaznikové Setreni

V ramci prubézné evaluace bylo provedeno na podzim 2021 dotaznikové Setfeni u
poskytovatell socialnich sluzeb a jejich zafizeni zapojenych v projektu a klientd podpofenych
z projektu.

Dotaznikoveé Setfeni podporenych osob

Pro klienty byl vytvofen dotaznik v listinné podobé urceny pro dané cilové skupiny podpofené
z projektu, které vyuzivaji dané socialni sluzby. Dotaznik byl navrzen tak, aby byli klienti
schopni dotaznik vyplnit sami, bez pomoci tazatele anebo poradce. Dotaznik byl nabizen vSem
klientim, které dané zafizeni socialnich sluzeb navstivi, a to pracovniky pfimo v daném
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zafizeni. Cilem bylo oslovit celoplosné vSechny, kdo sluzby podpofené projektem aktualné
vyuZivaji a sou¢asné klienty nezatéZovat komunikaci s evaluatory.

Dotaznik pak klienti sami po vypInéni viozZili do uzaviratelného boxu anebo obalky. Tak byla
zachovana anonymita klienta a informaci, které v dotazniku uvedI. Dotaznik vyplnili jen ti, kdo
méli zajem.
Dotaznik slouzil k vyhodnoceni spoluprace klienta s poskytovanou socialni sluzbou. Dotaznik
byl anonymni, zjistovany byly nasledujici udaje:
= demografické udaje klienta (pohlavi, vékové kategorie),
= Udaje o pravé vyuzivanych socialnich sluzbach (druh socialni sluzby, sidlo okresu
vyuzivané sluzby, odkud se klient o vyuzivané sluzbé dozvédél),
= spokojenost klienta s dostupnosti poskytované sluzby (spokojenost s lokalitou sluzby,
s provozni dobou, s dobou ¢ekani na pfijeti do sluzby),
= pfistup pracovnika ke klientovi (zpisob jednani pracovnika, srozumitelnost projevu
pracovnika pfi poskytovani sluzby, zajem pracovnika sluzby o klientGv nazor),
= s ¢im konkrétné sluzba klientovi ne/pomohla.

Na zakladé aktualni
epidemiologické
situace byla

Graf 1: Navratnost dotaznikového Setieni

do podpoienych osob podle zafizeni

PIné znéni dotazniku
pro klienty je soucasti
Pfilohy 1 - Dotaznik
na vysledek
spoluprace pro klienty
socialnich sluzeb.

SOS Domazlice

dotazniku i s ohledem Jdeme dal pro osoby s postizenim [ NS
n?,. zajem ze strany Socialni rehabilitace [ EEEGH
pfijemce dotace
pfidana otazka, zda Socialni rehabilitace Exodus [ EENNOH
par_]de.mle COVISj_lg Dum na pul cesty BOJKA [N
ovlivnila zpusob . s .
; . Tyfloservis, 0.p.s. - Krajské ambulantni _
spoluprace klienta se stiedisko Plzef
sluzbou. Stredisko sociéini rehabilitace [JIIEAD

SENSs z.s., Centrum péce o déti s
vyvojovou poruchou

Socialni rehabilitace Ledovec |2l

0 5 10 15 20
Pocet odevzdanych dotaznikd podporenych osob

Tento prazkum Zdroj dat: Dotaznikové $Setfeni klienti (2021)
probihal v obdobi zafi - fijen 2021, uzavérka doru€eni vyplnénych dotazniku byla 29. 10. 2021.

Celkem bylo odevzdano 50 dotaznikd od klienta (viz graf 1), z toho 5 odpovédi od klientu
sluzby domy na pul cesty a zbyvajicich 45 odpovédi od klientl socialni rehabilitace.

Pokud porovname pocCet vyplnénych a

odevzdanych dotaznikd s po¢tem klientd, s nimiz Tabulka 2: Vekova struktura klientu

ucéastnicich se dotaznikového Setireni

byla k 30. 9. 2021 uzaviena pisemna smlouva, <

. . . oo x oo Pocdet | v %

jedna se o pomér 50 dotaznikd na 114 ucastniku

s podporou vice jak 40 hodin a 167 podpofenych do 18 let 3 6.0

osob s podporou pod 40 hodin. Relevantnost |2d 19 do 30 let 14 | 28,0
dotaznikového &Setieni je podle nazoru |0d 31 letdo 45 let 18 | 36,0
zpracovatele evaluace zachovana, kdyz byl |0d 46 do 64 let 14 | 28,0
ziskan nazorovy vzorek utémér 18 % vSech |nad 65 let 1 2,0

klienta, ktefi do vySe uvedeného terminu |Celkem 50 |100,0
podepsali pisemnou smlouvu se sluzbou a Zzdroj: Dotaznikové Setieni klientd (2021)

zucastnili se tak projektu.
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V porovnani poc¢tu odpovédi na pocet zafizeni Cinila tato hodnota primér 5,6 ziskanych
dotaznikl na 1 zafizeni. Pfes 64 % odpovédi pfipadalo na muze (32 odpovédi), zeny
odevzdaly 18 vyplnénych dotaznikd.

Nejvice dotazniku vyplnili klienti ve vékové skupiné od 31 do 45 let (36 % dotaznik(), dale pak
nasledovaly vékové skupiny od 19 do 30 let (28 %) a od 46 do 64 let (28 %), viz tabulka 2.

Dotaznikové Setieni poskytovatell socialnich sluzeb

Pro poskytovatele socialnich sluzeb (organizace) a jejich zafizeni zapojenych v projektu byly
vytvofeny dva typy dotaznik(l. Tyto dotazniky byly nasledné distribuovany za pomoci
Krajského ufadu Plzernského kraje. Prizkum probihal v obdobi zafi - Fijen 2021, uzavérka
doruceni vyplnénych dotaznikl byla 29. 10. 2021.

Dotazniky se zaméfovaly na ziskani informaci ohledné zkuSenosti poskytovatelt
a jednotlivych sluzeb s evaluovanym projektem v nasledujicich oblastech:

= fizeni projektu (organiza¢ni zajisténi projektu, komunikace s projektovym tymem),

= pozitivni ¢i negativni dopady projektu,

= moznosti planovani poskytovanych sluzeb v prabéhu realizace projektu,

= zhodnoceni kapacity zaméstnancu,

= vzdélavani pracovnikl sluzeb,

= vytizenost poskytované sluzby,

= vliv pandemie Covid-19 na fungovani sluZzeb a jejich poskytovani podpofenym osobam.

PIné znéni téchto 2 typl dotaznikl je soucasti Prilohy 2 a 3 — viz Dotaznik pro poskytovatele
socialnich sluzeb a Dotaznik pro zafizeni poskytujici socialni sluzby.

Navratnost dotaznikového Setfeni byla vyborna, vyplnény dotaznik odevzdali vsichni
poskytovatelé a zafizeni, ktefi jsou zapojeni do projektu.

Terénni Setreni u poskytovatelt socidlnich sluzeb

Evaluacni Setfeni u poskytovatell socialnich sluzeb bylo dil¢i hodnotici aktivitou, kterou bylo
ovéfovano, zda realizovany projekt ,Podpora socialnich sluzeb v Plzefiském kraji 2020 — 2021
sméfuje k naplnéni definovanych cild, zejména k naplnéni hlavniho cile projektu — zvysit
uplatnitelnost osob ohroZzenych socidlnim vylouéenim nebo socidlné vylou€¢enym
ve spole¢nosti a na trhu prace a nabidnout v§em témto potencialnim uzivatellm dostupné
a kvalitné poskytované socialni sluzby.

Evaluacni Setfeni se z tohoto duvodu cilené zaméfilo na ovéfovani kvality poskytovanych
socialnich sluzeb, pfedevsim pak zjiStovalo, zda je socialni sluzba poskytovana tak, aby byla
v souladu s druhem registrované sluzby, v souladu s deklarovanym poslanim dané sluzby
a hlavné, zda je sluzba poskytovana tak, aby podporovala feSeni nepfiznivé Zivotni situace
uzivatelu s ohledem na jejich moznosti a pfedstavy o feSeni jejich situace.

Evalua¢nim Setfenim proSly vS8echny sluzby podpofené z projektu. Konkrétné se jednalo
0 osm sluzeb socialni rehabilitace a jednu sluzbu domy na pUl cesty. VétSina evaluovanych
sluzeb je poskytovana na uzemi mésta Plzné, pouze dvé sluzby jsou poskytovany v jinych
méstech kraje (Rokycany a Domazlice).

Evaluacni Setfeni probéhlo u sedmi poskytovatell sluzeb — dva poskytovatelé realizuji vice
sluzeb zapojenych do evaluacniho Setfeni.

Toto Setfeni s poskytovateli projektu bylo navrzeno tak, aby doslo k co nejmensimu zatizeni
poskytovatelt, resp. vybranych pracovnik(l zafizeni — v ramci jednoho Setfeni u 1
poskytovatele byly zjiStovany odpovédi na otazky z vice segmentu, aby se pracovnici zafizeni
nemuseli u¢astnit vice rozhovor(.
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V8echna evaluacni Setfeni probéhla v fijnu 2021. Celkem bylo uskute¢néno devét evaluacnich
Setfeni. S ohledem na epidemiologickou situaci si poskytovatelé mohli zvolit formu kontaktu
evaluatora s poskytovatelem (osobni kontakt na misté u poskytovatele nebo distanéni forma
kontaktu pomoci online pfipojeni). TFi evaluacni Setfeni tak byla realizovana on-line formou,
zbyvajicich Sest setkani probéhlo formou osobniho setkani v misté poskytovani sluzby.

Na evaluacnim Setfeni se podilely dvé evaluatorky — Mgr. Ladislava Vopatova (sedm
evaluaénich $etfeni) a Ing. Mgr. Stépanka Syrovatkova (dvé evaluaéni Setfeni).

Terminy evaluaéniho Setfeni u jednotlivych poskytovatell véetné jejich formy udava tabulka 3.

Tabulka 3: Terénni Setfeni u poskytovatell zapojenych v projektu

. Druh . < Termin | Forma
Nazev poskytovatele sluzby ID Nazev sluzby Setfeni | schizky
Dllakonu,e CCE - stfedisko Soc[glnl 3764767 Jdemve d,al pro osoby s 110, online
Zapadni Cechy rehabilitace postizenim

C . . Socialni o .
Diecézni charita Plzen . 7827989 | SOS Domatzlice 12.10. | osobné

rehabilitace

C . . Socialni " T o .
Diecézni charita Plzen . 9156799 | Stfedisko socialni rehabilitace 6. 10. | osobné

rehabilitace

Socialni oy . .

Ledovec, z.s. . 3131189 | Socialni rehabilitace Ledovec 7.10. | osobné

rehabilitace
S!E!\IS z:s.,_Centrum péce o Soc!e}lm 9746327 S!EN_S z.s., Centrum péce o déti s 11.10. | online
déti s vyvojovou poruchou rehabilitace vyvojovou poruchou
SdruZeni obcanu EXODUS, S°°'??'”' 5154526 | Socialni rehabilitace Exodus 11. 10. | osobné
z.s. rehabilitace
Stredls_ko krevstanske S°°'??'”' 8484833 | Socialni rehabilitace 13. 10. | osobné
pomoci Plzen rehabilitace

. Socialni Tyfloservis, 0.p.s. - Krajské .

Tyfloservis, o.p.s. rehabilitace 4504456 ambulantni stfedisko Plzer 25.10. | online
Stredls_ko krevstanske Df)my Na | 8211064 | Dam na pal cesty BOJKA 15. 10. | osobné
pomoci Plzen pul cesty

Zdroj dat: Evaluacni Setfeni u poskytovateli (2021)

Zaméreni evaluaéniho Setreni

Evaluaéni Setfeni bylo zaméfeno na vybrané okruhy kvality poskytované socialni sluzby. Ty
Ize shrnout do nasledujicich oblasti zajmu:
= Je sluzba poskytovana v souladu s registrovanym druhem sluzby av souladu
s vymezenym poslanim, cili, zasadami a cilovou skupinou?
= Je sluzba poskytovana tak, aby smérovala k feSeni nepfiznivé socialni situace klientu
a aby zplsob poskytovani respektoval jejich moznosti, schopnosti a predstavy
0 zpusobu FeSeni jejich nepfiznivé socialni situace?
= Umi poskytovatel hodnotit efektivitu své prace?

Zpusob provedeni evaluaéniho Setfeni

Jednotliva evaluacni Setfeni probihala on-line formou nebo formou osobniho setkani
evaluatorky a pracovnikl dané sluzby. Pro Setfeni bylo vyhodou, kdyz mu byli pfitomni vedouci
pracovnik, socialni pracovnik a kliCovi pracovnici — toto slozeni umoznilo vést rozsahlou
diskusi nad konkrétnimi podklady a hledat odpovédi na naznacené otazky v Sir§im kontextu
poskytovani sluzby. Této nabidky zapojeni vSech odpovédnych pracovniku vSak nevyuzily
vSechny sluzby.
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Osobnimu rozhovoru pfedchazel rozbor poskytnutych internich dokumentd poskytovatele —
jednalo se o:
= dokumenty definujici poslani sluzby, cile sluzby, zasady sluzby a dokumenty
vymezujici cilovou skupinu sluzby a popisujici typy nepfiznivych Zivotnich situaci,
na které sluzba (idealné v souladu s registrovanym druhem sluzby) reaguje;
= klientské dokumentace, které ilustrovaly priibéh poskytovani sluzby od vyjednavani
obsahu spoluprace (jednani se zajemcem), pfes uzavieni smlouvy o spolupraci,
konkrétniho sjednani obsahu spoluprace (individualni planovani) a dudkazl
o probihajici spolupraci (zaznamy o prabéhu poskytovani sluzby a hodnoceni
poskytovani sluzby);
= materialy poskytovatele dokladujici dovednost hodnotit efektivitu poskytované sluzby
a prijimat patficna opatfeni ke zvySovani kvality sluzby.

VySe naznacené okruhy evaluace byly podrobnéji rozpracovany do sedmi kritérii:

Kritérium 1 | Poskytovatel definuje poslani, vymezuje cilovou skupinu a specifikuje druh nepfiznivé
socialni situace, na kterou svou sluzbou reaguje. Toto je v souladu s druhem
registrované sluzby.

Kritérium 2 | Poskytovatel zjiStuje potfeby zajemct, jejichz naplnéni v pfipadé uzavieni smlouvy
povede k feSeni klientovy nepfiznivé socidlni situace (viz dale NSS). O jednani
zameéfeném na potifeby, moznosti, schopnosti a pfedstavy zajemce o feSeni NSS vede
pisemny zaznam.

Kritérium 3 | Poskytovatel uzavira se zajemcem smlouvu (ve formé odpovidajici druhu sluzby a
cilové skupiné). Smlouva vychazi ze skute€nosti zjist€nych pfi jednani se zajemcem a
zohlednuje predstavy klienta o feSeni jeho NSS. Toto se promita do sjednaného
rozsahu a zplsobu poskytovani sluzby.

Kritérium 4 | Poskytovatel spole¢né s klientem sjednava zplsob poskytovani sluzby. O tomto
projednavani vede zaznamy. Vystupy z projednavani (tedy zplsob poskytovani
sluzby) jsou zadvazné pro vSechny pracovniky poskytovatele.

Kritérium 5 | Poskytovatel spole¢né s klientem hodnoti zplsob a rozsah spoluprace.

Kritérium 6 | Poskytovatel zaznamenava prabéh poskytovani sluzby jednotlivym klientim — ze
zadznamu je patrné, Ze spoluprace vede k feSeni klientovy nepfiznivé socialni situace.
Kritérium 7 | Poskytovatel pouZiva nastroje k hodnoceni efektivity své prace. Ma vydefinovano, jak
méfi uspésnost své prace (tedy jak spolupraci s jednotlivymi uZivateli pfispiva k FeSeni
jejich konkrétnich NSS), umi aplikovat zavéry ztéchto zjisténi do pfipadnych
systémovych zmén pfi poskytovani sluzby.

Konkrétni vystupy z provedenych evaluaénich Setfeni jsou sou€asti jednotlivych evaluaénich
otazek.

4 Hlavni zjisténi

Tato kapitola shrnuje vysledky v8ech evaluagnich Setfeni. V ramci podkapitoly 4.1 je
pfedstavena aktualizovana teorie zmény ukazujici redlnou podobu projektu. Podkapitola 4.2
predstavuje vysledky procesniho hodnoceni a v podkapitole 4.3 jsou hodnoceny vysledky a
dopady, kterych projekt dosahl, zejména pak na urovni jednotlivych druhd socialnich sluzeb.

Jsou zde také prezentovany dalSi vysledky ziskané od respondentt dotaznikového Setfeni -
poskytovatelu socialnich sluzeb, jejich zafizeni a klientd.

Podkapitola 4.4 poskytuje pfehled o pinéni indikatort projektu, tak jak byly stanoveny v Zadosti
0 podporu.

4.1 Teorie zmény projektu
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Logicky model projektu byl zpracovan v ramci vstupni evaluani zpravy. Jedna se o grafické
znazornéni logickych vazeb mezi vstupy, aktivitami, vystupy a dopady. Logicky model projektu
slouzil jako podklad pro rozpracovani metodiky feSeni evaluace, protoZe pfedstavuje idealni
pribéh projektu.

V ramci zavérené evaluace byl tento model zaktualizovan na zakladé nejzasadnéjSich
informaci a poznatkl o projektu, které jsou dale prfedstaveny v kapitolach 4.2 a 4.3.

Lze konstatovat, Ze doSlo k naplnéni vSech podstatnych vystupd a vysledk( projektu, mezi
které se fadi naplnéni monitorovacich indikatort podpofenych osob a kapacity sluzeb a také
vznik vSech typl vystupl pozadovanych v ramci evaluace. Dale byly realizovany kontrolni
navstévy v ramci pribéznych vefejnospravnich kontrol na misté u jednotlivych poskytovatell
socialnich sluzeb zapojenych v projektu.

Mezi hlavni kratkodobé dopady projektu patfi:

= Vedle zajisténi zakladnich &innosti dle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpisl, také stabilizace podpofenych druhd socialnich sluzeb
(finan&ni i personalni) na obdobi delSi nez jeden rok a zajiSténi dostupnosti a kapacity
podpofenych socialnich sluzeb odpovidajici Stfednédobému planu.

= Za kratkodoby dopad Ize také povaZovat vysledky ziskané z realizovanych navstév —
mezi né patfi napf. zvySeni kvality fungovani nékterych socialnich sluzeb na zakladé
pozadavkd od KU PK, zvy$ena intenzita komunikace mezi krajem a poskytovateli i
metodicka podpora poskytovatelim socialnich sluzeb.

= Na urovni kratkodobych dopadt doslo ze strany klient ke zvySeni kompetenci klientd,
v ramci podpory néktefi klienti obnovili, popf. vytvofili pracovni a socialni navyky €i se
motivovali ke zméné zivotniho stylu, nékterym klientim sluzba umoznila feSit zdravotni
problémy. Rada podpofenych osob nalezla pomoc pro hospodaieni s penézi & pro
fedeni finanni a materialni pomoci.

= Evaluacni aktivity pak umoznily vytvofeni metodiky hodnoceni efektivity a zlepSeni
pfehledu o efektivité podpofenych sluzeb, srovnani planované existence projektu se
skute¢nosti a identifikaci okamzitych dopadud projektu.

Hlavni dlouhodobé dopady tak Ize popsat takto:

= DoSlo k podpofe a integraci nékterych osob socialné vylou€enych nebo socialnim
vylou€¢enim ohrozenych zpét do spolecnosti.

= Projekt pfispél k vytvoreni stabilni a efektivni sité sluzeb socialni prevence na uzemi
Plzenského kraje, k éemuz také pfispély aktivity v ramci kliCové aktivity 2 tykajici se
vefejnospravnich kontrol u poskytovatelt. Dale Ize pozitivné hodnotit také aktivity
vramci klicové aktivity 3 Evaluace projektu spojené se vznikem metodiky pro
hodnoceni efektivity socialnich sluzeb (viz kap. 3.4).

Aktualizovana teorie zmény na nasleduijici strance (viz Obr. 1) ukazuje, ¢eho bylo diky realizaci
projektu dosazeno.
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4.2 Procesni hodnoceni

Procesni Cast evaluace se zaméfuje zejména na zhodnoceni nastaveni projektu a jeho
skute¢nou realizaci.

Nasledujici podkapitola se bude zaméfovat na zodpovézeni nasledujicich evaluaénich otazek:
1. Do jaké miry byl projekt navrzen tak, aby pfinaSel o¢ekavané dopady?
2. Do jaké miry byl projekt realizovan v souladu s planem a pfedpoklady?
3. Do jaké miry byly naplnény oCekavané parametry kvalitni realizace projektu?
4. Jaké faktory vedly k uspésné realizaci projektu?
5. Jaké prekazky bylo nutné v realizaci projektu pfekonat?

4.2.1 Nastaveni projektu

Zakladni informace o projektu
Projekt ,Podpora socialnich sluZzeb v Plzefiském kraji 2021 — 2022, jehoz realizatorem je
Plzerisky kraj, je financovan z Operacniho programu Zaméstnanost, v ramci prioritni osy 2.1:
Aktivni zaClenovani, v€etné zaclefovani s ohledem na podporu rovnych pfilezitosti a aktivni
ucast a zlepSeni zaméstnanosti.

Celkové zdroje pro realizaci projektu ¢ini 55 829 404,15 K¢. Z této Castky predstavoval
pfispévek Evropské unie 85 % (ij. 47 454 993,53 K&), ze statniho rozpoc€tu sméfovalo na
projekt 10 % (5 582 940,42 K&), zdroje Plzenského kraje v projektu Cinily 5 % (2 791 470,21
K&).

Zameéreni projektu

Hlavnim zaméfenim projektu je zajisténi dostupnosti potfebnych socialnich sluzeb cilovym
skupinam osob na uzemi Plzeriského kraje.

Cilovou skupinou projektu je podpora osob, které se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci &i
které jsou socialnim vylou€enim ohroZené. Byly podporovany socialni sluzby, které se odborné
zaméfuji na rizné pficiny socialniho vylou€eni a na snahu navratit socialné vyloucené osoby
zpét do spolecnosti.

Nastaveni projektu a podpora vybranych socialnich sluzeb reflektovalo tehdejsi aktualni

strategické dokumenty kraje. Jednalo se zejména o nasledujici dokumenty:

- ,Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Plzefiském kraji na obdobi 2019 - 2021, s
prodlouzenou platnosti pro rok 2022 (Odbor socialnich véci KU Plzeriského kraje),

— ,AkEni plan rozvoje socialnich sluzeb v Plzefském kraji na rok 2019“ (Odbor socialnich
véci KU Plzefiského kraje).

Pro nastaveni projektu je také dullezité, Ze svym zacilenim navazuje na pfedchozi individualni
projekty realizované jiz v ramci Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost:
— Podpora socialnich sluzeb v Plzenském kraji 2010-2014 (1. etapa)
= podpofeno celkem 20 poskytovatelt a 66 sluzeb (z toho 14 sluzeb vzniklo nové diky
projektu),
— Podpora socialnich sluzeb v Plzenském kraji 2013-2014 (2. etapa)
= podporeno celkem 16 organizaci a 24 sluzeb,
— Podpora socialnich sluzeb v Plzefiském kraji 2014-2015 (3. etapa)
» podporeno celkem 20 poskytovatell a 60 sluzeb,
— Podpora socidlnich sluzeb v Plzeriském kraji 2016-2019
» podporfeno celkem 23 poskytovatell a 54 sluzeb na uzemi Plzefiského kraje.
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NiZe v tabulce 4 jsou uvedeny podpofené socialni sluzby za jednotlivé etapy realizovanych
individualnich projektd. Je ziejmé, ze Odbor socialnich véci KU Plzefiského kraje jiz na
zakladé predchozich individualnich projektt ziskal zkuSenosti s podporou vybranych typu
socialnich sluzeb, kdy bylo podpofeno az 10 druhtd socialnich sluzeb. Vzhledem
k charakteristice dotacniho programu mohly byt v ramci pravé probihajiciho individualniho
projektu podporeny pouze vybrané sluzby socialni prevence (domy na pul cesty, ambulantni
a terénni formy socialni rehabilitace).

Tabulka 4: Prehled realizovanych individualnich projektt podle druhu podporenych sluzeb

Sluzb ialni
Individualni projekt/Druh sluzby Sk el [ttt

Sluzby
soc. péce

AD | DPC | IC |NDC | SAS |STD | SR | TP | NZDM | OA

PSB

Podpora socialnich sluzeb v Plzefiském kraji 1. etapa

Podpora socialnich sluzeb v Plzefiském kraiji 2. etapa

Podpora socialnich sluzeb v Plzefiském kraiji 3. etapa

Podpora socialnich sluzeb v Plzefiském kraji 2016-2019

Podpora socialnich sluzeb v Plzefiském kraji 2021-2022

Zdroj: informace z Odboru socialnich véci KU Plzeriského kraje

Cile a prinosy projektu

Hlavnim cilem projektu bylo pfedevsim zvysSit uplatnitelnost osob z cilovych skupin ohrozenych
socialnim vylou¢enim nebo socialné vyloucenych ve spole€nosti a na trhu prace a nabidnout
v§em témto potencionalnim uzivatelim dostupné a kvalitné poskytované socialni sluzby.

Dil&i cile projektu byly dle Zadosti definovany takto:
1. Podpora cilovych skupin prostfednictvim vybranych socialnich sluzeb
Zajisténi stability a rozvoje vybranych socialnich sluzeb socialni prevence
Oveéreni pfimérenosti vySe obvyklych nakladl a vynosU jednotlivych socialnich sluzeb
Méfeni efektivity socialnich sluzeb
5. Vyhodnoceni projektu

pwn

Projekt tedy mél pfispét k optimalizaci a stabilizaci sité vybranych druhl socialnich sluzeb na
uzemi Plzenského kraje. Podpofilo by se tak zaclenéni osob z vybranych cilovych skupin
projektu do spolec€nosti a posililo by se jejich uplatnéni na trhu prace, zaroven se bude tomuto
socialnimu vylou&eni cilovych skupin pfedchazet.

Hlavni pfinosy projektu:

Realizace projektu pfispéje k zajisténi dostupnosti 9 sluzeb ambulantni a terénni formy socialni
rehabilitace a 1 pobytové sluzby domy na pul cesty zafazenych do zakladni sité Plzenského
kraje o kapacité 84 mist. Podporené socialni sluzby poskytnou pomoc a podporu 112
uCastnikim (indikator 6 00 00) a 166 osobam (indikator 6 70 10) z cilovych skupin ohroZzenych
socialnim vylou€enim nebo socialné vylou€enych a prostfednictvim svych €innosti pfispéji ke
zvySovani jejich schopnosti a dovednosti nezbytnych pro uspésné uplatnéni na trhu prace.

Finanéni podpora sluzeb predevsim pfispéje k zajisténi stability a rozvoje podporenych sluzeb,
jenz se odrazi v kvalité poskytovanych sluzeb. Kontinudlni financovani sluzeb umozriuje
strategické planovani, efektivni fizeni a stabilni personalni zabezpeceni sluzby (zamezeni
fluktuace pracovniku), které pozitivné plsobi na celkovou kvalitu poskytované sluzby a
pomaha naplfiovat dlouhodobé vzdélavaci plany pracovnikl - zvySovani kvalifikace socialnich
pracovnikl pfimo ovliviiuje vysledky jejich prace s cilovou skupinou.

Efektivné a kvalitné poskytované socialni sluzby nabizi cilové skupiné pomoc a podporu za
uCelem socialniho zaclenéni a prevence socialniho vylou€eni. Jen ucinné poskytovana
socialni sluzba respektuje a reflektuje moznosti, schopnosti a prani uzivatele a celou
spolupraci védomé a kontinualné vztahuje ke konkrétnim zménam v jeho nepfiznivé situaci.
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Tuto spolupraci stavi na konkrétnich cilech, spolupraci a vyjednanych krocich obou
zapojenych stran.

Dany projekt je zaméfen na nasledujici cilové skupiny osob:
= osoby se zdravotnim postizenim (osoby s jinym zdravotnim postizenim, osoby
s chronickym onemocnénim, osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, osoby se
zrakovym postizenim, osoby se sluchovym postizenim, osoby s télesnym postizenim,
osoby s mentalnim postizenim, osoby s kombinovanym postizenim),
= rodi¢e samozivitelé,
= osoby pecujici o malé déti (rodiny s ditétem/détmi),
= o0soby s kombinovanymi diagnézami (osoby s kombinovanym postizenim),
= obéti trestné €innosti,
= osoby dlouhodobé ¢i opakované nezaméstnané (osoby v krizi),
= osoby ohrozené predluzenosti,
= osoby ohrozené domacim nasilim a zavislostmi (osoby v krizi, osoby ohrozené
zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach, obéti domaciho nasili),
= osoby v nebo po vykonu trestu (pachatelé trestné ¢innosti),
= osoby opoustéjici institucionalni zafizeni (osoby do 26 let véku opoustégjici Skolska
zafizeni pro vykon ustavni péce).
Tyto cilové skupiny byly analyzovany z hlediska potfebnosti konkrétnich socialnich sluzeb
v nékolika analytickych a strategickych dokumentech Plzenského kraje. Po reSerSi téchto
strategickych dokumentt je ziejmé, ze analyza potieb je v souladu s prioritami Sttednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb v Plzefiském kraji na obdobi 2019-2021 v¢€. Ak&niho planu
rozvoje socialnich sluzeb v Plzefiském kraji na rok 2019 resp. na rok 2022.
Organizacni zajisténi projektu
Pro potfeby Fizeni projektu byl na Odboru socialnich véci KU Plzefiského kraje nastaven
realizaéni tym, odbornou kapacitu projektového tymu tak tvofily celkem 4 udvazky
v nasledujicim rozlozeni, viz tabulka 5.

Tabulka 5: Realiza€ni tym projektu

Pozice Rozs.ah . | Funkce (dle zadosti o podporu)
zapojeni
Oblast administrace a fizeni projektu (Pfiprava a realizace dotaéniho fizeni — podle
zakona €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctll, ve znéni
. . pozdéjSich predpisl; pfiprava a podpis smluv s poskytovateli socialnich sluzeb;
Projektovy | , . - . i X . R N
s 1 Gvazek | vypracovani monitorovacich zprav a s tim souvisejici ¢innosti; sbér a zprac.dat o
manazer . o - . . s . 2
poskytovani socialnich sluZeb; komunikace s poskytovateli socialnich sluzeb; pfiprava
podklad(l souvisejicich s projektem pro organy Plzenského kraje; zajisténi realizace
aktivit v ramci publicity projektu).
Finan¢ni fizeni projektu a s tim souvisejici Cinnosti (kontrola uUcetnich dokladu;
Fi . spolutast na vypracovani financni &asti monitorovacich zprav; komunikace s
inancni . : e » o N PR .
< 1 uvazek | poskytovateli socialnich sluzeb v ramci vyuctovani dotaci; pfiprava podkladu
manazer J o O e : X L .
souvisejicich s finanénim zajiSténim projektu pro organy Plzeniského kraje; kontrola
vyuctovani dotaci od poskytovatell socialnich sluzeb aj.).
Oblast metodické podpory a kontroly poskytovatelt socialnich sluzeb v ramci projektu
Kontrolni a s tim souvisejici Cinnosti (kontrola dodrzovani podminek cerpani financnich
a prostfedkll, kontrola dodrzovani podminek stanovenych v souvislosti s poskytnutim
... | 2 Uvazky | vyrovnavaci platby za poskytovani sluzby obecného hospodafského zajmu, kontrola na
metodicti s . AN N . o , .
. misté u poskytovatell socialnich sluZzeb (hodnoceni efektivity poskytovanych sluzeb),
pracovnici o e . .
vyhodnocovani provadénych kontrol a zpracovani protokolu o vysledku kontroly,
metodické konzultace).

Zdroj: Zadost o podporu
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Projektovy a finanéni manazer pravidelné zpracovava pro MPSV Zpravu o realizaci projektu
spole¢né se Zadosti o platbu, na jejichz zakladé jsou Plzefiskému kraji, jakozto piijemci
dotace, proplaceny finanéni prostfedky projektu.

Hlavnim pfedmétem kontroly je pInéni monitorovacich indikatori, k jejichz naplnéni se
realizator zavazuje. Stanovené vySe jednotlivych indikatori pro tento projekt jsou uvedené

dale v tabulce 6.

Tabulka 6: Zavazné hodnoty monitorovacich indikatort

Kéd

indikatoru e

Zavazna

Popis indikatoru hodnota

6 00 00 Celkovy pocet ucastnik

Jednd se o0 osoby sjednoznacnou 112
identifikaci s ROB, které byly pfimo
podpofeny z projektu, byla s nimi
uzavfena pisemna smlouva o poskytnuti
socialni sluzby a ziskaly podporuv
rozsahu min. 40 h.

67001 Kapacita podpofenych sluzeb Jednda se o okamzitou kapacitu, fj. 84

maximalni pocet osob, které mohou
podpofené  sluzby vdanou  chuvili
obslouZit.

67010 Vyuzivani podpofenych sluzeb Indikator stanoven pro osoby, jejichz 166

podpora nepfesahla bagatelni podporu.

dokument

80500 Pocet napsanych a zvefejnénych Zvefejnéni zavérecné evalualni zpravy. 1
analytickych a strategickych

Zdroj: Projektovéa Zadost

Nasledujici tabulka 7 ukazuje zakladni nastaveni analyzy rizik projektu a zpUsobu jejich fizeni
(zakladni segmentace a navrh na jejich eliminaci).

Tabulka 7: Analyza rizik projektu v€etné navrhu eliminace rizik

Riziko

Zpusob snizeni dopadu/eliminace rizika:

Nezajisténi ucasti vybranych
socialnich sluzeb v projektu

zverejnéni informaci o realizaci dota¢niho Fizeni v ramci projektu
na internetovych strankach Plzernského kraje a na vSech
zakonem stanovenych mistech;

realizace informacnich setkani s poskytovateli sluzeb

Nedodrzeni harmonogramu

realné nastaveni terminu realizace jednotlivych €asti projektu
a jejich prubézné vyhodnocovani

Nedodrzeni monitorovacich
indikatort projektu

realné nastaveni monitorovacich indikatord s ohledem na mozné
duplicitni vykazovani u€astniku;

pribézné monitorovani plnéni nastavenych indikatort ze strany
Plzenského kraje

Poskytnuti nadmérné
vyrovnavaci platby

predkladani ro&niho vyuctovani poskytnuté dotace a povinnost
vratit nadmérnou vyrovnavaci platbu

Nedodrzeni rozpoctu
projektu

priprava detailniho rozpoctu a jeho pribézna revize a Uprava;
vhodné nastaveni smluvnich podminek

Nedostatecné personalni
zajisténi projektu

v€asna identifikace a planovani potfebnych personalnich kapacit
a zaijisténi jejich kapacit po dobu realizace projektu;

obsazeni projektovych mist nejvhodné;jSimi osobami;

zapojeni stavajicich zaméstnanct do realizace projektu z diivodud
provazani vystupl projektu s praxi

Zdroj: Projektova zadost
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4.2.2 Realizace projektu

4.2.2.1 Zhodnoceni plnéni jednotlivych kliCovych aktivit v prabéhu realizace projektu
Projekt byl realizovan v podobé celkem 3 kli€ovych aktivit:

KA 1: Podpora vybranych socialnich sluzeb

Klicova aktivita je zaméfena na pfipravu a realizaci dota¢niho Fizeni podle zakona
¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpod¢tu, ve znéni pozdéjSich predpisu,
jejiz soucasti je definovani podminek a pravidel pro poskytnuti a Cerpani vyrovnavaci platby a
dale na nastaveni pokynu pro evidenci podpory poskytnuté ucastnikim projektu. Klicova
aktivita bude realizovana k dosazeni diléiho cile 1. Podpora cilovych skupin prostfednictvim
vybranych socialnich sluzeb a dil€iho cile 2. Zajisténi stability a rozvoje vybranych socialnich
sluzeb socialni prevence.

V ramci kliCové aktivity byly realizovany dilCi aktivity (DA):
— Pf¥iprava a realizace dotaéniho fizeni
— Monitoring evidence podpory

DA 1: Priprava a realizace dotacniho fizeni

V kvétnu 2020 byl vyhlaSen dotaéni program "Podpora socialnich sluzeb v ramci individualniho
projektu Podpora socialnich sluzeb v Plzefiském kraji 2021-2022". V zafi 2020 byly
Zastupitelstvem Plzeriského kraje (dale jen ZPK) schvaleny pfidélené vyse dotace jednotlivym
poskytovatelim socialnich sluzeb a nasledné doslo k uzavieni 9 smluv o poskytnuti ucelové
dotace (z davodu planovaného slouceni sluzby Dim Ledce ID 5885525 se sluzbou Socialni
rehabilitace Ledovec ID 3131189 ode dne 1. 1. 2021 doslo k ponizeni planovaného poctu
podporenych sluzeb z 10 na 9).

Planovany uvodni seminaf pro pfijemce dotace na listopad 2020 byl z davodu nepfiznivé
epidemiologické situace zpusobené onemocnénim Covid-19 zruen. Informace k projektu byly
zvefejnény prostfednictvim prezentace na webovych strankach Plzefiského kraje.

V ¢Cervnu 2021 byl vyhlasen dotacni program Podpora socialnich sluzeb v ramci individualniho
projektu ,Podpora socialnich sluzeb v Plzefiském kraji 2021-2022, druhé kolo - dofinancovani"
Pfedmétem programu bylo dofinancovani zvySenych nakladd v souvislosti se zvy$enim mezd
a platli v socialni oblasti a s prfedpokladanou mirou inflace v roce 2021, které oddvodriovalo
navyseni ukazatell pro vypocet vyrovnavaci platby pro rok 2022 v obdobi od 1. 1. 2022 do 30.
6. 2022. O toto dofinancovani pozadaly 4 sluzby, a to Diakonie CCE - stfedisko Zapadni
Cechy, Sdruzeni ob&anl EXODUS, z.s., Stfedisko kiestanské pomoci Plzen (socialni
rehabilitace, domy na pul cesty).

V kvétnu 2022 bylo se vSemi poskytovateli socialnich sluzeb zapojenych do projektu
telefonicky feSeno mozné riziko prekroCeni polozky rozpoctu "energie" o vice nez 15 %
puvodni hodnoty z dlivodu nepfedvidatelného nartstu cen energii v prvnim pololeti roku 2022.
Prekroceni polozky rozpodtu "energie" o vice nez 15 % hrozilo dvéma poskytovatelim, a to:
Diakonii CCE - sttedisko Zapadni Cechy a SdruZeni ob&anti EXODUS, z.s. S uvedenymi
organizacemi byl proto v Cervnu 2022 uzavien dodatek ke smlouvé o poskytnuti ucelove
dotace umoziujici poskytovatelim navyseni polozky rozpoctu "energie" o vice nez 15 %, a to
i bez pfedchoziho souhlasu poskytovatele finan¢nich prostredkd.

Vramci realizace projektu bylo vyplaceno poskytovatelim celkem 6 splatek dotace a
mimoradna splatka dotace, o kterou mohli poskytovatelé socialnich sluzeb pozadat za
smluvné stanovenych podminek.

V zavéru projektu (srpen 2022) je naplanovan zavéreny seminar ke zhodnoceni projektu s
poskytovateli socialnich sluzeb zapojenych do projektu.
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DA 2: Monitoring evidence podpory

V ramci této dilCi aktivity pribézné probihala kontrola podpofenych osob spolu s importem
udajl o podpofenych osobach do IS ESF 2014+ a vypoétem dosazenych hodnot indikatord na
zakladé celkem 6 pfedloZzenych zprav o realizaci projektu poskytovateli socialnich sluzeb za
obdobi:

» leden - bfezen 2021 (1. MO), = fijen - prosinec 2021 (4. MO),
= duben - erven 2021 (2. MO), = leden - bfezen 2022 (5. MO),
= gervenec - zafi 2021 (3. MO), » duben - ¢erven 2022 (6. MO).

Hlavni monitorovaci indikatory dle Zadosti o podporu / dle Smlouvy o poskytnuti dotace:
= Celkovy pocet u€astnikli (6 00 00): 112/ 114
= Vyuzivani podpofenych sluzeb (6 70 10): 166 / 167
= Kapacita podpofenych sluzeb (6 70 01): 84 /88
= Pocet napsanych a zvefejnénych analytickych a strategickych dokumenttd (vE.
evaluacnich): 1 dokument

Indikator Kapacita podpofenych sluzeb (6 70 01) vykazal v pribéhu realizace projektu
navyseni. Toto navySeni kapacity se odviji od zmén v Povéreni, k jehoZz dodrzovani jsou
poskytovatelé socialnich sluzeb vazani smlouvou o poskytnuti u¢elové dotace.

Na zakladé Zzadosti poskytovatele Ledovec, z.s. byla u sluzby Socialni rehabilitace ID 3131189
s ucinnosti od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021 navySena okamzita kapacita v terénni i v ambulantni
formé o 6 klientl. V roce 2022 doSlo na dal$i zadost poskytovatele s Gcinnosti od 1. 1. 2022
k navySeni okamzité kapacity v terénni formé o 2 klienty a od 1. 7. 2022 vzroste okamzita
kapacita jak v terénni, tak i v ambulantni formé o dalSi 2 klienty.

Na zakladé téchto zmén tak bude vykazovat tento indikator konec¢nou hodnotu 88 mist.

KA 2: Rocni a priubézna kontrola podminek SOHZ (sluzeb obecného hospodaiského
zajmu)

Soucasti této aktivity je kontrola dodrzovani podminek ¢erpani finanénich prostrfedku v souladu
s ustanovenimi zakona &. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpist a zakona €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech izemnich rozpoctl, ve znéni pozdéjSich predpisl. Kli€ova aktivita byla realizovana
k dosazeni dil€iho cile 3. Ovéfeni pfiméfenosti vySe obvyklych nakladi a vynosu jednotlivych
socialnich sluzeb a dil¢iho cile 4. Méfeni efektivity socialnich sluzeb.

V ramci kliCové aktivity byly realizovany dil¢i aktivity:
— Pribézna verejnospravni kontrola v misté poskytovani sluzby
— Roéni kontrola vyuctovani dotace

Prostfednictvim kontrol v misté poskytovani sluzby se ovéfovalo, zda jsou podporované
socialni sluzby dostupné pro potfebné osoby, poskytované kvalitné a v souladu s Povéfenim.

Pfedmétem kontroly bylo dale poskytnuti metodické pomoci, a to jak ve vztahu k pInéni
povinnosti vyplyvajicich z Povéreni, tak k evidenci podpory poskytnuté ucastnikim projektu.

DA 1: Prabézna vefejnospravni kontrola v misté poskytovani sluzby
Od bfezna 2021 do Cervna 2022 byly realizovany vefejnospravni kontroly v misté poskytovani
sluzby, celkem bylo provedeno 18 kontrol — vzdy 2 kontroly u kazdé sluzby.

Celkem v ramci 4 kontrol sluzeb byl zjistén nedostatek v oblasti ¢asového rozsahu
poskytované podpory, coz nemélo vliv na vysi poskytnutych finanénich prostfedk( a tyto
nedostatky byly odstranény v ramci nadchazejicich monitorovacich obdobi.

U 3 z celkovych 18 kontrol na misté u poskytovatell bylo zjisténo pochybeni v podobé
neopravnéného cCerpani dotace vroce 2021, resp. 2022. Nedostatky zjisténé kontrolni
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skupinou poskytovatelé napravili bud v prab&hu kontroly, nebo byli poskytovatelé vyzvani
k vraceni finan¢nich prostredkd.

Prehled termin( kontrol podle poskytovatell a sluzeb je uveden v tabulce 8 a 9.

Tabulka 8: Vysledky verejnospravnich kontrol u poskytovatelt

Zjisténé nedostatky podle druhu Pocet
Finanéni kontrola 5
Zpusobilost naklad/vydaja 5

Vedeni Ucetnictvi -
Nalezitosti Ucetnich dokladu -
Vécna kontrola

Vedeni evidence, plnéni monitorovacich ukazatel(
Personalni zabezpeceni -
Publicita a vizualni identita -
Materialni zajisténi socialni sluzby -
Objem poskytovanych &innosti -
Zpracovani osobnich udaja -
Casova dostupnost sluzby -
Ugelnost poskytované sluzby -
Celkem zjisténych nedostatkt 9
Celkem provedenych kontrol 18
Zdroj: Protokoly o kontrole u poskytovatele

Jak je vidét z tabulky 8 v oblasti finan&ni kontroly se nejCastéji chybovalo v oblasti zpusobilosti
nakladu, resp. vydaju (neopravnéné Cerpani dotace). Doteni poskytovatelé pak byli vyzvani
k napravé stavu a vraceni stanovené ¢astky.

V pfipadé vécné kontroly se nedostatky vyskytly pouze ve vedeni evidence a plnéni
monitorovacich indikatort, zejména v nespravném uvedeni ¢asového rozsahu poskytované
podpory, ktera nasledné neodpovidala dle Pfilohy €. 1 Zpravy o realizaci projektu.
Poskytovatelé byli vyzvani k odstranéni tohoto nedostatku bud v priibéhu kontroly, nebo do
nasledujiciho MO bez vlivu na vySi poskytnutych finan¢nich prostfedka.

DA 2: Roéni kontrola vyuctovani dotace

V obdobi leden az bifezen 2022 probihala kontrola ro¢ni zucétované vyrovnavaci platby
(naklady a vynosy socialni sluzby za rok 2021) a vyuétované dotace za rok 2021 (z celkové
pridélené dotace ve vysi 30 105 853 K& bylo poskytovateli vyuzito 29 060 738 K&).

Kontrola vyuctovani dotace za rok 2022 a kontrola zavére¢ného vyuctovani v ramci zavérecné
zpravy o realizaci projektu probiha v €ervenci a srpnu 2022.
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Tabulka 9: Prehled verejnospravnich kontrol na misté u poskytovatelt

. < Datum Datum Nedostatky
N EHE e SRERD (BT AT 23 B 1. kontroly | 2. kontroly 1. kontrola/2.kontrola
Diakonie CCE - stfedisko Socialni Bez zjisténych nedostatku/
Zapadni Cechy rehabilitace 3764767 17.05.2021 | 07.03.2022 Neopravnéné Cerpani dotace za rok 2021 a 2022
Diecézni charita Plzefi Sociaint | 2657989 | 04.10.2021 | 23.05.2022 | Bez Zjisténych nedostatk
rehabilitace
C . . Socialni ik .
Diecézni charita Plzen , 9156799 | 21.06.2021 | 14.03.2022 | Bez zjisténych nedostatkd
rehabilitace
Socialni Bez zjisténych nedostatkd/
Ledovec, z.s. y 3131189 | 26.05.2021 | 20.12.2021 | Casovy rozsah poskytované podpory - nema vliv na vysi
rehabilitace e e S
poskytnutych finan¢nich prostfedkd (napraveno v 4. MO)
SENs z.s., Centrum péce o déti | Sociaini | 745457 | 59 032021 | 08.11.2021 | Bez Zjisténych nedostatk(
S Vyvojovou poruchou rehabilitace
Sdruzeni obéani EXODUS, Soc!glnl 5154526 | 15.09.2021 | 13.05.2022 Bez ZJ|§terquhvnedpsFatku/
Z.S. rehabilitace Neopravnéné Cerpani dotace za rok 2022
Stfedisko kfestanské pomoci Socialni Bez Zjisténych nedostatkd/ =
L P o 8484833 | 16.06.2021 | 23.03.2022 | Neopravnéné Cerpani dotace za rok 2022 + Casovy rozsah
Plzen rehabilitace .
poskytované podpory
Strecilsko kiestanské pomoci Domy na pul 8211064 | 30.08.2021 | 25.04.2022 C}asovy rozsah poskytovan(? podpory (hapraveno v 3. MO)/
Plzen cesty Casovy rozsah poskytované podpory (napraveno v 6. MO)
Tyfloservis, 0.p.s. Sociaint | 4504456 | 21.04.2021 | 15.12.2021 | Bez Zjisténych nedostatk
rehabilitace

Zdroj: Dokumentace k Projektu
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KA 3: Evaluace projektu

Klicova aktivita je zaméfena na vyhodnocovani pribéhu realizace za ucelem zlepSeni
realizace projektu a vyhodnoceni dosazenych vystupl a vysledkl, v€etné zpracovani
evaluacnich zprav, jejichz zavéry mohou pfispét ke zvySeni efektivity pfi pfipravé a realizaci
budoucich projektu.

Evaluace projektu pribézné hodnoti a kontroluje plnéni planovanych cili, reaguje na cile
projektu, a jejim Ukolem je posoudit, do jaké miry projekt tyto cile naplnil, resp. pfispél k jejich
naplnéni, a to v podobé pribézné a zavérecné evaluace.

V roce 2020 bylo vypracovano metodické zadani pro realizaci evaluace externim zadavatelem.
Jelikoz predpokladana hodnota zakazky byla niz§i nez 500 000 K& bez DPH, nebylo
pfistoupeno k provedeni vybéroveho fizeni.

V lednu 2021 byla uzaviena pisemna objednavka (dle usneseni €. 307/21 RPK)
na vypracovani evaluace projektu "Podpora socialnich sluzeb v Plzefiském kraji 2021 - 2022"
spole¢nosti Regionalni rozvojova agentura Plzefiského kraje, obecné prospésna spolecnost,
Riegrova 206/1, 301 00 Plzen.

Z duvodu trvajici nepfiznivé epidemiologické situace zpusobené pandemii Covid-19 byla
pracovni setkani s externim evaluatorem zruSena a nahrazena telefonickou a emailovou
komunikaci. Podklady pro zpracovani evaluace projektu byly pfedany elektronickou formou
v zabezpec&enych souborech ve smluvenych terminech.

V bfeznu 2021 po zapracovani vSech pfipominek a odsouhlaseni ze strany MPSV byla
predlozena finalni verze vstupni evaluacni zpravy.

Od dubna do zafi 2021 probihal sbér a analyza dat potfebnych pro vypracovani evaluace,
probihala pfiprava dotaznikového Setfeni a terénniho evalua¢niho Setfeni u poskytovateld
sluzeb. Dotaznikové Setfeni i terénni evaluacni Setfeni u poskytovatell probihalo podle
naplanovaného harmonogramu evaluace (viz kap. 4.2).

V lednu 2022 doslo k pfedani pribézné evaluacni zpravy projektu do pfipominkového Fizeni
zadavateli a MPSV. Po zapracovani vdech pfipominek a odsouhlaseni ze strany MPSV byla
finalni verze dokumentu pfedloZena dne 31. 1. 2022.

Pfredani této finalni verze zavéreéné evaluaéni zpravy se predpoklada pfed ukon&enim celého
projektu 22. 8. 2022.

4.2.2.2 Harmonogram projektu

Podle stavajiciho harmonogramu realizovaného projektu odpovida zahjeni i planované
ukondeni projektu harmonogramu vyplyvajiciho ze Zadosti.

Celkova doba realizace projektu tak cinila 28 mésicl. Nasledujici tabulka 10 ukazuje
harmonogram realizace projektu podle jednotlivych kliCovych aktivit.
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Postup projektu

Termin

Realizace projektu

1.5.2020 - 31. 8. 2022

KA €. 1 Podpora vybranych socialnich sluzeb

Pfiprava a realizace dota¢niho fizeni

05/2020 (1. kolo)
06/2021 (2. kolo)

Monitoring evidence podpory

04/2021 — 08/2022

KA ¢. 2 Roéni a priibézna kontrola podminek SOHZ

Priibézna vefejnospravni kontrola v misté poskytovani
sluzby

03/2021 - 06/2022

Ro¢ni kontrola vyué&tovani dotace

01/2022 — 03/2022 (za rok 2021)

07/2022 — 08/2022 (za rok 2022 +
kontrola zavére€ného vyuctovani)

KA €. 3 Evaluace projektu

Pfiprava zadavaciho fizeni

11/2020 — 01/2021

Realizace zadavaciho fizeni

01/2021

Realizaéni faze evaluace

01/2021 — 08/2022

2022) a Zavérecna evaluacni zprava (22. 8. 2022).

Vystupem: Vstupni zprava evaluace v Uvodu realiza¢ni faze (1. 3. 2021), Prubézna (31. 1.

Zdroj: Projektova Zadost, Zprava o realizaci projektu

Béhem realizace projektu nedoSlo k podstatnym zménam projektu ani
harmonogramu jednotlivych klic¢ovych aktivit projektu.

4.2.2.3 Harmonogram evaluace

k posunu

Postup a zavazny harmonogram zpracovani evaluace shrnuje nasledujici tabulka. Jednotlivé
postupy evaluace v ramci zpracovani vstupni, prubézné a zavéreCné evaluacni zpravy
odpovidaly stanovenému harmonogramu, viz tabulka 11.

Tabulka 11: Harmonogram evaluace

Postup evaluace Mésice

1/ 2/ 3/ 4 5/
2021120212021 20212021

6/ 7/ 8/ 9/ {10/} 11/ | 12/
202120212021 {2021 {2021 {2021 {2021

1/
2022

2/
2022

3/
2022

4/
2022

5/
2022

6/
2022

7/
2022

8/
2022

I. Zahajeni evaluace

Uvodni schiizka se zadavatelem, podpis smlouvy

Urceni datovych zdroju

Predani dat k projektu i internich dat a materialG pfijemce

Specifikace metod vyzkumu

Metody sbéru a analyzy dat

Vstupni wwhodnoceni dostupnych dat

Zpracovani evaluacni matice

Priibé7na schiizka dodavatele se zadavatelem

Predani vstupni evaluaéni zpravy 8.2.

\Vyporadani pfipadnych pfipominek ke vstupni evaluaéni zpravé

Predani finalni verze vstupni evaluacni zpravy (l.) -

Il. Terénni Setreni

Analyza relevantnich dokumentt

Sbér a analyza dat potfebnych pro evaluaci

Priprava dotaznikového Setreni

Priprava terénniho evaluaéni $etfeni u poskytovatell

Realizace dotaznikového $etieni poskytovatelt socialnich sluzeb

Realizace dotaznikového $etreni cilovych skupin projektu

Realizace terénniho evaluaéniho $etfeni u poskytovatelt

\yhodnoceni dotaznikového Setfeni

Whodnoceni terénniho evaluaéniho Setfeni u poskytovatelt

Pribézna schlizka dodavatele se zadavatelem

Predani prubézné evaluacni zpravy

10.1.

Vyporadani pfipadnych pfipominek k pribézné evaluaéni zpravé

Piedani finalni verze priibézné evaluaéni zpravy (Il.)

11l. Formulace zavéra

Sbér a analyza dat potfebnych pro evaluaci

Analyza kvalitativnich a kvantitativnich dat

Syntéza kvalitativnich a kvantitativnich dat

Zodpovézeni procesnich evaluacnich otazek

Zodpovézeni dopadovych evaluaénich otazek

Whodnoceni dopadt projektu na socialni sluzby

Formulace doporucéeni

Pribéna schiizka dodavatele se zadavatelem

1.8.

\Viyporadani pfipadnych pfipominek k zavéreéné evaluacni zpraveé

Predani finalni verze zavéreéné evaluacni zpravy (lll.)
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4.2.2.4 Vyhodnoceni ucasti poskytovateli socialnich sluzeb

V ramci této podkapitoly bude zhodnoceno zapojeni poskytovateld podpofenych druhd
socialnich sluzeb (domy na pul cesty a terénni a ambulantni forma socialni rehabilitace) do
projektu.

Pred zaCatkem realizace projektu byli osloveni poskytovatelé pusobici v Plzefiském kraji
v podporovanych sluzbach. Predb&zna informativni schiizka Odboru socialnich véci KU
Plzeriského kraje s poskytovateli probihala s cilem informovat poskytovatele o pfipravovaném
projektu a o zpusobech nastaveni aktivit a monitorovacich indikatort pro pfipravu a realizaci
individualniho projektu ,Podpora socialnich sluzeb v Plzeriském kraji 2021-2022%. ZpUsob
nastaveni monitorovacich indikatorti za jednotlivd zafizeni socialnich sluzeb byl s KU
konzultovan, zohledhoval zkuSenosti s realizaci pfedchoziho projektu ,Podpora socialnich
sluzeb v Plzefiském kraji 2016-2019* a stal se také podkladem pro pfipravu projektového
zaméru a zadosti.

Predbézné bylo pocitano s celkem 10 sluzbami s U€asti v projektu, z dlivodu planovaného
slouceni sluzby Dim Ledce ID 5885525 se sluzbou Socialni rehabilitace Ledovec ID 3131189
ode dne 1. ledna 2021 doslo k ponizeni planovaného poctu podpofenych sluzeb z 10 na 9.

Do projektu se nakonec zapojilo 7 poskytovatelll socialnich sluzeb, z toho 1 poskytovatel
sluzby domy na pul cesty a 7 poskytovatell sluzby socialni rehabilitace. Pifehled vSech
poskytovatell téchto podpofenych druht socialnich sluzeb je uveden v nasledujici tabulce 12.

Tabulka 12: Kapacita podporenych sluzeb SR a DPC a sluzeb mimo projekt

Kapacita |Kapacita
Nazev poskytovatele Druh sluzby ID dle smlouvy | v PK
k Projektu | celkem
Sluzby podpoiené projektem
Diakonie CCE - sttedisko Zapadni
Cechy SR 3764767 8 8
Diecézni charita Plzef SR 7827989 4 4
Diecézni charita Plzef SR 9156799 20 20
Ledovec, z.s. SR 3131189 25* 20*
SENSs z.s., Centrum péce o déti s
Vyvojovou poruchou SR 9746327 4 4
Sdruzeni obéant EXODUS, z.s. SR 5154526 6 6
Tyfloservis, 0.p.s. SR 4504456 6 6
Stiedisko kiestanské pomoci Plzer SR 8484833 3 3
Stredisko kiestanské pomoci Plzen DPC 8211064 8 8
Sluzby mimo projekt
Diecézni charita Plzen SR 9932137 0 15
FOKUS - Pisek, z.0. SR 4804651 0 2
Tichy svét, o.p.s. SR 4385424 0 -
Centrum pobytovych a terénnich
socialnich sluzeb Zblich SR 8053642 0 36
AUDIOHELP z.s. SR 6720294 0 -
Centrum Héjek z.u. SR 1396076 0 4

Zdroj: Dokumentace k Projektu, Registr poskytovatel(i socialnich sluzeb (MPSV)

Pozn.: SR - sociélni rehabilitace (pouze terénni a ambulantni forma), DPC - domy na pil cesty
*od 1. 1. do 30. 6. 2022 navySena kapacita ze 17 na 25, od 1. 7. 2022 navySena kapacita o 4 klienty

Socialni sluzba domy na pUl cesty je v kraji realizovana pouze jednim poskytovatelem, a to
Stfediskem kfestanské pomoci Plzen, jehoz cela nabizena kapacita je dotovana v ramci
projektu. V pfipadé sluzby socialni rehabilitace (terénni &i socialni forma) je projektem
podporfeno 7 z 12 poskytovatelll plsobicich v kraji. Ostatnich 5 poskytovatell sluzeb socialni
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rehabilitace (Tichy svét, o.p.s., FOKUS - Pisek, z.u., Centrum pobytovych a terénnich
socialnich sluzeb Zbuch, AUDIOHELP z.s. a Centrum Hajek z.u.) se stavajiciho ani
pfedchoziho individualniho projektu realizovanych v Plzefiském kraji neucastnilo. Tyto
jmenované sluzby nebylo mozné v projektu podpofit z nasledujicich ddvodu:

e Diecézni charita Plzen — sluzba nebyla oslovena z diivodu poskytovani pobytové formy
socialni rehabilitace, jenz nelze z OPZ finan¢né podpofit,

e FOKUS - Pisek, z.0.,Tichy svét, o.p.s. a Centrum Hajek z.0. — sluzby nebyly soucasti
zakladni sité socialnich sluzeb v Plzeriském kraji, z tohoto divodu nebylo mozné jejich
zapojeni do projektu,

e Centrum pobytovych a terénnich socialnich sluzeb Zblich — sluzba byla v zakladni siti
socialnich sluzeb v Plzefiském kraji, ale nedisponovala povérenim Plzenského kraje
(sluzba povérena MPSV).

V3echny podpofené sluzby zapojené v projektu se podilely rovnéZz na realizaci pfedchoziho
individualniho projektu ,Podpora socialnich sluzeb v Plzefiském kraji 2016-2019° vyjimku
tvofil pouze poskytovatel SENs z.s., Centrum péce o déti s vyvojovou poruchou, ktery se
pfedchoziho projektu neucastnil.

Lze tak konstatovat, ze do projektu se zapojila vétSina poskytovatelll uvedenych sluzeb
pusobicich na uzemi Plzenského kraje.

Rozmisténi jednotlivych druht sluzeb podporovanych v projektu na uzemi Plzenského kraje
se koncentruje zejména do krajského mésta Plzné, dale pak okresnich mést Rokycan a Klatov.
Sluzby dale plsobi v Domazlicich a v HorSovském Tyné a na sever od Plzné v Ledcich a
Tremosné. Jedina sluzba v kraji dim na pul cesty se nachazi v krajském meésté Plzni.

4.2.2.5 Organizacni zajisténi béhem realizace projektu

Realizaéni tym projektu byl tvofen celkem 4 Gvazky:
= projektovy manazer (1 uvazek),
zapojeni do projektu: 28 mésicu (kvéten 2020 — srpen 2022)
= finan¢ni manaZzer (1 uvazek),
zapojeni do projektu: 28 mésicl (kvéten 2020 — srpen 2022)
= kontrolni a metodicky pracovnik — 2 x 1 Uvazek,
zapojeni do projektu: 18 mésicl (bfezen 2021 — srpen 2022).

V pribéhu realizace projektu doslo pouze k jedné zméné realizaniho tymu, kdy pozice
kontrolniho a metodického pracovnika byla po dlouhodobé pracovni neschopnosti a
planovaném odchodu na matefskou dovolenou nahrazena ke dni 3. 1. 2022.

Dle dotaznikového Setfeni zroku 2021

. - v v Graf 2: Vyhovovalo
poskytovatelé ocenili vstficny pfistup Vam organizaénimu zajisténi
projektovych pracovnikl. VS8ech 7 oslovenych projektu?
poskytovateld bylo spokojeno s organizacnim N=7
zajisténim projektu bez vyhrad (viz graf 2). Jeden
poskytovatel uvedl pfipominku, ve které by uvital
zohlednéni vy$e administrativni zatéze projektu k
vySi Uvazku a k vySi poskytnuté dotace.

=ano
ne

Vysledky dotaznikového Setfeni mezi
poskytovateli také dokladaji, ze dochazelo k
pravidelné a intenzivhi komunikaci mezi
pfijemcem dotace (Odbor socialnich véci KU
Plzefiského kraje) a poskytovateli socialnich
sluzeb.

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi poskytovateli (2021)
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V ramci realizace projektu pfijemce planoval usporadat uvodni seminaf pro pfijemce dotace,
ktery byl z ddvodu nepfiznivé epidemiologické situace zplsobené onemocnénim Covid-19
zruSen. Informace k projektu byly zvefejnény prostfednictvim prezentace na webovych
strankach Plzenského kraje.

V zavéru projektu (srpen 2022) je naplanovan zavéreCny seminaf ke zhodnoceni projektu s
poskytovateli socialnich sluzeb zapojenych do projektu.

Metodické vedeni poskytovatell socialnich Graf 3: Jak hodnotite zpiisob

sluzevb . b’ylo z’ajist’ovano . t?ke komunikace s projektovym tymem?

prostfednictvim osobnich a elektronickych 0 0o

konzultaci, zejména v oblasti vykazovani N=7

monitorovacich indikatora, Cerpani

finan¢nich prostfedkl a vyuctovani dotace. = velmi dobry

Aktualni informace k projektu byly dobry

publikovany na strankach Plzeriského kraje .
dostacujici

v sekci vénované individualnimu projektu.
= nedostateCny

Diky této komunikaci a  pofadani
metodickych setkani tak poskytovatelé
hodnotili ZpﬂSOb komunikace s projektovym Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi poskytovateli (2021)
tymem v naprosté vétSiné jako velmi dobrou (6 poskytovatell) ¢i dobrou (1 poskytovatel).
Zadna organizace neoznadila zpdsob komunikace za dostaduijici &i nedostate¢nou (viz graf 3).

4.2.2.6 Prubézny monitoring

Monitoring prace s uzivateli v prlibéhu realizace projektu probihal pomoci sledovani dvou
hlavnich zdroju: vefejnospravni kontroly u poskytovatelll a pfedkladani monitorovacich zprav
v€etné vykazovani monitorovacich indikator( ze strany poskytovatel(.

Vefejnospravni kontroly
Kontroly u poskytovatell probihaly v ramci projektu vzdy na zékladé vytvoreného planu. Tento
plan byl nasledné upfesniovan dle potfeb projektu a aktualni situace poskytovatelt pro
Sestimésicni obdobi. Hlavnim pfedmétem kontroly pro kazdou danou sluzbu bylo:
1. PInéni povinnosti vyplyvajicich z Povéfeni vykonem sluzby/sluzeb obecného
hospodaiského zajmu a
2. pInéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy o poskytnuti ucelové dotace, ve znéni
dodatku.

Vefejnospravni kontroly byly nastaveny tak, aby u kazdé zapojené sluzby probéhla kontrola
minimalné 2x za dobu realizace projektu. Celkem bylo v ramci projektu provedeno 18 kontrol
u 9 sluzeb zapojenych v projektu.

Protokol z vefejnospravni kontroly na misté u poskytovatele byl zpracovan po kazdé
provedené kontrole v kazdé sluzbé. Tento protokol se déli na finan¢ni ¢ast (hospodareni,
Ucetnictvi, doklady, aj.) a vécnou Cast. V pfipadé vécné kontroly bylo sledovano zejména
poskytovani sluzby v misté realizace a hodnoceny byly nasledujici oblasti:

— UcCelnost poskytované sluzby,

— Casova dostupnost sluzby,

— vedeni evidence, plnéni monitorovacich ukazateld,

— zpUsob zpracovani osobnich udaja,

— objem poskytovanych &innosti,

— personalni zabezpeceni sluzby,

— materialni zajisténi socialni sluzby,

— publicita a vizualni identita.
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V pfipadé zjisténych nedostatki bylo vydano doporuceni k odstranéni téchto nedostatkd.
Sank¢ni mechanismus byl stanoven pouze u finanéni ¢asti kontrol, kdy byly stanoveny vratky
¢asti platby za poskytovani socialnich sluzeb. Vyhodnoceni analyzy protokoll
z vefejnospravnich kontrol na misté u poskytovatele je uvedeno v kapitole 4.2.2.1.

Monitorovaci zpravy

Monitorovaci zpravy byly poskytovateli dotace predkladany 1x za &tvrtleti, tuto zpravu tvofily
vécna c¢ast a prilohy, véetné prehledu monitorovacich indikatorG. Indikatory, které
poskytovatelé vykazovali, jsou definovany v ramci Obecné Casti pravidel pro zadatele a
pfijemce vramci Operacniho programu Zaméstnanost (kap. 18). Kontrolni a metodicti
pracovnici se snazili zplsob vykazovani mezi poskytovateli sjednotit a upozornit na nespravné
pristupy pfi vykazovani monitorovacich indikatoru.

Informace o realizovanych &innostech v socialnich sluzbach zapojenych do projektu jsou
ziskavany z vécné ¢asti monitorovacich zprav, ktera obsahuje popis realizace dané sluzby ve
Ctvrtletnim obdobi.

Po odevzdani monitorovacich zprav probihala vzdy kontrola jejich obsahu a v pfipadé potfeby
byla poskytovateliim vracena k dopracovani &i k odstranéni nedostatkl. Po jejim schvaleni tak
byl zadan pfikaz k proplaceni ¢asti platby za poskytovani socialni sluzby.

S monitorovacimi zpravami byly odevzdavany také tabulkové prehledy monitorovacich
indikatora spolu s evidenci podpofenych uzivatell sluzby a rozsah prace s témito uzivateli.

Dale byly podpofené osoby zaevidovany do systému IS ESF 2014+ tak, aby mohlo dojit
k identifikaci klienta s Registrem obyvatel a evidenci toho, Zze osoba je podpofena
prostfednictvim tohoto projektu. Zapis téchto osob vSak neprovadi samotni poskytovatelé, ale
¢lenové realiza¢niho tymu. Navic je zadavani dat o uzivatelich do systému IS ESF 2014+ dle
projektové manazerky ¢asové velmi narocné.

V souvislosti s monitoringem podpofenych osob byly problémy identifikovany v téchto
situacich:

e duplicita podpofenych osob,

e neztotoznéni osob s Registrem obyvatel (ROB).

Duplicita podporenych osob

Podobné jako v ramci realizace pfedchoziho individualniho projektu monitoroval pfijemce
projektu poéty duplicitné podporenych osob. V rdmci kazdého monitorovaciho obdobi pak KU
informoval o poc¢tu duplicitné podpofenych osob kazdé zafizeni socialnich sluzeb. Ve srovnani
s pfedchozim projektem, kdy byla duplicita podpofenych osob c&astéjsi, byli v ramci
soucasného projektu identifikovani pouze 2 klienti, ktefi vyuzivali 2 sluzby zapojené do
projektu (SR).

Neztotoznéni osob s ROB

Problém se ztotoZnénim osob v Registru obyvatel nastava u nékterych podpofenych osob pfi
zadavani do systému IS ESF 2014+, ackoli se jedna o osoby spadajici do okruhu opravnénych
osob stanoveného zdkonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
pfedpist. V ramci validace podpofenych osob s ROB se vyuZivaly udaje jako jméno, pfijmeni
a datum narozeni klienta, v pfipadé potizi téz adresa trvalého bydlisté.

4.2.2.7 Identifikace prekazek pfi realizaci projektu

V prubéhu realizace projektu byla ze strany pfijemce vramci Zpravy o realizaci (ZOR)
identifikovan problém ve sloZeni realizaniho tymu projektu v souvislosti s ukonCenim
pracovniho poméru kontrolniho a metodického pracovnika. Tento problém byl vyfeSen
obsazenim volné pozice novym pracovnikem tak, aby nebyla naruSena realizace projektu.
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V prabéhu realizace projektu doslo k navySeni mezd a platd pracovnikl v socialnich sluzbach
v souvislosti s pfedpokladanym narGstem miry inflace a s tim souvisejicim navySenim
ukazatell pro vypocet vyrovnavaci platby pro rok 2022. Poskytovatelim socialnich sluzeb tak
bylo umoZnéno pozadat o navySeni vyrovnavaci platby pro rok 2022 a ziskat tak moznost
dofinancovani navy$eni mezd pracovniku z jinych verejnych zdroja.

Prekazky identifikované poskytovateli socidlnich sluzeb

Na zakladé dotaznikového Setfeni u poskytovatell a
v jednotlivych sluzbach v roce 2021 identifikovalo 5

Graf 4: Museli jste béhem
realizace projektu

sluzeb (z 9 dotazanych) nasledujici pfekazky pfi realizaci prekonavat néjaké
projektu (viz graf 4), jednalo se zejména o: piekazky?
_ prekazky, které byly spojeny s pandemii Covid-19 N=9
(viz dale podrobnéji),
— personalni nedostateénost kvuli dlouhodobé
pracovni neschopnosti, 5 ano
— potize s neuznatelnymi naklady v projektu a s =ne

jejich zafinancovanim. Za velkou nevyhodu ve

zpusobu prace povazuji nékteré  sluzby  zyu: potaznikove setien sluzeb (2021)
nemoznost zapocCitavat si do prace s Kklienty

nepfimou praci ve prospéch klientd a cestu za klienty. Povaha postizeni klient(
vyZaduje vZdy pfipravu pfedem, nebot neni mozné, aby socialni pracovnik pfijel napf.
na nacvik trasy s klientem, kterou pfedem nezna a nepfipravil na ni itineraf. Tento ¢as
je vénovan ve prospéch klientl, ale v projektu se nezapocitava. Stejny problém je s
Casem cesty, kdy stfedisko poskytovatele sidli v Plzni, ale poskytuji sluzby v ramci
celého Plzeriského kraje.

velka administrativni zatéz v pfipadé pisemnych smluv u jednorazového poskytnuti
sluzby, zejména distanéni formou - napf. emailem ¢&i telefonicky apod., kdy tuto
povinnost zakon o socialnich sluzbach v pfipadé sluzby SR nevyzaduje, ale pro projekt
to bylo nutné. V praxi to znamena, Ze klientovu zakazku sluzba vyfesila telefonicky Ci
emailem nebo s vyuzitim Skype, pfesto mu nasledné po poskytnuti sluzby museli
poslat k podpisu dokumentaci. Pro zrakové postizené klienty je obtizné zpét
podepsanou smlouvu zaslat, i s ohledem na cenu poStovnich sluzeb a na proticovidova
opatfeni. Z divodu této administrativni zatéze se néktefi klienti rozhodli, Ze nechtgji
byt zafazeni do projektu, i pfesto, Ze si pfeji poskytnuti sluzeb.

Hlavni pfekazkou, ktera byla identifikovana jak ze strany pfijemce, tak i ze strany poskytovatell
socialnich sluzeb zapojenych do projektu, byla probihajici pandemie Covid-19, ktera
v souvislosti s vladnimi opatfenimi ovlivnila podstatnou ¢ast realizace projektu. Podle vysledku
dotaznikového Setfeni uvedli 4 poskytovatelé, Ze pandemie Covid-19 méla vliv na plnéni
jejich zavazka vyplyvajicich z projektu (viz

graf

nasledujici prekazky:

Graf 5: Méla pandemie Covid-19
vliv na pInéni Vasich zavazka
vyplyvajicich z projektu?

5). Poskytovatelé uvedli zejména

vzhledem k  vladnim opatfenim
poskytovatelé v nékterych obdobich
nemohli poskytovat sluzby v obvyklém
rozsahu,

niz8i zajem o sluzbu z fad klientd,
nestabilita personalu spojena
s nemocnosti (karantény),

ne

=ano

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi poskytovateli (2021)
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— nutnost planovat schizky s klientem s ohledem na aktualni epidemiologicka opatreni
tak, aby se nepotkavali v prostorach socialni sluzby.

Pandemie ovlivnila podle vysledkl dotaznikového Setreni sluzeb celkem 2/3 sluzeb
zapojenych v projektu (6 sluzeb z 9), viz graf 6. Graf 6: Ovlivnila pandemie Covid-
Mezi hlavni dopady pandemie na realizaci 19 néjakym zpusobem realizaci
projektu, které sluzby nejCastgji uvadély, patfily: projektu?

— zména metod prace s klientem (vyuziti
distan¢ni formy prace s klienty, omezeni N=9
skupinovych (ambulantnich) setkani,
pfesun podpory do terénu),

— prodlouzeni ¢ekaci doby klientd na
uzavieni nové smiouvy,

— strach z nakazy ze strany klientd,

— Kklienti i pfes jejich snahu nebyli schopni Zdroj: Dotaznikové Setient sluzeb (2021)
naplnit své individualni plany.

= ano

Graf 7: Byli jste nuceni béhem
pandemie Covid-19 omezit
provoz Vasich sluzeb?

Béhem pandemie Covid-19 se omezeni
provozu podle vysledkl dotaznikového Setfeni
dotklo 5 z 9 sluzeb v projektu, viz graf 7. Provoz
byl pfizpisoben pozadavkum platnych nafizeni |\ _g
a neprobihala ambulantni skupinova setkani,
Castecné byl také omezen vstup do domacnosti

klientll z dGvodu rizika nakazy. " ano

Naopak 5 sluzeb (z 9) rovnéz uvedlo, Ze béhem
pandemie rozsirili své sluzby s cilem pomoci
lidem ohrozenych krizi (viz graf 8). Sluzba se
napfiklad podilela na zajisténi pomoci osobam

bez domova ve stanovém centru (Plzen - Folmavska)

Zdroj: Dotaznikové Setrfeni sluzeb (2021)

Graf 8: Rozsifili jste béhem

a objektu pro karanténni ucely a zajiSténi hygienického pandemie Covid-19 své
servisu. DalSi sluzba zajistila vybaveni klientd sluzby s cilem pomoci lidem
rouSskami a desinfekci v téch pfipadech, kdy Kklienti ohrozenych krizi?

neméli podporu v rodiné €i blizkém okoli. Pro zrakové
postizené klienty zpracovavala sluzba v pribéhu
pandemie dulezité informace tykajici se aktualniho
déni, nebot socialni vylou€eni jejich klientd se
pandemii jesté prohloubilo. S témito klienty byla sluzba
v CastéjSim kontaktu, zaméreném na zorientovani se
ve slozité zivotni situaci. DalSi pomoc v terénu se
zaméfovala na zajisténi nejen zakladnich potieb
(ochranné pomucky, voda, jidlo, strava - napf. pferuSeni provozu vydavani stravy pro vefejnost
ze Skolnich jidelen) a dorucovani sluzeb dom(, ale také psychologické podpory (téma
osamoceni), informovanosti a edukace. Vyrazné vysSi podporu poskytovaly sluzby formou
telefonického a online poradenstvi.

N=9

=ano

Zdroj: Dotaznikové Setfeni sluzeb (2021)
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Pfestoze pandemie Covid-19 méla velky vliv na . . o
N o N Graf 9: DosSlo ve Vasi organizaci
zajiStovani  socialnich  sluzeb, 4 ze 7 v disledku pandemie Covid-19
poskytovatelt zapojenych v projektu si nemysli, ke zménam, které budou mit
Zze zmény ke kterym v jejich organizaci v trvalejSi charakter?
disledku pandemie Covid-19 doS$lo, budou mit = -7
trvalejSi charakter (viz graf 9). Naopak 3
poskytovatelé uvedli, Ze moznosti pfizpusobeni
sluzby aktualni pandemické situaci mohou

ne

pretrvat i po skonleni pandemické situace. = ano
Jedna se zejména o:
1. ZlepSeni hygienickych postupd,
dostu pnost ochrannych pomfjcek Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi poskytovateli (2021)

2. Prfesun poskytovani sluzby do terénu, ovéfeni moznosti poskytovat sluzbu distanénim

zpusobem (online a telefonicka podpora)
3. Zmeéna zplsobu vedeni tyma (online porady, prace z domova).

Z dotaznikového prazkumu mezi sluzbami

zapojenymi do projektu vyplyva podie jejich Graf 10: Mate obavy, ze

disledky pandemie Covid-19

nazoru, ze dusledky pandemie Covid-19 budou mit vliv na Vasi
nebudou mit vliv na jejich schopnost schopnost poskytovat sluzby v
poskytovat sluzby v rozsahu jako pied rozsahu jako pfed pandemii?
pandemii, viz graf 10. Pouze 2 sluzby (z 9) uvedly

obavy o skute¢ny rozsah poskytovanych sluzeb N=9

po skonéeni pandemie. . ano
Celkem 6 poskytovatelll ze 7 dotazanych také ne
uvedlo, Ze neoCekavaji vypadek financovani jejich !

sluzeb v pFl'me souvislosti s pandemii Covid-19. Zdroj: Dotaznikové Setfeni sluzeb (2021)

Naopak po skon&eni pandemie by mél byt kladen

jesté vétsi diraz na poskytovani terénni podpory. Pouze jeden poskytovatel uvedl, Ze se obava
celkového celospoleCenského dopadu a tim i ovlivnéni financovani socialnich sluzeb jako

takovych.

Dopady pandemie Covid-19 na klienty jednotlivych socialnich sluzeb (pro shrnuti postfehd

jednotlivych sluzeb Ize uvést nasledujici zaveéry):

= Celkové vnimaly sluzby z dlouhodobého hlediska negativni vlivy pandemie na klienty
(zejm. socialni izolaci, stradani nékterych klientd v dusledku naruseni jejich reziml —
rituald denniho programu atd.). Sou€asné ale zaznamenaly u fady klientl (zejména s
dg. Aspergerovym syndromem) i "pozitivni zmény" (zejm. snizeni tenze, celkové
zklidnéni), a to zejména v disledku realizace domaci vyuky. Rada klientl byla
spokojené;jsi, klidngjsi, v dusledku snizeni tenze zpusobené problémy v socialnich

vztazich).

= Cast klientd poptavala u sluzeb také podporu v roviné "vysvétlovani situace détem" -
rodice byli bezradni, nevédéli jak s détmi o situaci hovofit, méli potize s dennim
rezimem i domaci vyukou — sluzba zpracovala pro klienty "manual" pro domaci vyuku.

= Obecné si klienti asto slozitéji hledali v této dob& zaméstnani.
= Vlivem pandemie a vladnich opatifeni doSlo k zhor$eni dostupnosti zdravotni

péce,

karanténa ve zdravotnickych zafizenich navic oddalila moznost propusténi klientll do
domaciho oSetfovani. Karantény ve zdravotnickych i socialnich zafizenich zhorsily
moznost komunikace — osobnich schuzek s klienty — pro feSeni jejich nepfiznivé

socialni situace (toto zpusobilo i napfiklad omezeni provozu ufadd apod.).

= Klienti vyuzivali méné socialnich sluzeb, protoZe jim bylo nepfijemné dodrZzovat
hygienicka opatfeni nebo se naopak bali, ze se nékde ve vétSim poctu lidi nakazi.
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Podle odhadu jedné sluzby cca 30 % klientd sluzbu vyrazné omezilo, néktefi sluzbu
ukonc€ili a nékolik rozjednanych smluv se nepodafilo podepsat. Klienti vice telefonovali
a ucili se online komunikaci.

= Neéktefi klienti nerozuméli nafizenim a intuitivné se branili dodrZzovani nové
nastavenych pravidel, Casto bagatelizovali opatfeni (bylo nezbytné opakované
vysvétlovat nutnost uzivani hygienickych pomucek, dodrzeni nastavenych pravidel
atd.).

Prekazka v souvislosti s pandemii Covid-19, ktera byla od poskytovatell uvadéna v ramci
dotaznikového Setfeni (viz vySe), se vyskytovala také ve Zpravach o realizaci projektu od
poskytovatelu, které byly vypracovavany ctvrtletné.

Mimo problémy souvisejici s pandemii a vladnimi opatfenimi zmifiovala jedna sluzba
nezbytnost opakované predavat klientim informace o provozni dobé socialni sluzby. Klienti
potfebovali opakované informace o provozni dobé socialni sluzby, ktera je odliSna pro klienty
zapojené do rezimu projektu (klienti ve véku 15-18 let) a klienty mimo projekt, tj. pro klienty ve
véku do 14 let.

Prekazky cilovych skupin projektu

Na zakladé dotaznikového Setfeni socialnich sluzeb zapojenych do projektu bylo zjistovano,
zda se Klienti kvili realizaci projektu: potkali s Graf 11: Potkali se klienti kviili
néjakymi prekazkami, které musely jednotlivé realizaci projektu s n&jakymi
sluzby Fesit. prekazkami/problémy, které jste
museli Fesit?

Pouze 2 sluzby uvedly, zZe v souvislosti s realizaci
. T . . . N=9

projektu musely fesit problémy s klienty (viz graf

11). Jedna sluzba konstatovala, ze ve vétSiné

pfipadd byly problémy spojovany s klientskou ne

informovanosti o poskytovanych sluzbach a 7 " ano
dalSich navaznych sluzbach. Casto se sluzba
setkava s klienty, ktefi nerozumi tomu, pro¢ Zdroj: Dotaznikové Setreni sluZeb (2021)

nespadaji do jejich cilove skupiny. Tabulka 13 Ovlivnila pandemie

Druha sluzba zminila problémy vyplyvajici Covidu-19 néjakym zptisobem Vasi
z nutnosti uzavfit pisemné smlouvy u distanni spolupraci s poskytovanou sluzbou?

formy poskytované sluzby. Poéet v %
Jak jiz bylo konstatovano, prekazky pfi realizaci |n€. neovlivnila 23 46,0
projektu ze strany klientd byly spojovany zejména |nevim 15 30,0
s pandemii Covid-19 a naslednymi vladnimi |[ano 12 24,0
opatfenimi, ktera omezovala nékteré Ccinnosti | Celkem 50 100,0
sluzeb. TéméF Y2 dotazanych wuvedla, Ze Zdroj: Dotaznikové Setfeni klienti (2021)
pandemie ovlivnila jejich spolupraci

s poskytovanou sluzbou, viz tabulka 13.

4.2.2.8 Meéreni efektivity socialnich sluzeb — Personalni zabezpecéeni sluzby

V ramci dotaznikového Setfeni a z analyzy Protokold o vysledku prubézné verejnospravni
kontroly na misté u poskytovatele byla zjiStovana dostatec¢na kapacita odbornych pracovnikl
podle jednotlivych organizaci a zafizeni poskytujicich dané socialni sluzby zapojené v projektu
s cilem vyhodnotit personalni zabezpeceni sluzeb béhem realizace projektu.

Jedna se zejména o identifikaci pfipadnych nedostateCnych kapacit poskytovanych sluzeb
jejich poskytovateli (viz dotaznikové Setfeni poskytovatell) a kontroly souladu uvazki

pracovnikl v dané sluzbé s Uvazky uvedenymi v Povéreni (viz Protokol o vysledku prubézné
vefejnospravni kontroly).
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V ramci Pribéznych vefejnospravnich kontrol v jednotlivych zafizenich poskytujicich socialni
sluzby bylo od poc¢atku realizace projektu provedeno

celkem 18 kontrol, ztoho v kontrolované oblasti Graf 12: Zvysil se pocet

zaméstnancu Vasi socialni

personalni zabezpeceni sluzby nebyly identifikovany sluzby ve srovnani se
zadné nedostatky. situaci pred vstupem do
projektu?

Ugast jednotlivych poskytovatel(l v ptedchazejicim i v

navazujicim projektu!, a tedy i zajisténi viceletého
. L o RPN N=9
planovani pfineslo dle dotaznikového Setfeni
poskytovatelt zvySeni stability poskytovanych sluzeb = ano
spojené zejména s personalni stabilitou, s rastem " ne

mezd ¢&i podporou zvySovani kvalifikace pracovniku.

Podle grafu 12 pouze jedna sluzba uvedla, Ze doslo k Zdroj: Dotaznikové Setfeni sluzeb (2021)
navyseni poc¢tu zaméstnancu ve srovnani pfed
vstupem sluzby do projektu. Graf 13: Je soucasné personalni

} . . . L. a organizacni zajisténi Vasi
Vyhodnoceni kapacity zaméstnancu jednotlivych socialni sluzby optimalni?

sluzeb v projektu  z pohledu  optimalniho

personalniho a organizacniho zajisténi ukazuje N=9
nasledujici graf 13. Ve vysledku povazuje 7

sluzeb personalni zabezpedeni za dostadujici. U

2 zafizeni bylo uvedeno nedostatecné personaini
zabezpeleni sluzby. Témto sluzbam chybi
zejména:

— socialni  pracovnici (za  podminek
stanovenych Vv § 109 a 110 ZSS) —u Zdroj: Dotaznikové Setreni sluzeb (2021)
sluzby socialni rehabilitace,

— dalsi odborni pracovnici pfimo poskytujici socialni sluzby (poradci) — u sluzby domy na

= dostacujici
personalni
zabezpedeni

= nedostacujici
personalni
zabezpedeni

pul cesty.
Kontinualni financovani sluzby pomohlo také Graf 14: Pomohlo kontinualni
napliiovat  dlouhodobé  vzdélavaci  plany financovani sluzby napliovat

dlouhodobé vzdélavaci plany
pracovniki sluzeb?

N=9 0
‘

Zdroj: Dotaznikové Setreni sluzeb (2021)

pracovnikll sluzeb, jak dokladaji vysledky
dotaznikového prizkumu a graf 14. Celkem 7z 9
sluzeb uvedlo, Ze kplnéni dlouhodobych
vzdélavacich pland dochazi a 2 sluzby z9
uvedly, Ze dochazi ¢astecné.

= ano, k plnéni dlouhodobych
vzdélavacich plant dochazi

ano, k plnéni dlouhodobych
vzdélavacich plant
Castecné dochazi

= ne, nedochazi

! Piedchézejici individualni projekt ,,Podpora socidlnich sluZeb v Plzetiském kraji 2016-2019% a navazujici
projekt ,,Podpora socidlnich sluzeb v Plzeniském kraji 2021-2022
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4 h’Ivediska. thd”O_Ce"" Graf 15: Jaky je zajem o poskytnuti Vasi socialni
vytizenosti sluzeb klienty sluzby béhem projektu?

(viz graf 15) uvedly na

zakladé  dotaznikového

R . 4 1
Setfeni celkem 3 sluzby,
ze zajem o sluzbu
odpovida zhruba jejich 0% 20% 40% 60% 80% 100%
kapacité. U 4 sluzeb m z&jem vyrazné prevysuje kapacitu o vice nez 50 %
L. . 3 N=9
zajem _k"entu do!<on.<’:e' zajem prevysuje kapacitu o 30 aZ 50 %
prevys_UJe S"favajICI zajem prevySuje kapacitu o 10 az 30 %
kapacitu (0 10 % az 30 %) . . o s
. . m zajem odpovida zhruba nasi kapacité
a jedna sluzba canaci < sluzh  naning 10 a3 30 9
identifikovala vyrazny apacita nasi sluzby neni naplnéna cca z 10 az o
zajem o jejich sluzby, u kapacita nasi sluzby neni naplnéna z vice nez 30 %
ktery pFevyéu J e J ejich Zdroj: Dotaznikové Setrfeni sluzeb (2021)

kapacitu o vice jak 50 % (Diakonie CCE - Jdeme dal pro osoby s postizenim).

Pouze jedna sluzba uvedla niz8i naplnénost sluzby (cca z 10 az 30 %), jednalo se o sluzbu
DUm na pul cesty Béjka.

4.2.2.9 Meéreni efektivity socialnich sluzeb — Ovéreni ¢asové dostupnosti sluzeb

V ramci kontrol byla u poskytovateld ovéfovana Casova dostupnost sluzby, tj. zda ¢asovy
rozsah poskytovani sluzby odpovida Registru poskytovatele socialni sluzby a zda v dobé
kontroly byla v misté poskytovani sluzby zaji§téna pfitomnost pracovnikd v pfimé péci.

Na zakladé Protokoll z kontrol za dobu realizace projektu nebyl shledan zadny nedostatek
v této oblasti, viz kap. 4.2.2.1. Poskytovatelé dodrzuji ¢asovou dostupnost poskytovanych
socialnich sluzeb. Rovnéz béhem kontrol byla vzdy zajisténa pfitomnost pracovnikd v pfimé
péci.
V ramci dotaznikového Setfeni klientll byla zjiStovana také spokojenost klientd s dostupnosti
sluzeb (dostupnost lokality, v niz je sluzba zfizena, provozni doba nebo doba ¢ekani na pfijeti
do sluzby), viz grafy 16-18. Z celkem 50 vyplnénych dotaznik vyhovuje klientim:
= |okalita, v niZ je zafizeni umisténo z 88 % (34 % klientdm vyhovuje maximalné a 54 %
klientdm hodné),
» provozni doba vyuzivané sluzby z 84 % (48 % klientdm vyhovuje maximalné a 36 %
klientim hodné),
= Cekani na pfijeti do sluzby z 82 % (60 % klientim vyhovuje maximalné a 22 % klientim
hodné).

Nejvetsi problémy identifikovali klienti s dobou €ekani na pfijeti do sluzby, to nevyhovovalo
celkem 14 % dotazanych klientd (7 klientud).

Graf 16: Vyhovuje Vam Graf 17: Vyhovuje Vam Graf 18: Vyhovuje Vam
lokalita, v niz je zafizeni provozni doba této doba €ekani na prijeti do
umisténo? sluzby? sluzby?
2; 4%L; 2%, o 2, 4% 5. 1094 N=50 2 4% 2%¢. 1006
= vibec ne = vibec ne = vibec ne
N=50 N=50
trochu trochu trochu
= hodné = hodné = hodné
= maximalné = maximalné = maximalné

= nevyplnéno = nevyplnéno = nevyplnéno

Zdroj: Dotaznikové Setfeni klient( (2021) Zdroj: Dotaznikové Setreni klient( (2021) Zdroj: Dotaznikové Setfeni klient( (2021)
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Na zakladé téchto zjisténi Ize konstatovat, Ze poskytovatelé ¢&asovou dostupnost
poskytovanych socialnich sluzeb dodrzuji a pfitomnost pracovnikl v pfimé péci je v dohodnuté
pracovni dobé zajisténa.

4.2.2.10 Meéreni efektivity soc. sluzeb — Ovéreni ucelnosti poskytovanych sluzeb

Pro posouzeni a ovéfeni uCelnosti poskytovanych sluzeb probéhlo terénni Setfeni u
poskytovatelt socialnich sluzeb. Toto evaluacni Setfeni bylo dil¢i hodnotici aktivitou, cilené se
zaméfilo na ovéfovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb, pfedevsim pak zjiStovalo, zda
je socialni sluzba poskytovana tak, aby byla v souladu s druhem registrované sluzby, v souladu
s deklarovanym poslanim dané sluzby a hlavné, zda je sluzba poskytovana tak, aby
podporovala feSeni nepfiznivé Zivotni situace uzivatelll s ohledem na jejich moznosti a
predstavy o FeSeni jejich situace (viz metodika Setfeni kapitola 3.4).

Konkrétni vystupy z provedenych evaluaénich Setieni

Ee(ljkovy { od p[ﬁh,leﬁ Graf 19: Hodnoceni evaluaéniho Setreni sluzeb
odnoceni jednotiivyc podle jednotlivych kritériich
kritérii  z provedeného 3,0

evaluacniho 3etieni je
uveden v grafu 19. Graf
pfiblizuje pramérné
,Znamky“ za jednotliva
kritéria  (prmér za
vSech 9 hodnocenych
sluzeb).

o wu ©o

Priimérna dosazena znamka
»

2,5 2.8 2.9
. 27
2,6 2.4
) 23 ' 23
1
1
0
0,0

kritérium kritérium kritérium kritérium kritérium kritérium kritérium
1 2 3 4 5 6 7
Hodnotici Skdla: 1-splriuje zcela, 2-splriuje cdstecné, 3-nesplriuje
Zdroj: Evaluacni Setfeni na misté u vybranych poskytovatelt

Kritérium 1 — Definice poslani, vymezeni cilové skupiny

VSichni poskytovatelé (az na jednoho) stanovili dle pozadavku kritéria 1 definice poslani, cila,
cilové skupiny své socialni sluzby. Definice poslani jsou vSak €asto natolik obecné, Zze z nich
neni zfetelné, jaky druh socialni sluzby ma poskytovatel viastné registrovan. Z diskuse s tymy
zaméstnancu socialni rehabilitace bylo evaluatorkami pfi terénnim evaluaénim Setfeni
Zjisténo, Ze se nejedna ziejmé jen o stylistickou chybu, ale i 0 omyl v jejim praktickém pojeti.
Polovina poskytovatelt sluzby socialni rehabilitace totiz nevnima tuto socialni sluzbu jako
primarné nacvikovou. Tj. jako socialni sluzbu sméfujici k obnoveni, ziskani i posileni téch
schopnosti a dovednosti klientl, které tyto schopnosti potfebuji pro zapojeni se do bézného
zZivota spole¢nosti. V souladu s timto zjisténim meél u téchto poskytovatelt obsah spoluprace
s klienty (dokumentovany v zaznamech a popisovany zameéstnanci) spiSe charakter
odborného socialniho poradenstvi a/nebo asistence pfi jednani na Gfadech, se
zaméstnavateli, véfiteli, |ékari.

Cile své socialni sluzby nastavili vSichni poskytovatelé obecné, ne tedy jako vysledny
a méfitelny stav, kterého chce poskytovatel ve stanoveném €ase pfi naplfiovani svého poslani
dosahnout. Takto obecné formulované cile neumoziuji, aby jejich naplnéni poskytovatelé
objektivné vyhodnotili (coz vede k nesnazim s prokazanim efektivity dané socialni sluzby).

Cilova skupina u tfi poskytovatell socialni rehabilitace neni vymezena v souladu s druhem
sluzby, resp. jeji definice sméfuje napf. ke spolupraci jen s lidmi, ktefi si potfebuji osvojit/posilit
pouze pracovni dovednosti, ackoli socialni rehabilitace je dle rozsahu svych zakladnich
Cinnosti (viz § 70 ZSS a § 35 Vyhlasky) zaméfena na rozvoj celého spektra dovednosti (napf.
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i v oblasti péCe o vlastni domacnost, déti, socialni dovednosti aj.). U jednoho poskytovatele
sluzby socialni rehabilitace je cilova skupina vymezena tak, Ze neodpovida druhu sluzby
(minimalné pro Cast cilové skupiny supluje sluzbu jiného druhu).

Z popisu praxe bylo u ¢tyf poskytovatelll (z dokumentace klientd, rozhovoru se zaméstnanci)
zfejmé, Zze zaméstnanci za poskytovani své socialni sluzby povazuji i Cinnosti, které parametry
registrované socialni sluzby nemaiji (zaméstnavani svych klientl, case-management, vylety
s klienty, nékolikadenni vzdélavaci akce aj.). Bylo také zjisténo, ze v pfipadé, ze poskytovatel
provozuje vice socialnich sluzeb, neni zaméstnancim vzdy jasné, jakou sluzbu svym klientiim
pravé poskytuji.

Kritérium 2 — Zjisténi potreb zajemct o sluzbu

Je nutné konstatovat, Ze vétSina poskytovatell vykazuje vazné nedostatky v této dulezité
oblasti nastavovani podminek spoluprace. Pracovnici sluzeb (az na vyjimky) nezjistuji
informace o nepfiznivé socialni situaci zajemcu o sluzby. Jednani nezamérfuji na cilené
zjiStovani potfeb, moznosti, schopnosti a pfedstav zajemcl relevantnich pro navazani
smysluplnych obsah spoluprace.

Praxi poskytovatelll také negativné ovliviiuje fakt, Ze nemaji dostateCné vymezeny druh
nepfiznivé socialni situace, na kterou svou sluzbou reaguji. Timto je bohuzel ovlivnéna
prevazujici praxe poskytovatelu — klient neni (a z logiky véci ani nemuze byt) seznamen s tim,
co sluzba nabizi (sluzba sama nema ujasnéno, co nabizi) a neni vedeno logické dojednavani
toho, v ¢em bude spoluprace spocivat.

Casto pak je vysledkem jednani se zajemcem domluva na poskytovani doprovazeni,
poradenstvi Ci asistence, coz je ovSem zcela mimo druh sluZeb, na které byla evaluace
zamérena.

Kritérium 3 — Uzavirani smluv s klientem

Jak je uvedeno jiz v popisu zjiSténi ke kritériu 2, poskytovatelé (az na vyjimky) nezjistuji pfi
jednani se zajemci o sluzbu dostate¢né charakter nepfiznivé socialni situace zajemcu a jejich
predstavy o fedeni této situace, nemohou tedy toto ve smlouvé o poskytovani své socialni
sluzby zohlednit.

VSichni poskytovatelé sice uzaviraji s klienty pisemné smlouvy o poskytovani své socialni
sluzby, rozsah a pribéh spoluprace v nich vS8ak neni dostateCné konkretizovan. To je
zpusobeno skuteCnosti, Zze samotné individualni plany jsou pouze obecné (chybi cile
spoluprace, jasné popsané a terminované kroky obou smluvnich stran), viz téz popis u kritéria

dni po uzavieni smlouvy.

Smlouvy 2/3 poskytovatelt neobsahuji vSechny zakonné nalezitosti (viz § 91 ZSS), chybi bud
ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani sluzby,
nebo chybi stanoveni béhu vypovédni Ihuty.

Obecné je problematicky pojednana pasaz o ukon€ovani smlouvy, poskytovatelé smésuji
vypovéd (jednostranny pravni akt) s dohodou o ukonéeni a nevédi si téz rady, jak spravné
ukondcit smlouvu v pfipadé, kdy se klient na sjednanou schizku nedostavi a k poskytovateli se
jiz nevrati (nelze tedy sjednat ukonceni smlouvy dohodou).

Kritérium 4 — Zpasob poskytovani sluzby

VSichni poskytovatelé predlozili zaznamy o tom, Ze spole¢né s uzivatelem sjednavaji zpusob
poskytovani sluzby, tedy Ze realizuji proces individualniho planovani (dale téz IP). Je opét
nutné konstatovat, Ze vétSina poskytovatell realizuje proces IP nelogicky, nesystematicky,
zpusobem, ktery nemuze zajistit kvalitni poskytovani sluzby, a tudiz ani podporu klientd
v feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.
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Zaznamy o individualnim planovani potvrdily jiz vySe popsané. Tedy to, Ze néktefi
poskytovatelé realizuji zakladni €innosti jiného druhu sluzby (vétdinou €innosti spadajici pod
druh sluzby ,odborné socialni poradenstvi®).

Bylo napf. zjisténo, Ze nékteré sluzby jsou poskytovany v rozporu se zakladnimi zasadami (§ 2
ZSS), napf. pracovnici sluzby pfebiraji plnou kontrolu nad feSenim a realizaci spoluprace,
resp. realizuji vSe za klienta. DalSim pfikladem nevhodné praxe je napf. zjisténi, ze
poskytovatel naplanoval ,spolupraci s klientem* na zakladé zadani tfeti osoby.

Kritérium 5 — Zpusob a rozsah spoluprace s klientem

Ackoli je socialni rehabilitace v podstaté nacvikova sluzba, poskytovatelé neumi dosud (az na
dvé vyjimky) zméfit, jak jsou uspésni pfi spolupraci s klienty na rozvoji jejich dovednosti.
Nemaji zavedeny zadny systém, jak méfit vstupni uroveni nacviCované dovednosti, jeji
postupny narlst a konecny stav, resp. vystupni uroven nacvi¢ované dovednosti.

Kromé toho se prakticky vsSichni poskytovatelé dopoustéji pfi individualnim planovani
spoluprace jedné systémové chyby, ktera jim znemoziiuje objektivné vyhodnotit, zda
spoluprace s klientem vedla k feSeni/posunu jeho NSS. Namisto, aby cil spoluprace s klientem
sjednali jako vysledny stav, kterého chtéji pfi spolupraci na feSeni jeho NSS ve stanoveném
Case dosahnout, zaménuji jej za svou vlastni ¢innost. Tak napf. misto ,klient ma do pul roku
od zahajeni spoluprace zaméstnani alespori na pul uvazku“ povazuji za cil spoluprace
.podpora klienta pfi hledani zaméstnani“. Dlsledkem této praxe je vzdy naplnény ,cil
spoluprace®, a to bez ohledu na to, zda uplynula spoluprace byla efektivni, zda byla pro feSeni
NSS klienta opravdu pfinosna. At jiz klient zaméstnani ziskal, i ne, at jiz poskytovani socialni
sluzby bylo profesionalni, ¢i ne, zaméstnanci klienta vzdy néjak podporovali, ,cil spoluprace”
je tedy vzdy naplnén.

DalSim obvyklym nedostatkem je hodnoceni spoluprace pouze z pohledu zaméstnancd,
z dokumentace neni zifejmé, zda a jak spolupraci v uplynulém obdobi hodnotil klient.

Jeden z hodnocenych poskytovatell nema systém hodnoceni viibec zaveden.

Kritérium 6 — Zaznam priubéhu poskytovani sluzby

VSichni poskytovatelé predlozili zaznamy o pribéhu poskytovani sluzby. VétSina zaznamu
vS8ak neodpovida pozadavkim na kvalitu tohoto procesu a zaznamy nejsou logickym
zaznamenanim spoluprace a neposkytuji podstatné informace pro vyhodnoceni spoluprace
a nastaveni dalSich cilu.

Zaznamy nékterych poskytovatell potvrdily jiz vy$e uvedené, tedy Ze jsou poskytovany sluzby
odpovidajici jinému druhu socialni sluzby.

Kritérium 7 — Pouziti nastroji k hodnoceni efektivity
Zadna z evaluovanych socialnich sluzeb nema dosud vydefinovano, jak méfi uspésnost své
prace (viz téz poznamka k definici cilt sluzby u kritéria €. 1).

Poskytovatelé Casto zaménuji hodnoceni efektivity své prace s pozadavky ZSS na zjisStovani
spokojenosti klientd s poskytovanim dané socialni sluzby.

Zavér a doporuceni
Provedena terénni evaluacni Setfeni prokazala, ze v poskytovani hodnocenych socialnich
sluzeb pretrvavaji nedostatky v kvalité.

Poskytovatelé nemaiji vétSinou zavedeny procesy, které by jim umoznily zjistit konkrétni situaci
klienta pfed podpisem smlouvy (napf. jaky je rozsah jeho dovednosti potfebnych pro kvalitni
zivot) a nemohou tak nastavit logicky obsah spoluprace a vyhodnotit, zda poskytovani sluzby
konkrétnim klientim pfispélo k pozitivnim zménam v jejich Zivotech. Zaroveri pak
poskytovatelé nemaji ani podklady pro celkové vyhodnoceni efektivity své sluzby, obecné
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feCeno — poskytovatelé neumi vyhodnotit, zda se jim dafi naplfiovat jimi deklarované poslani
a plnit jimi stanovené cile sluzby.

V pfipadé poskytovatell sluzby socialni rehabilitace je nejvétsi prekazkou v poskytovani
kvalitni socialni sluzby (tyka se vice jak 4/5 poskytovatel() to, ze nerozuméji tomu, jaky druh
nepfiznivé socialni situace jsou vlastné povinni dle pozadavk( § 70 ZSS a § 35 Vyhlasky u
cilové skupiny fesit a jakym zpusobem. Resp. nevnimaji se jako socialni sluzba, ktera ma
s klienty zejména nacviCovat vSechny dovednosti potfebné pro bézny Zivot a vedle toho
rozvijet jejich specifické schopnosti a dovednosti. Proto €asto poskytuji sluzbu mimo
stanoveny ramec (tedy nabizeji Cinnosti pfisluejici jinym druhum sluzby, a reagujici na jiny
typ nepfiznivé socialni situace, pfipadné svou pomoc v rozporu s pravnimi poZadavky zuzi jen
na nacvik dovednosti potfebnych pro uplatnéni klientd na trhu prace aj.).

Je dulezité konstatovat, Ze uroven kvality poskytovanych sluzeb u vybranych poskytovatell
socialni rehabilitace je v priméru vyznamné nizsi ve srovnani s kvalitou sluzeb v jinych krajich
CR, resp. prokazuji se zde nedostatky, které jsou v jinych krajich jiz spide vyjimkou.
Nastrojem pro zménu by mohly byt cilené vzdélavaci akce pro socialni pracovniky,

individualni metodické podpory (pro jednotlivé poskytovatele) €i podpora sdileni dobré
praxe mezi poskytovateli.

4.3 Vyhodnoceni vysledktl a dopadu

4.3.1 Dopady na cilové skupiny

Na zakladé dat o poskytovani sluzeb zapojenych v projektu byla zpracovana niZze uvedena
tabulka 14, ktera pfinasi pfehled jednotlivych druht sluzeb spolu s cilovymi skupinami, které
projekt podpofil.

Tabulka 14: Prehled cilovych skupin socialnich sluzeb podle
jednotlivych druhu sluzeb v ramci projektu

Sluzby socialni prevence
DPC SR

Podporené cilové skupiny

Migranti, cizinci, menSiny

Osoby se zdravotnim postizenim
Rodi¢e samozivitelé

Osoby pecujici o malé déti

Osoby s kombinovanymi diagnézami
Obéti trestné €innosti

Osoby dlouhodobé &i opakované nezaméstnané
Osoby ohrozené predluzenosti

Osoby ohrozené domacim nasilim a zavislostmi
Osoby v nebo po vykonu trestu

X iX iX X X X X X X

Osoby opoustéjici institucionalni zafizeni X

Osoby ohrozené vicenasobnymi riziky

Bezdomovci a osoby zijici v nevyhovujicim nebo nejistém
ubytovani

Neformalni peCovatelé

Zdroj dat: Dokumentace k projektu
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Poskytovatelé a jejich sluzby dosli v ramci dotaznikového Setfeni (viz graf 20) téz k nazoru, ze
situace jejich klientd — osob
socialné vylou€enych a
socialnim vylou¢enim
ohrozenych — doznala zlepseni
situace diky realizaci projektu.

Graf 20: Promitla se realizace projektu do
zlepseni situace Vasich klientli/do vysledk
Vasi spoluprace s klienty?

Pfes 33 % socidlnich sluZeb N=9

v projektu (3 zafizeni) uvedlo,

Ze situace jejich klientd se

Zlepéila pFedeVé im diky = ano, ke zlepSeni doslo, pfedevsim diky uvedenému projektu

uvedenému projektu, podle
zbyvajicich 67 % sluzeb (6

= ano, ke zlepSeni doslo, coz bylo ¢aste¢né diky uvedenému projektu

zah’zenl’) ke zIepéeni situace ano, ke zlepSeni doslo, ale nebylo to vlivem uvedeného projektu
jejich klientd doslo Caste€né i situace t&chto osob zUstala pfiblizné stejna

d l'ky uvedenemu projektu. . situvace téchto osob se zhorsila vlivem Spatné organizace sité socialnich
Rada klientd vyuZivala pfi sluzeb Zdroj: Dotaznikové Setfeni sluzeb (2021)

feSeni svoji nepfiznivé socialni

situace nékolik druht socialnich sluzeb, coz odpovida charakteru nepfiznivé socialni situace
klienta (je to i dukaz kvality v oblasti dodrzovani hranic poskytovani sluzby a poskytovani
sluzby jen v ramci dané registrace). Podle dotaznikového Setfeni vyuzivali klienti mimo sluzeb
socialni rehabilitace jesté sluzby stacionare (7 klientd z 50 dotazovanych).

Velmi zajimava informace, ktera vzeSla z dotazovani klientl podpofenych socialnich sluzeb,
byla ohledné zpusobu
informovanosti o dané socialni
sluzbé klienty, viz graf 21. Nejcastégji
se klienti o sluzbé, kterou vyuzivaji,
dozvédéli od rodiny, resp. znamych

Graf 21: Jak jste se o dané socialni sluzbé
dozvédél/a?
1,2% . 2: 4%

= od rodiny / znamych
3; 6% y y

= 7 letaku

N . 3; 6%
(46 % vech dotazovanych), 22 % ’

informaci ziskalo z jinak...
informacniho letaku, 6 % - 14% « od Iékafe

dotazanych obdrzelo tuto informaci
od Iékare, stejné tak na méstském Ci
obecnim dfadu. Pres 14 %
dotazanych se o sluzbé dozvédélo
jinym zplsobem (od jiné socialni
sluzby, v nemocnici, od terénniho Zdroj: Dotaznikové Setieni klientii (2021)
pracovnika, détského domova nebo z OSPODu).

= na Ufadu (obecni nebo
meéstsky)
z internetu

= neodpovedéli

V pripadé délky vyuZivani vybrané socialni sluzby Graf 22: Jak dlouho vyuzivate

klientem dle dotaznikového Setfeni klientl (viz danou socialni sluzbu?

graf 22) je u poloviny dotazanych sluzba 2,4% 4. 8%

vyuzivana dlouhodobé vice jak 1 rok (50 % do 6 mésici

dotazanych), pficemz 26 % klientd vyuziva L

socialni sluzbu jiz vice nez 3 roky. ‘ 6-12 mésicu
. e ox P . 14;28% 1.3 roky

Pouze 8 % klientd navstévovalo socialni sluzbu

kratkodobé (do puil roku) a 28 % klientd od 6 do = 3 avice let

12 mésica. = neodpovédali

Samoziejmé je také délka poskytovani sluzby

o . i s g i Zdroj: Dotaznikové Setfeni klientt (2021)
ovlivnéna celou fadou faktoru, at’ se jedna o druh
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vyuzivané socialni sluzby a s tim spojeny typ nepfiznivé socialni situace klienta ¢i aktivni
spoluprace klienta se socialnim pracovnikem.

Dotazovani klienti celkem dobfe hodnotili pfistup pracovnikl socialni péce béhem poskytovani
sluzby. Klienti hodnotili celkem 3 oblasti (v zavorce je uvedena kone¢na primérna znamka za
danou oblast, znamkovani probihalo jako ve Skole: 1 — nejlepSi, 5 — nejhorsi):

— Zajem pracovnika o L .
Graf 23: Ohodnot'te prosim pristup pracovniku

Eléehr:rl:lv konZlTI?aZ(?er k Vam béhem poskytovani sluzby
(znamka 1,22) Znamkovani jako ve Skole: 1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi

—  Srozumitelnost Zajimali se pracovnici béhem

projevu pracovnika spoluprace priibézné o Vas
pri poskytovani nazor?
sluzby (znéamka
1’13) Zpusob jednani pracovnika
— Zpusob jednani 2,1
pracovnika (znamka
1,16) Srozumitelnost projevu
pracovnika pfi poskytovani sluzby
Pramérné hodnoceni o
Klientd uvedené za sluzby Primemaznamiacelem 6 05 10 15 20 25
dohromady i za kazdou Proméma znamka - SR Prdmérna znamka hodnoceni

sluzbu . jednotlivé = Priméma znamka - DPC Zdroj: Dotaznikové Setieni klientii (2021)
znazornuje graf 23.

Nejlepsi hodnoceni obdrzela oblast srozumitelnost projevu socialniho pracovnika pfi
poskytovani sluzby a zplisob jednani pracovnika.

Horsi hodnoceni pfistupu pracovnika obdrzela sluzba domy na pul cesty, coz mize byt
zkresleno malou ucasti klientl na dotaznikovém Setfeni v tomto typu sluzby (dotaznik vyplnili
pouze 4 klienti). Nejhife hodnocena oblast v ramci DPC byla zpusob jednani pracovnika (2,1),
nejlépe naopak klienti DPC hodnotili oblast zajmu pracovnika béhem spoluprace o klientav
nazor (1,6).

Naopak sluzba socialni rehabilitace obdrzela veskrze mimorfadné hodnoceni ve vSech 3
oblastech. Celkové Ize konstatovat, ze pfistup socialnich pracovniki je hodnocen velmi
pozitivné, zadna socialni sluzba zapojena do projektu nepfesahla znamku 3, coz svéd¢i o
kvalité a odbornosti socialnich pracovnikd vSech socialnich sluzeb v projektu.

Zhodnoceni efektivity poskytovanych socialnich sluzeb klientim v jejich nepfiznivé socialni

situaci ~ probehlo  rovnéz v ramci Graf 24: Pomaha/pomohla Vam tato

dotaznikového Setfeni klientd. Lze sluzba ke zlepseni Vasi osobni
konstatovat, Ze spokojenost situace?
s poskytnutou sluzbou je zpohledu  (N=50) 1; 2%

. o . . . 0,
klientd hodnocena velmi vysoko, viz graf 5 10%

24. Pres 88 % klientd uvedlo, Zze

poskytovana sluzba vyrazné pfispéla ke = trochu
ZlepSeni jejich potizi ¢i osobni situace

(52 % maximalné a 36 % hodnég), pouze

mirny dopad na feSeni jejich nepfiznivé

socialni situace uvedlo pouze 10 %
dotazanych klientu (5 osob). Jeden klient

(SR) uvedl, Zze mu poskytovana sluzba
nepfispéla ke zlep3eni jeho potiZi ¢i osobni situace.

= vibec ne

26;52% @ 18; 36% hodné

maximalné

Zdroj: Dotaznikové Setreni klient( (2021)
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Mezi nejCasté&jsi oblasti podpory dotazovani klienti uvadéli celou fadu oblasti. Nasledujici vycet
je shrnuti nejcastéjSich oblasti podpory, je zapotfebi si uvédomit, Ze vychazime z 2 rlznych
druht socialnich sluzeb (SR a DPC), které se zaméfuji vzdy na specifické oblasti feSeni
nepfiznivé socialni situace klientd. Proto se i Cetnost oblasti podpory odviji od Cetnosti
celkového poctu odpovédi podle jednotlivych druhl sluzeb.

NejCastéjSi oblasti podpory dotazovanych klientu:
— se zaméstnanim,
— nacvik béznych &innosti (cestovani, telefonovani, trasy po mésté, podpis, vafeni),
— s bydlenim,
— nové znalosti a dovednosti (u€eni, nacvik Braillova pisma, notebook),
— informace,
— s Ufady (vybaveni dokladl - OP a rodného listu, trvaly pobyt),
— s finan¢ni situaci (Uspora),
— se zaclenénim do kolektivu,
— informace o pomuckach, nacvik obsluhy pomacek,
— vytvofeni rezimu,
— sebevédomi,
— porozuméni, pfijeti problému (svého, syna, aj.),
— zprostfedkovani potravinové pomoci,
— s lékafem (psychické problémy, stres, aj.),
— osamotnit se,
— s hygienou,
— dokon¢eni studia,
— trénink paméti,
— relaxacni techniky.

Podpofreni uzivatelé k 30. 6. 2022

K 30. 6. 2022 bylo v ramci projektu evidovano 430 (neanonymnich) uzivatell, ktefi ziskali
prostfednictvim projektu podporu z vybranych socialnich sluzeb. Do tohoto poctu jsou
zapocitani i uzivatelé, ktefi nebyli dosud ztotoZnéni v ramci systému. Jedna se o veSkeré
evidované uzivatele, bez ohledu na to, zda prekroCili hranici bagatelni podpory, pficemz finalni
Cisla budou az soucasti zavéreCné zpravy o realizaci projektu.

V celkovém poctu uzivatelu socialnich sluzeb podpofenych projektem bylo zastoupeno 58 %
muzu, celkem 249 muzu a 181 Zen.

C’ellfcv)vy rqzsah (.:asove pvod!)ow C'n',l Graf 25: Rozsah podpory uzivatelim
temér 25,3 tis. hodin. Podporeni uZivatelé podie typu podpory (v hodinach, v %)
byli v ramci poskytnutych sluzeb podporeni 2 657; k 31.12. 2020

v praméru v rozsahu vice nez 59 hodin 1%

= 8.1 Vyuziti socialni

pfimé prace. Nejvétsi rozsah podpory (viz rehabilitace
graf 25) byl vykazan pfi poskytovani
ambulantnich  sluzeb vréamci socialni

7.1 Pobytv

rehabilitace (89 %) a 11 % celkového
rozsahu tvofila podpora v krizovém,
azylovém a ,pfechodovém® ubytovani
v ramci poskytovani sluzeb v DPC. (N=25 270 h)

azylovém domu &i v
domé/bytu na pdl
cesty

Zdroj: Dokumentace k projektu

BlizSi specifikace rozsahu poskytovanych

sluzeb a poctu podpofenych uzivatell udava nasledujici tabulka 15.
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Tabulka 15: Podpofreni uzivatelé podle typu a specifikace poskytnuté podpory
(k 30. 6. 2022)

Rozsah Pocet
Typologie/specifikace poskytnuté podpory podpory | podporenych

(v h) osob
Ambulantni sluzby (mimo podpory zdravi, véetné dusevniho) 22 613 406
8.1 Vyuziti socialni rehabilitace 22 613 406
Krizové, azylové a ,,prechodové“ ubytovani 2 657 26
7.1 Pobyt v azylovém domu &i v domé/bytu na pul cesty 2 657 26
Celkovy soucet 25270 430

Zdroj: Dokumentace k projektu
Pozn.: v poctech podporenych osob se mohou vyskytovat duplicity, tzn., Ze klient, ktery vyuzival 2 sluzby
Jednotlivé sluzby jsou poskytovany uzivatelim s rozdilnym prameérnym rozsahem podpory,
coz je dano charakterem poskytované sluzby, v pfipadé:
— sluzby socialni rehabilitace (pramérné cca 56 h na 1 osobu),
— sluzby domy na pul cesty (pramérné cca 102 h na 1 osobu).

Rozlozeni klienti sluzeb, ktefi Cerpali 40 Graf 26: Podpofeni uzivatelé
hodin a vice (resp. ktefi pfekrocili hranici zadani do systému k 30. 6. 2022
bagatelni podpory) je dle udaju k 30. 6. 2022 dle rozsahu podpory

nasledujici, viz graf 26. Celkem 173 (N=430)
podpofenych uzivatelt (40 % vSech uzivatel()

obdrzelo podporu nad 40 h, 60 % vSech

uzivatell obdrzelo podporu mensi nez 40 hodin

(257 uzivatelu).

Na zakladé informace o trvalém bydlisti Zdroj: Dokumentace k projektu
podpoienych uzivatell (viz graf 27 a 28) maji klienti ve vice nez 84 % pfipadu trvalé bydlisté
v Plzeriském kraji (362 podpofenych osob). Mezi dalsi kraje, jejimz obyvatelim byly v ramci
projektu poskytovany socialni sluzby (viz graf 27), patfi zejména 4 sousedici kraje (11 % v8ech
klienttl): Karlovarsky (19 osob) a kraje Stfedogesky, Jihodesky a Ustecky, kazdy po 10
klientech. Ostatni kraje jiz nebyly tolik zastoupeny (pouze 5 % podpoFenych klientd).

= 40 a vice hodin

257; méné nez 40
60% hodin

Graf 27: Podporeni Graf 28: Rozlozeni klientd podle trvalého
uzivatelé podile trvalého bydlisté (mimo Plzenisky kraj) k 30. 6. 2022
bydlisté k 30. 6. 2022 o0 19
. N=430 18
o 1e5% ( ) P
11% 14
12 10 10
10
8
6
4 3 2 2 2
N - : I EEEm.
= y kraj sousedni kraje
ostatni kraje & ‘C}l~ %’\O Q¥ Q{gﬂ\rb \b 5@"‘" 3 4% ,\>,‘J" -
Zdroj: Dokumentace k projektu (N:68)

Zdrol. Dokumentace k projektu

V ramci Plzeriského kraje bylo nejvice uzivateltd podpofeno dle grafu 29 s trvalym bydlistém
v okrese Plzefi-mésto (216 klientl), ostatni okresy jiz s pocty klientl zaostavaly. V okrese
Plzen-sever mélo trvaly pobyt celkem 44 uzivatell, v Domazlicich 30 uzivatell, nejnizsi pocet
uzivateli mélo trvalé bydlisté v okrese Tachov (9 klientd).
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Na zakladé rozdéleni klientd podle
ekonomické aktivity (viz graf 30) byl
nejCastéjSimi klienty podpofenych socialnich
sluzeb osoby ekonomicky neaktivni (68 %
osob), které nebyly v procesu vzdélavani nebo
odborné pfipravy a nebyly zaméstnané (véetné
OSVC), ani registrované na Uradu prace CR.
Dal$i skupinu ucastnikl tvofily zaméstnané
osoby (20 % klientt). Nezaméstnani, ktefi byli
registrovani na ufadu prace, tvofili 11 %
podpofenych klientd. Pouze 2/5
nezaméstnanych podpofenych v projektu se
potykalo s dlouhodobou nezaméstnanosti (ij.
registrace na Uufadu prace presahla dobu
jednoho roku). Pouze 1 % pfedstavovaly osoby
samostatné vydélecné &inné.

Vékovou strukturu podporenych uzivatelu
uvadi graf 31. Projekt podporoval poskytovani
socialnich sluzeb pro osoby od 15 do 64 let
véku. NejCastéjSimi uZivateli podpofenych
sluzeb z hlediska vékové struktury byly osoby
od 45 do 54 let (ty tvofily necelou %2 vSech
klientll zapojenych do projektu). NejmenSi podil
klient byl ve vékové skupiné 55-64 let a 15-24
let (pouze 16 % vSech podporenych klient
v ramci kazdé skupiny).

Graf 31: Podpofreni uzivatelé podle
vékovych skupin k 30. 6. 2022

(N=430)

15-24
70; 16%
= 25-34
35-44
= 45-54
95; 22% = 55-64

Zdroj: Dokumentace k projektu
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Graf 29: Podporeni klienti v
Plzeniském kraji podle okresu
trvalého bydlisté

Pizen-mésto [INNENGNGNNNNNNNNNNNN 216

Pizen-sever I 44

B 30

Ml 24

m 2

B 18

Bo

(N=362) 0 50 100 150 200 250

Domazlice
Plzen-jih
Klatovy
Rokycany
Tachov

Zdroj: Dokumentace k projektu

Graf 30: Podpoieni uzivatelé podle
ekonomické aktivity k 30. 6. 2022

®m zaméstnanci

48;11% 3:1%

= neaktivni osoby, které
nejsou zameéstnani ani

registrovani na UP CR
nezameéstnani

osoby samostatné
vydéleéné ¢inné

(N=430)

Zdroj: Dokumentace k projektu

Graf 32: Podporeni uzivatelé podle
vékovych skupin a primérnému rozsahu
podpory k 30. 6. 2022

pramér celkem

55-64
45-54
35-44
25-34
15-24
0 20 40 60 80

Primérna doba podpory (v h)
Zdroj: Dokumentace k projektu

Podle grafu 32 nejvyssi Casovy rozsah podpory obdrzeli klienti v nejstarsi vékové skupiné 55-
64 let, kde tvofil primérny rozsah podpory na 1 klienta téméf 75 hodin, nejnizSi ¢asovou
podporu obdrzeli klienti v ramci vékové skupiny 25-34 let (45 h na 1 klienta).
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Vzdélanostni strukturu Graf 33: Podpoieni uéastnici podle dosazené
ucastnika v projektu tvorily vzdélanosti k 30. 6. 2022 ve srovnani
vyrazngji osoby s nizsim s obyvatelstvem Plz. kraje (SLDB 2021)
vzdélanim ve srovnani s bez vzdélani | %2
celkovou nejvySe dosazenou | 06
vzdélanosti obyvatelstva v zakladni [ ® 398
Plzefském kraji. Graf 33
porovnava pravé vzdélanostni stfedoSkolské _54'4 64,0
strukturu podpofenych ) . mEs
Udastniki s  populaci v vysokoSkolske ey 161
Plzer)skem kraji. Nvejvgt3| 0 20 40 60 80
skupinu podporenych Struktura uzivatelt/obyvatelstva PK podie nejvy3siho
uzivateld tvofily osoby se dosazené vzdélani (v %)
stfedoékolskym vzdélanim (54 Podpofeni uZivatelé z projektu
% uiivatelﬂ), oproti 64% m VVzdélanost dle populace v Plz. kraji (dle SLDB 2021)

zastoupeni v bézné populaci Zdroj: Dokumentace k projektu, CSU

kraje (podle vysledkl Scitani, lidu, domu a byt v roce 2021). Nasledovala skupina uzivatel(
se zakladnim vzdélanim (téméf 40 % podporenych klientd), kterych bylo v projektu vyrazné
vice, nez je zastoupeni v populaci (13 %). Vysokoskolsky vzdélani klienti tvofili pouze 5,6 %
celkového poctu osob z projektu. Podpofeni uzivatelé bez vzdélani tvofili v projektu pouze 0,2
% (v populaci Plzeriského kraje tvofila tato skupina 0,6 %).

Strukturu ucastniku podle typu znevyhodnéni udava graf 34. Vice nez polovinu uzivatell
tvofily osoby se zdravotnim postizenim, pfes

15 (yy b y'l . ‘N dp sni. T » P b Graf 34: Podporeni U€astnici podle

e OOSOO. me,ojme znevy 0 nven," yt(?’OSf) y typu znevyhodnéni k 30.6.2022

Celi kvuli svému znevyhodnéni socialnimu

. . . _ 42; 10%
vylou&eni (napf. osoby po vykonu trestu, osoby ~ (N=430) ’
ohrozené zavislosti, osoby s nedokonenym 1.

64;
stupném zakladni Skoly atd.). Pfes 10 % klientu 2: 0% 15%
predstavovali cizinci Zijici na Uzemi CR (42 219:
cizincu). U témér 1/4 uzivateld podpofenych 51%
Z projektu nebylo uvedeno zadné .
znevyhodnéni (103 uzivateld). = Cizinci Zijici na uzemi CR
Na zakladé dat z ESF k 30. 6. 2022 byla osoby s jinym znevyhodnénim
zanalyzovana situace podpofenych klientd osoby se zdravotnim postizenim
po ukonceni ucasti v projektu. Téméru 32 % osoby se zdravotnim postiZzenim a jinym
podporenych klientt (z celkového poctu 430 . ﬁgﬁ%ﬁ%ﬂ%‘én"m
klienti) poskytnuta sluzba zoblasti Zdroj: Dokumentace k projektu

socialnich sluzeb naplnila svuj ucel. Jedna
se o osoby, které maji uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb, uzavien individualni plan a
jeho kladné vyhodnoceni svédCi o kvalitativni zméné v zivoté. DalSi hodnoty podle
vyhodnoceni situace po ukonceni ucasti v projektu:
= 8 o0sob (2 % podpofenych klientl) nalezlo zaméstnani,
= 3 o0soby (1 % podporenych klientl), podporené z projektu v ramci investi¢ni priority
1.5 OPZ, obdrzely zavaznou nabidku zaméstnani, dalSiho vzdélavani, uénovskeé
nebo odborné pripravy,
= 2 osoby po svém zapojeni do projektu ziskaly kvalifikaci.

Pres 2/3 klienti nemélo specifikovanou situaci po ukonéeni ucasti v projektu, jednalo
se 0 289 podporenych uzivatel. Divodem je Easto nedokonéeni spoluprace s
uzivatelem, ktery odmitl pokracovat z riiznych diavodti. Nékteré sluzby jesté vzhledem
k terminu odevzdani zavérecné monitorovaci zpravy nemély uzaviené vsechny
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individualni plany klientt nebo k uzavreni planu nemohlo dojit, jelikoz spoluprace se
sluzbou nadale probiha — zakazka nebyla dosud naplnéna.

4.3.2 Vysledky a dopady na urovni socialnich sluzeb

Zajisténi dostupnosti a kapacity podporenych sluzeb

Diky realizaci projektu mohly byt zajiStény nize uvedené zakladni Cinnosti sluzeb. Tyto
zakladni €innosti podpofenych socialnich sluZzeb jsou definovany ze zakona €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu, a byly poskytovany béhem realizace
projektu cilovym skupinam v navaznosti na jejich konkrétni potfeby, viz tabulka 16.

Tabulka 16: Zakladni €innosti podporenych sluzeb v projektu
Sluzby socialni

Podporiené cilové skupiny prevence
DPC SR*

pomoc pfi u’plavt.ﬁov:’ém' prav, opravnénych zajmuU a pfi obstaravani X X

osobnich zalezitosti

zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim X X

socialné terapeutické €innosti

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti X

poskytnuti ubytovani X

nacvik dovednosti pro zvladani péc€e o vlastni osobu, sobéstacnosti a X

dalSich €innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni
pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykl a
dovednosti

pomoc pfi zvladani béZnych ukon( péce o vlastni osobu

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni

Pozn.: *jedna se pouze o terénni a ambulantni formu sluzeb (dle projektu)
Zdroj: Dokumentace k projektu, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a jejich financovani

V dotaznikovém Setfeni se méli poskytovatelé vyjadfit k tomu, co jim realizovany projekt
umoznil vzhledem k pfedchozimu poskytovani sluzby (viz nasledujici graf 35). VSichni
dotazani poskytovatelé uvedli, Ze jim projekt umoznil, resp. pfinesl:
= zlepSeni zazemi poskytovanych sluzeb (napf. poskytovatelé mohli financovat opravy
v dobg, kdy to bylo potfebné a ne kdy na to dostali prostfedky),
= vyssi stabilitu financovani (pro planovani rozvoje sluzby - vznik novych tymu, vyssi
diraz na terénni poskytovani sluzby, vcetné zajisténi potfebného "mobilniho"
vybaveni).

Celkem 6 ze 7 dotazanych poskytovatelt uvedlo zvySeni kvality poskytovanych socialnich
sluzeb v souvislosti s realizaci projektu (materialni zajiSténi pro pfimou praci s klienty -
pofizeni materiald a pomUcek, které je vyuzito pro praci s klienty, zarover Ize planovat Sirsi
spektrum nabidek aktivit pro klienty jednotlivych poskytovateld).

Celkem 3 osloveni poskytovatelé konstatovali, Ze projekt pfispél k zajisténi lepsSi dostupnosti
sluzeb pro klienty.

Dva poskytovatelé (ze 7) mezi hlavni vyhody projektu uvedlo:
= zkvalitnéni monitoringu sluzeb a
= vysSSi stabilitu persondlu a zvySovani kvalifikace personalu (v souvislosti

e

s dlouhodobégjsi financni stabilitou).
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Mezi dal$i vyhody realizace projektu a U€asti poskytovatell dotazani zaradili zvySeni kapacity
poskytovanych sluzeb (moznost poskytnout sluzbu vice klientim) a moznost pokrac¢ovani
poskytovani sluzeb ve stavajicim rozsahu (Tyfloservis, 0.p.s.).

Graf 35: Co Vam projekt ,,Podpora socialnich sluzeb v Plzeriském kraji
2021-2022 jako poskytovateli socialnich sluzeb umoznil/ ev. pfines|?

Zlepseni zazemi poskytovanych siuzeb - [——

vys$i stabilita financovani

zvySeni kvality poskytovanych sociélnich sluzeb
zajisténi lepsi dostupnosti sluzeb pro klienty
zkvalitnéni monitoringu sluzeb

vysSi stabilita personalu, zvySovani kvalifikace personalu aj.

zvySeni kapacity poskytovanych sluzeb (moznost poskytnout

sluzbu vice klientdm)

projekt pouze zajistil pokracovani poskytovani sluzeb ve

stavajicim rozsahu

navazani spoluprace mezi relevantnimi aktéry (kraj,

zfizovatelé, poskytovatelé)

N=7

o

1 2 3 4 5

Pocet odpovédi
Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi poskytovateli (2021)

(e}
~

Lze tedy konstatovat, Ze poskytovatelé vnimaji dle dotaznikového Setfeni dopady projektu na

kvalitu poskytovanych sluzeb
prevazné pozitivné. VSichni dotazani
poskytovatelé také uvedli, ze
viceleté financovani  z projektu
umoznilo lépe planovat rozvoj
organizace, ato vedlo ke zlepSeni
situace  zejména  vijiz  vySe
uvedenych oblastech (viz graf 36).

V ramci dotaznikového Setfeni byla
dotazovana jednotliva zafizeni
socialnich sluzeb v projektu ohledné
hodnoceni dostupnosti jednotlivych
sluzeb v regionu (viz graf 37). Z
vyhodnoceni pak vyplyva, Ze
pfevazna vétsina zafizeni potvrdila,
Ze nabidka sluzeb pro vybrané
cilové skupiny projektu v regionu
vyrazné Ci alespon ¢aste¢né chybi (7
z9 dotazanych sluzeb). Pouze 2
dotazané sluzby uvedly, Ze nabidka

pro klienty dle jejich nazoru
odpovida v regionu potfebam.
Zadné z dotazanych zafizeni

neuvedlo, Ze by nabidka byla v
regionu podle jejich nazoru vysSi nez
potfeby klientl cilové skupiny.

Graf 36: Umoznilo Vam jako poskytovateli
socialnich sluzeb viceleté financovani z
projektu Iépe planovat rozvoj organizace?

N=7 =ano
CasteCné ano
¢astecné ne

=ne

= nevim

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi poskytovateli (2021)

Graf 37: Je v Plzeniském kraji podle Vaseho
nazoru dostatec¢na nabidka jednotlivych
sluzeb pro Vasi cilovou skupinu?

sluzby vyrazné chybi - 1
sluzby castecné chybi [N 5
nabidka odpovida potiebdm - 2
nabidka je vy$Si nez potfeby 0

N=9 0 2 4 6

Zdroj: Dotaznikové Setrfeni sluzeb (2021)
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Toto hodnoceni zfejmé souvisi se sidelni strukturou Plzenského kraje, pro ktery je typicky
vysoky poc€et malych sidel s nerovhomérnym rozmisténim, chybi zde mésta stfedni velikosti,
struktura stfedisek je v porovnani s CR atypicka. Mé&sto Plzefi se svymi 168 tis. obyv.
koncentruje 30 % obyvatel kraje. Vyrazny je tak rozdil mezi centrem a rozsahlymi venkovskymi
oblastmi, které tvori témér celé zbyvajici uzemi kraje. Dostupnost socialnich sluzeb v projektu
je dobra zejména v Plzni a v okoli, ale v ostatnich, zejména venkovskych oblastech je
dostupnost jiz komplikované;si.

Pro cilovou skupinu se zrakovym postizenim chybi v kraji podle poskytovatele Tyfloservis,
0.p.s., domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim nebo i denni stacionare, které by pfijimaly
osoby se zrakovym postiZzenim mladsiho véku, bez rodinného zazemi. Mladsi ro€niky zrakové
postizenych klientl jsou pak pfijimany do domovi pro seniory, kde s ohledem na vékovy rozdil
a vyjimecnost svého postizeni nemaji kvalitni a podnétné podminky. V pfipadé tézce
kombinované postizenych klientd s jednim postizenim zrakovym postradame odleh¢ovaci
sluzby.

Dale jsou sluzby postradany podle dotaznikového Setfeni pro cilovou skupinu klientt
s autismem — zejména pro klienty se stfedné funkénim typem poruchy (€asto maji jen lehké
mentalni postiZzeni nebo bézné kognitivni schopnosti a proto nejsou pro né sluzby pro klienty
s téZkym postizenim vhodné). Naroky bézného prostfedi tito klienti také Casto nezvladaiji,
jestlize maji pfidruzené jesté dalsi poruchy (zejm. tézké feCové vady, maji poruchy emoci,
problémové chovani atd.), je jejich zalenéni do béZného socialniho prostfedi velice naro¢né.
Tito Kklienti potfebuji vysoce specializovanou podporu (byvaji €asto socialné izolovani, maji
malo prostoru pro nacvik svych dovednosti, nejsou pro né vhodné volno¢asové programy atd.).

Ostatni poskytovatelé uvadéji, ze pro jejich cilovou skupinu jsou postradany pfedevsim
nasledujici sluzby:
— navazujici odleh&ovaci sluzby (pobytové),
— psychoterapeutické sluzby hrazené z vefejného zdravotnictvi,
— kurzy pro zvladani stresu,
— pokryti celého kraje terénnimi (idealné multidisciplinarnimi) tymy (pro osoby s
duSevnim onemocnénim).

Rada sluzeb také uvadi chybgjici moznosti bydleni, at uz ve formé nabidky byt(i bez vysoké
vstupni investice pro cilové skupiny nebo formou sluzeb podpory samostatného bydleni &i
chranéného bydleni.

V uvahu stoji také zvazeni moznosti vybudovat bydleni typu tzv. Housing First (Bydleni
predevsim). Cilovou skupinou pfistupu Housing First jsou zejména lidé bez domova, ktefi tzv.
.propadavaji“ siti socialnich sluzeb, maji Spatny zdravotni stav, vazna dudevni onemocnéni,
zavislost na navykovych latkach a dal$i zdravotni omezeni.

Programy Housing First jsou odliSné od programu prostupného bydleni pfedevSim tim, Ze je
poskytnuto standardni bydleni rych!e Graf 38: Planujete pokragovat v

a’bez pripravy. Bydleni pred,staVUJe’ poskytovani socialnich sluzeb i po

zakladni potfebu, bez které neni skonéeni finanéni podpory z ESF?

mozné se efektivné snazit o socialni N=9 L .

. . .. . . = planujeme rozsifeni sluzby

integraci.  Uzivatelom  programu

Housing First bydleni poskytuje . planujeme sluzbu poskytovat ve stejném
bezpec':l', stabilitu, pFinééi pOCit rozsahu i intenzité, pro stejny pocet klientl
kontroly a umozriuje jim stanovit si 2 planujeme urcité omezeni sluzby

dal8i Zivotni priority. Tim se Housing

. iy, R v - s dalSim poskytovanim sluzby nepocitame
First 1idi od jinych sluZeb pro lidi bez im poskytovanim sluzby nepoct

viibec
Zdroj: Dotaznikové Setreni sluzeb (2021)
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domova, které se snazi uzivatele pfipravit na bydleni jesté pfedtim, nez bydleni ziskaji.

Je velmi pozitivni, Ze vétSina oslovenych zafizeni socialnich sluzeb podpofenych v projektu
planuje i po skonéeni finanéni podpory z ESF pokracovat v poskytovani socialnich
sluzeb (viz graf 38). Celkem 2 sluzby z 9 dotazanych planuji po ukonc€eni projektu rozsifit
poskytované sluzby (sluzby socialni rehabilitace), 7 sluzeb planuje sluzby poskytovat ve
stejném rozsahu i intenzit&, pro stejny pocet klient( jako v projektu. Zadna z oslovenych sluzeb
neplanuje Upliné zruseni jejich poskytovanych sluzeb.

4.3.2.1 Negativni dopady

Na zakladé dotaznikového Setfeni poskytovatelt zapojenych v projektu byly identifikovany
nékteré negativni

dopady projektu

na cilové skupiny N=7

& poskytovatele 2vyseni administrativy ([ NNz

sluzeb (viz graf

Graf 39: Prinesla s sebou podpora Vasich sluzeb
z projektu néjaké negativni dopady?

39). Jiné..cans Dz

Vsichni  osloveni zénik nékterych siuzeb  [INEY

poskytovatelé zhorseni vzajemnych vztahtl mezi -

negativné vnimaiji __ poskytovateli _

urdité zvyseni zhorseni ;/letzir:ll; tZl??lk?gjselgtovateh a

administrativy nerovnomérna podpora sluZeb v regionu 0

VvV ramci jejich (nerovna soutéz mezi sluzbami)

plsobeni o 1 2 3 4 5 6 7
v projektu.  Dva Pocet odpovédi
pOSkytovatelé (Ze Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi poskytovateli (2021)

7 oslovenych)

vnimaji jako negativni dopad zanik nékterych sluzeb (ve skute¢nosti vSak podle dostupnych
informaci k zaniku sluzeb v souvislosti s realizaci projektu nedoslo). Jeden poskytovatel uvedl
zhorSeni vzajemnych vztahl mezi poskytovateli, k Eemuz zfejmé dochazi pfi naplfiovani
monitorovacich indikatort v souvislosti s pravidlem duplicity a ,boji o klienty” (viz zkuSenosti
s prfedchozim realizovanym individualnim projektem?).

Dale jeden poskytovatel uvedl, Ze indikator a nastaveny pocet 40 h prace s klientem neodrazi
realitu potfeb klientl. Indikatory pfesné nepopisuji praci, ktera je zaloZzena na individualnich
potiebach.

DalSi poskytovatel mél pfipominku k neuznatelnym nakladim v projektu, které pro
poskytovatele znamenaji zvySeni nakladl z ostatnich zdroji. Neuznatelnymi naklady jsou
mysleny ty naklady, které se prolinaly mezi pololetimi. Tedy napf. naklady na ucetni sluzby za
5/21 vyuctované v 2. pololeti, naklady na pojisténi na cely rok vyuctované v 1. pololeti. Pro
poskytovatele to jsou podstatné financni polozky, které si v ramci stanoveného rozpoctu
projektu nemohou nyni uplatnit, zarovefi maji potize dofinancovat je z jinych zdroja.
Poskytovatel se domniva, ze takovéto striktni rozdéleni vyuctovani na jednotliva pololeti je
finanéné i administrativng velmi neefektivni. U&etnim obdobim je zpravidla jeden rok.

Tato pfipominka od poskytovatele vSak pravdépodobné vyvstala z dlvodu neznalosti
smluvnich podminek poskytnuté dotace. Podle Odboru socidlnich véci KU Plzefiského kraje
umoznil dodatek €. 1 uzavieny v 11/2021 poskytovatelim hradit naklady vzniklé od 1. 1. 2021
po celou dobu realizace projektu vdemi splatkami dotace (pfipadné naklady na ucetni sluzby
za 5/21 tak mohly byt uplatnény ve 2. pololeti 2021 ¢&i v 1. pololeti 2022, to samé plati i pro

2 Projekt ,,Podpora socidlnich sluzeb v Plzefiském kraji 2016-2019¢
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naklady na pojisténi na cely rok — pouze v pfipadé, kdy by se pojisténi vazalo k celému roku
2022, pak by bylo mozné hradit z dotace pouze €ast nakladu vztahujici se k dobé realizace
projektu, tj. do 30. 6. 2022).

4.3.3 Vyhodnoceni vysledkl a dopadu projektu na jednotlivé sluzby

Nasledujici kapitola vyhodnocuje vysledky a dopady projektu na jednotlivé podpofené druhy
socialnich sluzeb. V ramci projektu byly podpofeny pouze sluzby socialni prevence (domy
na pul cesty a ambulantni a terénni forma socialni rehabilitace).

Predstavuje také zakladni Cinnosti sluzby, dopady Cinnosti na cilové skupiny a dopady projektu
na kvalitu poskytovani socialni sluzby a zapojeni do sité socialnich sluzeb.

Vyhodnocuje také objem poskytovanych specifickych ¢innosti podle jednotlivych druhl sluzeb
a poskytovatelu, které jsou vyjadfeny jako hodinovy rozsah podpory vSech podpofenych
neanonymnich klientl projektu k 30. 6. 2022.

4.3.3.1 Domy na ptil cesty

Do projektu byl zapojen 1 poskytovatel sluzby domy na pl cesty (Stfedisko kiestanské pomoci
Plzenr), ktery je poskytovan v 1 zafizeni provozovaném v Plzni. Zadny jiny poskytovatel danou
sluzbu v kraji nenabizi. Tento poskytovatel se ucastnil také pfedchoziho projektu Podpora
socialnich sluzeb v Plzefiském kraji 2016-2019.

Zakladni c€innosti poskytovani sluzby, které dle specifikace zakona &. 108/2006 Sb.,
o0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpist, a navazujicich vyhlasek, spocivaiji v:
= pomoci pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
= zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim,
= poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
= socialné terapeutické €innosti,
= poskytnuti ubytovani.

Domy na pul cesty (§ 58 ZSS) je sluzba socialni prevence, ktera poskytuje pobytové sluzby
zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro
vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popfipadé pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a
mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné
léCby. Zpusob poskytovani socialnich sluzeb v téchto zafizenich je pfizplisoben specifickym
potfebam téchto osob.

V ramci projektu byla podpofena sluzba domy na pul cesty, ktera se zamérovala na feSeni
potfeb u cilové skupiny, ktera byla definovana v ramci Zadosti o podporu:
= Osoby opoustégjici institucionalni zafizeni.

Celkové poskytla sluzba DPC v ramci projektu podpofenym klientim celkem 2 657 hodin
podpory 26 klientam, pfi¢emz 11 klientd bylo mladsi 20 let a 15 klientd do 25 let v€etné.

Naplnéni indikatora

Nasledujici pfehledy shrnuji naplnéni indikatorl nastavenych ve smlouvé s poskytovatelem
socialni sluzby DPC. Tyto hodnoty z tabulky 17 indikuji, Ze podpofeny poskytovatel sluzby
DPC splinil podminky, které se v ramci smlouvy o poskytnuti dotace s PK zavazal.

U sluzby doSlo k vyraznému piekro€eni hodnot indikatoru celkovy pocCet osob béhem 18
mésicni realizace projektu. Celkové plnéni indikatoru celkovy pocet osob (6 00 00) €inil 300 %.
Celkova kapacita za poskytované sluzby dle smlouvy s DPC ¢inila 8 IGzek a byla totozna s
realnym plnénim.
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Tabulka 17: Prehled naplnéni indikatora za poskytovatele DPC k 30. 6. 2022
Celkovy pocet ucastniku, vyuzivani podporenych sluzeb a kapacita podporenych sluzeb

Celkovy
Celkovy pocet Vyuzivani Vyuzivani

pocet osob - podporenych | podporenych Kapacita

osob - realné sluzeb - sluzeb - % -
Nazev (ID) smlouva | plInéni v % smlouva realné plnéni | % | smlouva
Stredisko
kfestanské pomoci
Plzen (8211064) 6 18 300 6 8 133 8
CELKEM 6 18 300 6 8 133 8

Zdroj: Dokumentace k projektu

Celkem za sluzbu DPC byl indikator stanoveny ve smlouvach s poskytovatelem socialni sluzby
naplfiovan v prubéhu 18 mésicni podpory dle pfehledu uvedeného v nasledujici tabulce 18.

Tabulka 18: Prehled naplnéni indikator( za poskytovatele DPC

Celkovy Vyuzivani Vyuzivani
pocet Celkovy podporenych podpoienych
osob - | pocet osob - sluzeb - sluzeb -

Rok smlouva | redlné plnéni smlouva realné plnéni
2021 11 5
2022 6 7 6 8
CELKEM 6 18 6 8

Zdroj: Dokumentace k projektu

Kvalita sluzby
V ramci hodnoceni socialni sluzby a jeji kvality hodnotila sluzba DPC problematiku tykajici se
nasledujicich oblasti (dle Dotaznikového Setfeni sluzeb, 2021):

= optimalni personalni a organizaéni zajisténi,

= vytizenost poskytované socialni sluzby béhem projektu,

» dostupnost nabidky jednotlivych typl sluzeb pro cilovou skupinu,

= realizace projektu a vliv projektu na zlepS$eni situace klientu sluzby DPC.

V ramci dotaznikového Setfeni v roce 2021 byla obeslana 1 sluzba DPC zapojena v projektu,
ktera se aktivné zucastnila a dany dotaznik také odevzdala. Tato sluzba uvedla, Zze personalni
a organizacni zajiSténi jimi poskytované sluzby je nedostatecné, pocituji nedostatek
odbornych pracovnikGl pfimo poskytujici socialni sluzby (poradci). Z pohledu vytizenosti je
sluzba schopna pfijmout mirné vyssi pocet klientd (o 10 az 30 % stavajici kapacity).

Podle sluzby DPC dostupnost nabidky sluzeb pro jejich cilové skupiny v Plzefiském kraji
CasteCné chybi, pfedevsSim socialni sluzby navazné na DPC - psychoterapeutické sluzby
hrazené z vefejného zdravotnictvi, kurzy pro zvladani stresu, atd. Na trhu je téZ nedostatek
bytd bez vysoké vstupni investice, klienti by ocenili také moznost zapujceni vybaveni do
domacnosti.

Podle sluzby DPC doSlo béhem realizace projektu ke zlepSeni situace klientl, coz bylo
predevSim diky uvedenému projektu.

4.3.3.2 Socialni rehabilitace

V pfFipadé sluzby socialni rehabilitace (terénni €i socialni forma) se do projektu zapojilo celkem
7 z 12 poskytovateld pusobicich v kraji poskytujici tuto sluzbu. Ostatni sluzby socialni
rehabilitace, které se projektu nezucastnily, bud nepatfily do zakladni sité socialnich sluzeb
v Plzeriském kraji anebo nebyly povéfeny Plzefiskym krajem.

VSechny podpofené sluzby zapojené v projektu se podilely rovnéz na realizaci pfedchoziho
individualniho projektu ,Podpora socialnich sluzeb v Plzefiském kraji 2016-2019°, vyjimku
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tvofil pouze poskytovatel SENs z.s., Centrum péce o déti s vyvojovou poruchou, ktery se
predchoziho projektu neucastnil.

Zakladni €innosti poskytovani sluzby SR, které dle specifikace zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl, a navazujicich vyhlasek, spocivaji v:
» pomoci pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
= zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
= vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,
= nacviku dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich €innosti
vedoucich k socialnimu zaclenéni.

Socialni rehabilitace (§ 70 ZSS) je sluzbou socialni prevence. SR poskytuje soubor
specifickych €innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob,
a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykd a nacvikem
vykonu béznych, pro samostatny Zzivot nezbytnych ¢&innosti alternativnim zpusobem
vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencialll a kompetenci. Sluzba je zpravidla
poskytovana terénni a ambulantni formou. Socialni rehabilitace vS§ak mlize nabyvat i pobytové
formy (v rdmci tohoto projektu vSak neni tato forma sluzby podporovana), kdy vedle vySe
uvedenych zakladnich €innosti sluzba poskytuje ubytovani, stravu a pomoc pfi osobni hygiené
nebo podminky pro osobni hygienu.

V ramci projektu byla podpofena sluzba socialni rehabilitace, ktera se zaméfrovala na feSeni
potfeb u nékolika cilovych skupin definovanych v ramci Zadosti o podporu:

= Rodi¢e samozivitelé,

= Osoby pecujici o malé déti,

= Osoby s kombinovanymi diagnézami,

= Obéti trestné ¢innosti,

= Osoby dlouhodobé &i opakované nezaméstnané,

= Osoby ohroZzené predluzenosti,

= Osoby ohroZzené domacim nasilim a zavislostmi,

= Osoby v nebo po vykonu trestu.

Celkové poskytly sluzby SR v ramci projektu podpofenym klientim?® celkem 22 613 hodin
podpory, nasledujici graf 40 uvadi rozsah podpory podle jednotlivych sluzeb béhem pusobeni
v projektu.

Graf 40: Rozsah podpory podie jednotlivych sluzeb
v ramci socialni rehabilitace k 30.6.2022

Diecézni charita Plzen-SSR

Ledovec, z.s.

Sdruzeni ob¢ani EXODUS, z.s.

Diakonie CCE - stfedisko Zapadni Cechy -
Stredisko kfestanské pomoci Plzei-SR -17

Diecézni charita Plzen-SOS DomaZlice .71
Tyfloservis, o0.p.s. .173
SENSs z.s., Centrum péce o déti s vyvojovou poruchou | 95
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

Rozsah podpory (h)
Zdroj: Dokumentace k projektu

3 Celkovy rozsah podpory u sluzby SR je vykazan pouze za neanonymni podpofené uZivatele sluzby.
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Nejvétsi rozsah hodinové podpory v projektu vykazal poskytovatel Diecézni charita Plzeri -
Stfedisko socialni rehabilitace v Plzni (pfes 10 tisic hodin) a Ledovec, z.s. (5,6 tis. hodin
podpory). Nejméné podpory bylo vykadzano v ramci poskytovatele SENs z.s., Centra pécée o
déti s vyvojovou poruchou. (pouze 93 h podpory).

Nasledujici graf 41 ukazuje rozsah poskytnuté podpory z projektu vztazené na 1 uzivatele
dané socialni sluzby. Nejvétsi hodinovou dotaci na 1 uzivatele poskytoval poskytovatel
Diecézni charita Plzen - Stfedisko socialni rehabilitace v Plzni (téméf 472 h), nejméné naopak
vychazela podpora na 1 uzivatele v ramci poskytovatele Tyfloservis, 0.p.s (10 h).

Graf 41: Rozsah podpory na 1 uzivatele podle jednotlivych sluzeb
v ramci socialni rehabilitace k 30.6.2022
Diecézni charita Plzen-SSR | 471,9
Sdruzeni ob¢ani EXODUS, z.s. | 72,1
Diakonie CCE - stiedisko Zapadni Cechy 1488
Ledovec, z.s. [ 38,7
SENSs z.s., Centrum péce o déti s vyvojovou poruchou [31,5
Diecézni charita Plzei-SOS Domazlice | 27,2
Stredisko kiestanské pomoci Plzen-SR [114,0
Tyfloservis, 0.p.s. []10,3
0 100 200 300 400 500

Rozsah podpory (h) na 1 uzivatele
Zdroj: Dokumentace k projektu

Naplnéni indikatoru
Nasledujici pfehledy shrnuji naplnéni indikatorti nastavenych ve smlouvach s poskytovateli
socialni sluzby SR podle jednotlivych podpofenych sluzeb, viz tabulka 19.

Tabulka 19: Prehled naplnéni indikator za poskytovatele SR k 30. 6. 2022
Celkovy pocet ucastnikd, vyuzivani podporenych sluzeb a kapacita podporenych sluzeb

Celkovy
Celkovy | pocet Vyuzivani Vyuzivani
pocet 0sob - podporenych | podpoienych Kapacita
osob - realné sluzeb - sluzeb - -
Nazev (ID) smlouva | pInéni v % smlouva realné plnéni | v % | smlouva
Diakonie CCE -
stifedisko Zapadni
Cechy (3764767) 31 31 100 2 2 100 8
Diecézni charita
Plzen (7827989) 4 7 175 6 14 233 4
Diecézni charita
Plzen (9156799) 8 17 213 2 5 250 20
Ledovec, z.s.
(3131189) 37 64 173 60 103 172 25
SENSs z.s., Centrum
péce o déti s
vyvojovou poruchou
(9746327) 1 1 100 1 2 200 4
Sdruzeni ob¢éant
EXODUS, z.s.
(5154526) 20 24 120 15 15 100 6
Stredisko
kifestanské pomoci
Plzen
(8484833) 4 6 150 45 69 153 3
Tyfloservis o0.p.s.
(4504456) 3 4 133 30 42 140 6
CELKEM 108 154 143 161 252 157 76

Zdroj: Dokumentace k projektu
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Tyto dostupné hodnoty indikuji, ze vSechny sluzby spinily podminky, které se v ramci smlouvy
o poskytnuti dotace s PK zavazaly. Celkové naplnéni indikatoru Celkovy pocCet osob za
vSechny sluzby SR v projektu €inilo 143 %, v pfipadé indikatoru VyuzZivani podpofenych sluzeb
157 %.

Celkem za sluzbu SR byly indikatory stanovené ve smlouvach s poskytovateli socialnich
sluzeb naplfiovany v prabéhu 18 mésicni podpory dle prfehledu uvedeného v nasledujici
tabulce 20.

Tabulka 20: Prehled naplnéni indikatori za poskytovatele SR

Celkovy
Celkovy pocet Vyuzivani Vyuzivani

pocet osob - podporenych podporenych

osob - realné sluzeb - sluzeb - realné
Rok smlouva| plnéni smlouva plnéni
2021 69 248
2022 108 85 161 252
CELKEM 108 154 161 252

Zdroj: Dokumentace k projektu

Kvalita sluzby
V ramci hodnoceni socialni sluzby a jeji kvality hodnotily jednotlivé sluzby SR problematiku
tykajici se nasledujicich oblasti (dle Dotaznikového 3etfeni sluzeb, 2021):

= optimalni personalni a organizacni zajisténi,

= vytizenost poskytované socialni sluzby b&éhem projektu,

» dostupnost nabidky jednotlivych typl sluzeb pro cilovou skupinu,

= realizace projektu a vliv projektu na zlepSeni situace klientl sluzby.

Celkem bylo vramci dotaznikového Setfeni vroce 2021 obeslanych 7 poskytovatelu
poskytujicich celkem 8 sluzeb SR zapojenych v projektu, na dotaznik odpovédély vSechny
sluzby (100 % navratnost).

VétSina oslovenych sluzeb SR uvedla, Ze podle jejich nazoru je personalni a organizaéni
zajisténi jimi poskytované sluzby dostateCné, pouze jedna oslovena sluzba uvedla, Zze maji
problémy s personalnim zabezpecenim sluzby (nedostatek socialnich pracovnikd dle
podminek stanovenych v § 109 a 110 ZSS).

Z pohledu vytizenosti sluzeb SR zajem klientl zhruba odpovida jejich kapacité nebo zajem
mirné prevySuje kapacitu (o 10 az 30 %). Pouze jedna sluzba uvedla, Ze zajem klientu o jejich
poskytované sluzby prevysSuje vyrazné jejich kapacitu (o vice nez 50 %).

Dvé oslovené sluzby SR uvedly, Ze nabidka jednotlivych typl sluzeb (bud téhoz typu &i
doprovodnych) pro jejich cilové skupiny v Plzefiském kraji odpovida potfebam. Pé&t oslovenych
sluzeb zmifuje, Ze na Uzemi kraje ¢asteCné chybi dostate¢na nabidka sluzeb pro jejich cilovou
skupinu, zejména zmifuji navazujici pobytové odleh&ovaci sluzby, sluzby typu podpora
samostatného bydleni & chranéné bydleni, sluzby pro osoby s autismem ¢i pfechodné bydleni
pro osoby bez domova (napf. koncept tzv. housing first).

Podle vétSiny oslovenych sluzeb SR doSlo ke zlepSeni situace jejich klientl, coz bylo i diky
uvedenému projektu (2 sluzby hodnotily, Ze doslo ke zlepSeni pfedevSim diky realizovanému
projektu; 6 sluzeb potvrdilo, Ze ke zlepSeni doslo, coz bylo ¢astecné diky uvedenému projektu).

4.4 Naplnéni monitorovacich indikatord projektu

Tato podkapitola dale uvadi naplnéni indikator( nastavenych v ramci smluvnich uspofadani
mezi Plzefskym krajem a poskytovateli socialnich sluzeb zapojenych do projektu. Jedna se o
predfinalni data k 30. 6. 2022, finalni podty indikatorl budou k dispozici az po vydani této
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zaveérec€né evaluacni zpravy. PInéni indikatoru je v nasledujicim textu hodnoceno jak ze strany
poskytovateld a Plzefnského kraje (viz tab. 21), tak i vramci vztahu Plzerfiského kraje
s Ministerstvem prace a socialnich véci CR (viz tab. 22).

Na zakladé Projektové zadosti a stavajicich Zprav o realizaci projektu byla v ramci evaluace
projektu pribézné monitorovana realizace aktivit a mira naplnéni planovanych monitorovacich
indikatora (vystupl, popf. vysledkd). Indikatory, pro které byly stanoveny cilové hodnoty jako
zavazek pfijemce, jsou jiz uvedeny v kap. 4.2.1 v tabulce 6. Pribéh pInéni indikatort v ramci
smluvnich nastaveni s poskytovateli (dle Zprav o realizaci projektu) ukazuje nasledujici tabulka
21.

Poskytovatelé vykazali celkem 172 podpofenych osob, ale diky duplicité jednoho klienta Cinil
celkovy pocet u€astniki 173. Kapacita podpofenych sluzeb Cinila na zaCatku projektu 76 mist,
od 5. monitorovaciho obdobi doslo k navySeni kapacity podpofenych sluZzeb na 84 mist.
V ramci monitoringu indikatoru vyuzZivani podpofenych sluzeb cinila hodnota na konci 6.
monitorovaciho obdobi 260 osob nepfekradujici bagatelni podporu.

Tabulka 21: Vyvoj indikatora dle MO

1.MO | 2.MO 3.MO 4.MO 5.MO | 6.MO

Nazev/kod indikatoru leden- | duben- | Cervenec- | fijen- | leden- | duben- | cglkem
bfezen | Cerven zari prosinec | bfezen | ¢erven
2021 | 2021 2021 2021 2022 | 2022

Celkovy pocet ucastniku

20 11 26 23 39 53 173*
— 60000
Kapacita podpofenych sluzeb
76 76 76 76 84 84 84*
-67001
Vyuzivani podpofenych sluzeb
670 10 160 227 242 253 263 260 260

Zdroj: IS ESF 2014+, Zpravy o realizaci projektu od poskytovatelt a prijemce
* celkovy pocet ucastniku je navySen o jednu osobu, ktera byla duplicitné vykéazana (diky souctu podpor doslo k prekroc¢eni hranice 40h)
** od 1.1. do 30. 6. 2022 navySena kapacita ze 76 na 84, od 1. 7. 2022 navysena kapacita o 4 klienty

Z nasledujici tabulky 22 vyplyva mira naplnéni planovanych hodnot Ml vystupu, popf. vysledku
ke konci 6. monitorovaciho obdobi (tj. k 30. 6. 2022) v ramci smlouvy Plzefiského kraje a
Ministerstva prace a socialnich véci CR. V ramci projektu vykazali sice poskytovatelé celkovy
pocet ucastnikli (6 00 00) 173 osob, avSak z celkového poctu 173 podporenych osob s vysSi
nez bagatelni podporou bylo pouze 169 osob ztotoznénych s ROB. Mira naplnéni tohoto
indikatoru tak Cinila 151 %.

Tabulka 22: Mira naplnéni planovanych hodnot Ml vystupt/vysledki k 30. 6. 2022

. " s Hodnota
Kéd . Mérna Cilova o -
indikatoru ALHY jednotka | hodnota* 5806, | b fllncl
2022
6 00 00 | Celkovy pocet ucastniku Ugastnik 112 169** 151
6 7001 | Kapacita podporenych sluzeb Mista 84 84 100
6 70 10 | Vyuzivani podpofenych sluzeb Osoby 166 260 157
Pocet napsanych a
zvefejnénych analytickych a
80500 strategickych dokumenta (vé. Dokumenty 1 0 0
evaluaénich)

Zdroj: IS ESF 2014+, Zprévy o realizaci projektu od poskytovatel( a prijemce
* Cilova hodnota Ml vystupi/vysledku dle Zadosti o podporu
** Z celkového poctu 173 podporenych osob s vy$Si nez bagatelni podporou bylo 169 osob ztotoZznénych s ROB
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Indikator Vyuzivani podpoirenych sluzeb (6 70 10) zahrnuje osoby, které obdrzely podporu
ze strany socialni sluzby nizSi nez 40 h. Cilova hodnota tohoto indikatoru €inila 166 osob, ktera
byla jiZ v poloviné projektu dostate€né naplnéna a na konci projektu (opét k 30. 6. 2022)
dosahuje 157% naplnéni MI.

V Zadosti o podporu byla uvedena pfedpokladana hodnota indikatoru vystupu (6 70 01)
Kapacita podporenych sluzeb — 84 mist. Pfi stanoveni pfedpokladané hodnoty indikatoru se
vychazelo z udaju o kapacité uvedené ve Stfednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb v
Plzefském kraji na obdobi 2019-2021. Tento indikator tvofil k 30. 6. 2022 celkem 84 mist, coz
bylo 100% naplnéni tohoto indikatoru.

Poslednim zavaznym indikatorem projektu je Po€et napsanych a zvefejnénych
analytickych a strategickych dokumenti (80500), jehoz naplnéni se ocekava az
v souvislosti s odevzdanim zavérecné evaluacni zpravy na konci projektu a jejim zvefejnénim.
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5 Zavery a doporucéeni

5.1 Odpovédi na evaluaéni otazky

Nasledujici kapitola shrnuje odpovédi na zadané evaluacni otazky dle strukturace pfedstavené
jiz ve vstupni a pribézné evaluacni zpravé.

Tyto odpovédi tak shrnuiji jak vystupy procesniho hodnoceni, tak dopadovou Cast evaluace.

Procesni ¢ast evaluace

1. Do jaké miry byl projekt navrzen tak, aby prinasel ocekavané dopady?

2. Do jaké miry byl projekt realizovan v souladu s planem a predpoklady?

3. Do jaké miry byly naplnény oc¢ekavané parametry kvalitni realizace projektu?

4. Jaké faktory vedly k uspésné realizaci projektu?

5. Jaké prekazky bylo nutné v realizaci projektu prekonat?

1. Do jaké miry byl projekt navrzen tak, aby pfinasel oéekavané dopady?

Na nastaveni projektu se v pribéhu pfipravné faze projektového zaméru podilela vétSina ze
zarizeni poskytujici vybrané socialni sluzby v kraji, pfedbézna informativni schiizka Odboru
socialnich véci KU Plzefiského kraje s poskytovateli probihala s cilem informovat
poskytovatele o pfipravovaném projektu a o zpusobech nastaveni aktivit a monitorovacich
indikatord pro pfipravu a realizaci individualniho projektu ,Podpora socialnich sluzeb v
Plzerfiském kraji 2021-2022“. ZpUsob nastaveni monitorovacich indikatord za jednotliva
zafizeni socialnich sluzeb byl s KU konzultovan, zohledrioval zku$enosti s realizaci
predchoziho projektu ,Podpora socialnich sluzeb v Plzefiském kraji 2016-2019“ a stal se také
podkladem pro pfipravu projektového zaméru a zadosti.

Do projektu se nakonec zapojilo 7 poskytovatelt socialnich sluzeb, z toho 1 poskytovatel
sluzby domy na pul cesty a 7 poskytovatelu sluzby socialni rehabilitace.

Socialni sluzba domy na pul cesty je v kraji realizovana pouze jednim poskytovatelem, a to
Stiediskem kfestanské pomoci Plzen, jehoz celd nabizena kapacita je dotovana v ramci
projektu. V pfipadé sluzby socidlni rehabilitace (terénni ¢i ambulantni forma) je projektem
podpofeno 7 z 12 poskytovatell pusobicich v kraji poskytujici tuto sluzbu. Ostatni sluzby
socialni rehabilitace se stavajiciho ani pfedchoziho individualniho projektu realizovaného v
Plzerfiském kraji neu€astnily, bud' z divodu nezafazeni do zakladni sité socialnich sluzeb v
Plzeriském kraji anebo nebyly povéfeny Plzefiskym krajem.

VSechny podpofené sluzby zapojeneé v projektu se podilely rovnéz na realizaci pfedchoziho
individualniho projektu ,Podpora socialnich sluzeb v Plzefiském kraji 2016-2019%, vyjimku
tvofil pouze poskytovatel SENs z.s., Centrum péCe o déti s vyvojovou poruchou, ktery se
zapojil az do stavajiciho projektu. Lze tak konstatovat, Ze do projektu se zapojila vétSina
poskytovatell uvedenych sluzeb plsobicich na Uzemi Plzeriského kraje.

Nastaveni aktivit projektu v€etné nastaveni sledovanych indikatord bylo diskutovano
s relevantnimi aktéry v€etné poskytovateld sluzeb, a zaroven bylo v souladu s hlavnimi
strategickymi dokumenty kraje v oblasti socialnich sluzeb. Na zakladé téchto strategickych
dokumentu, ale i pfedchozich realizovanych projektl, viz napf. ,Podpora socialnich sluzeb v
Plzeriském kraji 1., 2. a 3. etapa“ a ,Podpora socialnich sluzeb v Plzeriském kraji 2016-2019
vyplyva dlouhodobé potfeba podpory sluzeb socialni prevence vymezenych v ramci vyzvy
OPZ uréenych pro cilovou skupinu za ucelem podpory socialniho zaclenéni a prevence
socialniho vylouceni.
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2. Do jaké miry byl projekt realizovan v souladu s planem a predpoklady?

Podle stavajiciho harmonogramu realizovaného projektu odpovida zahajeni i planované
ukonceni projektu harmonogramu vyplyvajiciho ze Zadosti o podporu. Celkova doba realizace
projektu tak Cinila 28 mésicu.

Bé&hem realizace projektu nedoSlo k podstatnym zménam projektu ani k posunu
harmonogramu jednotlivych kli€ovych aktivit projektu.

PFi posouzeni pInéni jednotlivych hodnot MI vystupl, popf. vysledk( Ize konstatovat, ze
v prubéhu projektu dochazelo postupné k jejich naplfiovani, pfiéemz nedoSlo k vylouceni
Zzadného z poskytovatelu.

3. Do jaké miry byly naplnény oc¢ekavané parametry kvalitni realizace projektu?

Pfedpoklady pro kvalitni realizaci projektu byly naplnény. Pfijemce sestavil kvalitni projektovy
tym, ktery obsahoval vdechny potfebné odborné pozice, odbornou kapacitu projektového tymu
tak tvorily celkem 4 Uvazky.

Analyza potfeb cilové skupiny je v souladu s prioritami ,Stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb v Plzefiském kraji na obdobi 2019-2021 v¢. Akéniho planu rozvoje socialnich
sluzeb v Plzeniském kraji na rok 2019 resp. na rok 2022.

4. Jaké faktory vedly k uspésné realizaci projektu?

Mezi faktory, které pfispivaly a pfispivaji k uspésné realizaci projektu, |ze zafadit zkuSenost a
odbornost ¢len realizacniho tymu, rovnéz pozitivné Ize hodnotit pomérné dobré zabezpeceni
socialnich sluzeb socialnimi pracovniky.

Na zakladé pravidelnych kontrol u poskytovatell byl zjistén 100% soulad Uvazk(d pracovniku
v dané sluzbé s uvazky uvedenymi v Povéfeni. Pfes 22 % dotazovanych zafizeni (2 sluzby
z celkovych 9 zapojenych do projektu) uvedlo, Ze personalni zabezpeceni neni podle jejich
nazoru dostate¢né a vyzadovalo by vy$Si poCet uvazkl socialnich pracovnikdl (za podminek
stanovenych v § 109 a 110 ZSS) a dalSich odbornych pracovnik(. V ramci projektu je vSak
navyseni personalni kapacity limitovano 20% rustem Gvazkl v pribéhu celého projektu. Navic
zde hraje roli i napjata situace na trhu prace, tzn. nedostatek pracovnich sil, ktera se projevuje
také v odvétvi socialnich sluzeb, a niz§i mzdova atraktivita v oblasti socialnich sluzeb.

Pres tento nedostatek personalnich kapacit uvadény u 2 poskytovatell socialnich sluzeb vSak
projekt nebyl ohroZen a realizace projektu probihala uspésné. K tomu pfispéla i kvalitni
komunikace jednotlivych poskytovatelu socialnich sluzeb zapojenych v projektu s projektovym
tymem, ktera zajiStovala dostate¢nou informovanost poskytovatelt o prabéhu projektu.

V ramci projektu nedoSlo k vyraznému navySeni personalnich kapacit oproti situaci pfed
vstupem do projektu (pouze u jedné sluzby nahlasen nardst), ostatni sluzby uvedly, Zze svoji
personalni slozku stabilizovaly diky pfedchozimu individualnimu projektu®.

5. Jaké prekazky bylo nutné v realizaci projektu prekonat?

Jednotlivé pfekazky Ci problémy, které bylo tfeba v ramci realizace projektu prekonat, Ize
shrnout jak ze strany pfijemce, ale také ze strany poskytovatele a klientd nasledovné:

V prubéhu realizace projektu byly pfijemcem identifikovany nasledujici problémy:
— problémy ve slozeni realizacniho tymu projektu v souvislosti s ukonenim pracovniho
poméru kontrolniho a metodického pracovnika;
— z davodu nepfiznivé epidemiologické situace zpusobené onemocnénim Covid-19
doslo ke zruSeni uvodniho seminare pro pfijemce dotace (poskytovatele)

4 Viz ,Podpora socialnich sluzeb v Plzeriském kraji 2016-2019*
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— navyseni mezd a platu pracovnikl v socialnich sluzbach v souvislosti s
predpokladanym nartustem miry inflace a s tim souvisejicim navySenim ukazatel(i pro
vypocet vyrovnavaci platby pro rok 2022;

— narlst vydaju za energie v souvislosti se zdrazovanim cen energii.

Tyto prekazky byly feSeny nasledovné:

— problém ve slozZeni realizacniho tymu byl vyfeSen obsazenim volné pozice novym
pracovnikem tak, aby nebyla naru$ena realizace projektu;

— z ddvodu zruSeni uvodniho seminafe byly informace k projektu zvefejnény
prostfednictvim prezentace na webovych strankach Plzefského kraje;

— v souvislosti s narlistem mezd a miry inflace bylo poskytovatelim umoznéno pozadat
0 navyseni vyrovnavaci platby pro rok 2022 a ziskat tak moznost dofinancovani
navysSeni mezd pracovnikl z jinych vefejnych zdrojq;

— v souvislosti se zdrazovanim cen energii v prubéhu realizace projektu byli
poskytovatelé informovani o moznosti uzavieni dodatku ke smlouvé, ktery umoznuje
v pfipadé potfeby prekrocit polozku rozpoc&tu energie o vice nez 15 % bez souhlasu
prijemce dotace. Protoze v§ak fada poskytovatelll méla v realizovaném obdobi
zastropované ceny energii a zvySeni polozek na energii se jich nijak vyraznéji
nedotklo, byl uzavien dodatek pouze s org. Sdruzeni obéanti EXODUS, z.s. a
Diakonie CCE - stfedisko Zapadni Cechy.

Prekazky identifikované poskytovateli socialnich sluzeb
V ramci realizace projektu byly u poskytovatell identifikovany nasledujici problémy:
— narUst administrativni zatéze;
— potize s neuznatelnymi naklady v projektu a s jejich zafinancovanim;
— evidence podpofenych osob (ztotoznéni klientd s ROB, duplicitni po¢ty podpofenych
osob);
— prekazky, které byly spojeny s pandemii Covid-19 (nemocnost personalu, nizSi zajem
klientd o sluzbu, aj.).

Velka administrativni zatéz byla identifikovana zejména v pfipadé pisemnych smiuv u
jednorazového poskytnuti sluzby, zejména distan¢ni formou vzhledem k epidemiologické
situaci - napf. emailem C¢i telefonicky apod., kdy tuto povinnost zakon o socialnich sluzbach v
pfipadé sluzby SR nevyzZaduje, ale pro projekt to bylo nutné.

DalSi z pfekazek projektu poskytovatelé uvedli potize s neuznatelnymi naklady v projektu
a s jejich zafinancovanim. Za velkou nevyhodu ve zpusobu prace povazuji nékteré sluzby
nemoznost zapocitavat si do prace s klienty nepfimou praci ve prospéch klientll a cestu za
klienty. Povaha postizeni klientll vyzaduje vzdy pfipravu pfedem, nebot neni mozné, aby
socialni pracovnik pfijel napf. na nacvik trasy s klientem, kterou pfedem nezna a nepfipravil
na ni itineraf. Tento Cas je vénovan ve prospéch klientd, ale v projektu se nezapocitava. Stejny
problém je s Casem cesty, kdy stfedisko poskytovatele sidli v Plzni, ale poskytuji sluzby v ramci
celého Plzenského kraje.

V ramci evidence klientd dochazelo k nasledujicim problémdm podobné jako v pfedchozim
realizovaném projektu. Problémy se ztotoznénim podporenych osob s databazi evidence
obyvatelstva (ROB) pfi evidenci v IS ESF 2014+, které je pfedpokladem pro zapocteni do
hodnoty indikatoru. Tzv. ztotoznéni osob bylo nastaveno podle jména a data narozeni, presto
se v nékterych pfipadech nepodafilo nékteré klienty sparovat s ROB a zapoditat do
podpofenych osob. K 30. 6. 2022 bylo podpofeno celkem 430 klientl, z toho 394 klientd bylo
sparovano s databazi obyvatelstva (tj. 92 % podporenych klientd). V pfipadé indikatoru
Celkovy pocet ucastnika (6 00 00) Cinila identifikace témér 98 % (169 klientl s hodinovou
podporou nad 40 h bylo identifikovano v ramci databaze obyvatelstva ROB z celkového poctu
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173 klient(l). Je mozné, Ze do konce projektu jeSté dojde k zpfesnéni a doplnéni identifikace
zbyvajicich osob prozatim neztotoznénych se systémem ROB.

Podobné jako v pfedchozim realizovaném individualnim projektu monitoroval pfijemce
projektu pocty duplicitné podpoienych osob. V ramci kazdého monitorovaciho obdobi pak
KU informoval o poétu duplicitné podpofenych osob kazdé zafizeni socialnich sluzeb.

Hlavni prekazkou, ktera byla identifikovana ze strany poskytovatelt socialnich sluzeb
zapojenych do projektu, byla probihajici pandemie Covid-19, ktera v souvislosti s viadnimi
opatfenimi ovlivnila podstatnou Cast realizace projektu. Poskytovatelé uvedli, ze vzhledem k
vladnim opatfenim v nékterych obdobich nemohli poskytovat sluzby v obvyklém rozsahu, nizsi
byl také zajem o sluzbu z fad klient. Nestabilita personalu byla spojena s vyS§Si nemocnosti
(karantény). V souvislosti s pandemii bylo zapotfebi téZ zménit metody prace s klientem
(vyuziti distan€ni formy prace s klienty, omezeni skupinovych/ambulantnich setkani, pfesun
podpory do terénu), dosSlo k prodlouzeni ¢ekaci doby klientll na uzavieni nové smlouvy.

VétSina sluzeb byla toho nazoru, zZe dusledky pandemie Covid-19 nebudou mit vliv na jejich
schopnost poskytovat sluzby v rozsahu jako pfed pandemii, stejné tak neoCekavaji vypadek
financovani jejich sluzeb v pfimé souvislosti s pandemii Covid-19.

Prekazky cilovych skupin projektu:

Na zakladé dotaznikového Setfeni socialnich sluzeb zapojenych do projektu bylo zjistovano,
zda se klienti kvuli realizaci projektu potkali s néjakymi pfekazkami, které musely jednotlivé
sluzby Fesit.

Jedna sluzba konstatovala, Ze ve vétSiné pripadu byly problémy spojovany s klientskou
informovanosti o poskytovanych sluzbach a dalSich navaznych sluzbach. Casto se sluzba
setkava s klienty, ktefi nerozumi tomu, pro€ nespadaji do jejich cilové skupiny.

Druhda sluzba zminila problémy vyplyvajici z nutnosti uzavfit pisemné smlouvy u
distanéni formy poskytované sluzby.

Prekazky pfi realizaci projektu ze strany klientl byly spojovany zejména s pandemii Covid-19
a naslednymi vladnimi opatfenimi, které omezovaly nékteré cinnosti sluzeb. Témér Vi
dotazanych klient uvedla, Ze pandemie ovlivnila jejich spolupraci s poskytovanou sluzbou.

Dopadova c¢ast evaluace

6. Jakych zamyslenych dopadu bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?
7. Jaké negativni dopady nastaly? A jaké faktory k nim vedly?

8. Jakych negativnich dopadu bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

9. Hraly v projektu vyznamnou roli i nékteré z nasledujicich efekti — creaming-off, lock-
in efekt, alternativni atribuce, substituce, mrtva vaha? Pokud ano, jak tyto efekty
reflektujete pri celkovém hodnoceni dopadu projektu?

6. Jakych zamyslenych dopadd bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

Za zasadni pfinos projektu je nutné v prvé fadé povazovat samotné zajisténi financovani
socialnich sluzeb. Na Uzemi celé CR jsou realizovany projekty podobného zaméfeni a
podobného ucelu. NejvétSim pfinosem téchto typu projektl je fakt, Ze diky financim projektu
mohly sluzby vibec fungovat a mohlo tak dochazet k podpofe osob ohroZzenych socialnim
vylou€enim na uzemi kraje. Obecné Ize fici, Ze diky poskytovani sluZzeb socialni prevence byla
poskytnuta pomoc pfi pfekonavani nepfiznivé socialni situace a v kone¢ném duasledku doslo
k ochrané spole¢nosti pfed vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jeva. Cil projektu
tak byl naplnén.
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Na urovni jednotlivych socialnich sluzeb doslo diky projektu zejména k udrzeni poZadované
kapacity, a to na obdobi 18 mésicl. Podle vSech poskytovatell realizovany projekt umoznil,
resp. pfinesl:
— zlepSeni zazemi poskytovanych sluzeb (nhapr. poskytovatelé mohli financovat opravy
v dobé, kdy to bylo potfebné a ne kdy na to dostali prostiedky),
— vys8i stabilitu financovani (pro planovani rozvoje sluzby - vznik novych tymda, vySSsi
dlraz na terénni poskytovani sluzby, véetné zajisténi potrebného "mobilniho"
vybaveni).

Projekt 3 poskytovatellim ze 7 dale pfispél k zajisténi lepSi dostupnosti sluzeb pro klienty.

Dva poskytovatelé (ze 7) mezi hlavni vyhody projektu uvedly také:
= zkvalitnéni monitoringu sluzeb a
= vySSi stabilitu personalu a zvySovani kvalifikace personalu (v souvislosti

Mezi dal§i vyhody realizace projektu a U€asti poskytovatell dotazani zaradili zvySeni kapacity
poskytovanych sluzeb (moznost poskytnout sluzbu vice klientdm) nebo moznost
pokrac¢ovani poskytovani sluzeb ve stavajicim rozsahu (Tyfloservis, 0.p.s.).

Dle dotaznikového Setfeni poskytovatelé vnimaji dopady projektu na kvalitu poskytovanych
sluzeb pfevazné pozitivné. VSichni dotazani poskytovatelé také uvedli, ze viceleté financovani
z projektu umoznilo 1épe planovat rozvoj organizace, a to vedlo ke zlepSeni situace zejména
Vv jiz vySe uvedenych oblastech.

Podle poskytovatell situace jejich klienti — osob socialné vylou¢enych a socialnim
vylouéenim ohrozenych — doznala zlepSeni situace diky realizaci projektu. Pfes 33 %
socialnich sluzeb v projektu (3 zafizeni) uvedlo, Ze situace jejich klientl se zlepSila pfedevSim
diky uvedenému projektu, podle zbyvajicich 67 % sluzeb (6 zafizeni) ke zlepSeni situace jejich
klientd doslo &asteéné i diky uvedenému projektu. Zadny z dotadzanych poskytovateld si
nemysli, ze by se situace osob zhorSovala, nap¥. kvuli Spatnému fungovani sité sluzeb v kraji.

7. Jaké negativni dopady nastaly? A jaké faktory k nim vedly?
8. Jakych negativnich dopadi bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

Na zakladé dotaznikového Setfeni poskytovatell zapojenych v projektu byly identifikovany
nékteré negativni dopady projektu na cilové skupiny i poskytovatele sluzeb.

VSichni osloveni poskytovatelé negativné vnimaji urcité zvyseni administrativy v ramci jejich
pusobeni v projektu. Jeden poskytovatel uvedl zhorSeni vzajemnych vztahi mezi
poskytovateli, k éemuz zfejmé dochazi pfi naplfiovani monitorovacich indikatord v souvislosti
s pravidlem duplicity a ,boji o klienty* (viz zkuSenosti s pfedchozim realizovanym individualnim
projektem). Dale jeden poskytovatel uvedl, Ze indikator celkovy pocet uzivateli a
nastaveny pocet 40 h prace s klientem neodrazi realitu potfeb klientd. Indikatory presné
nepopisuji praci, ktera je zaloZzena na individualnich potfebach.

DalSi poskytovatel mél pfipominku k neuznatelnym nakladim v projektu, které pro
poskytovatele znamenaji zvySeni nakladd z ostatnich zdroju. Neuznatelnymi naklady jsou
mysSleny ty naklady, které se prolinaly mezi pololetimi. Tedy napf. ndklady na uéetni sluzby za
5/21 vyuctované v 2. pololeti, naklady na pojisténi na cely rok vyucétované v 1. pololeti. Pro
poskytovatele to jsou podstatné financni polozky, které si v ramci stanoveného rozpoctu
projektu nemohou nyni uplatnit, zarovefi maji potize dofinancovat je z jinych zdroja.
Poskytovatel se domniva, ze takovéto striktni rozdéleni vyuctovani na jednotliva pololeti je
finanéné i administrativné velmi neefektivni. U&etnim obdobim je zpravidla jeden rok.
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Tato pfipominka od poskytovatele vSak pravdépodobné vyvstala z dlvodu neznalosti
smluvnich podminek poskytnuté dotace. Podle Odboru socialnich véci KU Plzefiského kraje
umoznil dodatek €. 1 uzavieny v 11/2021 poskytovatelim hradit naklady vzniklé od 1. 1. 2021
po celou dobu realizace projektu vSemi splatkami dotace (pfipadné naklady na ucetni sluzby
za 5/21 tak mohly byt uplatnény ve 2. pololeti 2021 ¢&i v 1. pololeti 2022, to samé plati i pro
naklady na pojisténi na cely rok — pouze v pfipadé, kdy by se pojisténi vazalo k celému roku
2022, pak by bylo mozné hradit z dotace pouze ¢ast nakladu vztahujici se k dobé realizace
projektu, tj. do 30. 6. 2022).

Velkym negativnim dopadem na realizaci projektu byla celosvétova pandemie Covid-19
a nasledna vladni opatieni, které mély vyrazny dopad na &innosti socialnich sluzeb (viz
prekazky projektu dle pfedchozi otazky 5).

Dopady pandemie Covid-19 na klienty jednotlivych socialnich sluzeb, tak jak uvedly jednotlivé
socialni sluzby, byly nasledujici:

= Celkové vnimaly sluzby z dlouhodobého hlediska negativni vlivy pandemie na klienty
(zejm. socialni izolaci, stradani nékterych klientd v disledku naru$eni jejich rezimd —
ritualll denniho programu atd.). SouCasné ale zaznamenaly u fady klient (zejména s
dg. Aspergerovym syndromem) i "pozitivni zmény" (zejm. snizeni tenze, celkové
zklidnéni), a to zejména v dlsledku realizace domaci vyuky. Rada klientd byla
spokojené;jsi, klidngjsi, v dusledku snizeni tenze zpusobené problémy v socialnich
vztazich).

= Cast klientd poptavala u sluzeb také podporu v roviné "vysvétlovani situace détem" -
rodiCe byli bezradni, nevédéli jak s détmi o situaci hovofit, méli potize s dennim
rezimem i domaci vyukou — sluzba zpracovala pro klienty "manual” pro domaci vyuku.

= Obecné si klienti Casto slozitéji hledali v této dobé& zaméstnani.

= Vlivem pandemie a vladnich opatfeni doslo k zhorSeni dostupnosti zdravotni péce,
karanténa ve zdravotnickych zafizenich navic oddalila moznost propusténi klient do
domaciho oSetfovani. Karantény ve zdravotnickych i socialnich zafizenich zhorSily
moznost komunikace — osobnich schuzek s klienty — pro feSeni jejich nepfiznivé
socialni situace (toto zpusobilo i napfiklad omezeni provozu ufadl apod.).

= Klienti vyuzivali méné socialnich sluzeb, protoZe jim bylo nepfijemné dodrzovat
hygienicka opatfeni nebo se naopak bali, ze se nékde ve vétSim poctu lidi nakazi.
Podle odhadu jedné sluzby cca 30 % klientd sluzbu vyrazné omezilo, néktefi sluzbu
ukondili a nékolik rozjednanych smluv se nepodafilo podepsat. Klienti vice telefonovali
a ucili se online komunikaci.

= Ne&ktefi klienti nerozuméli nafizenim a intuitivné se branili dodrzovani nové
nastavenych pravidel, Casto bagatelizovali opatfeni (bylo nezbytné opakované
vysvétlovat nutnost uzivani hygienickych pomucek, dodrzeni nastavenych pravidel
atd.).

9. Hraly v projektu vyznamnou roli i nékteré z nasledujicich efektd — creaming-off, lock-
in efekt, alternativni atribuce, substituce, mrtva vaha? Pokud ano, jak tyto efekty
reflektujete pri celkovém hodnoceni dopadu projektu?

Pusobeni creaming - off efektu vede v projektu k situaci, kdy jsou do sluzby zafazovani
perspektivngjsi Udastnici z pohledu Zadoucich efektd projektu. Ugastniky tvofily v ramci
projektu cilové skupiny socialnich sluzeb, jednalo by se tedy napfiklad o vybér téch klientu, u
nichz by byla vyS8Si pravdépodobnost naplnéni indikatoru nebagatelni podpory. V ramci
evaluace projektu se plsobeni tohoto efektu nepotvrdilo. Zadny z poskytovatelt dle
dostupnych informaci necelil obtizim pfi spinéni indikatoru celkovy pocet ucastniki a zadna
zjisténi tak neindikuji vyskyt tohoto fenoménu.
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Lock- in efekt vede k ,uzamc&eni“ u€astnik( v aktivitach projektu, ktefi si pak vytvari zavislost
na socialni sluzbé. Tento efekt byl specificky zaznamenan v kontextu dlouhodobych klientt
azylovych domu v podobé tzv. azylové turistiky. Klienti v ramci systému putuji mezi riznymi
sluzbami AD dlouhodobé&, nedokazi a nemaji motivaci sluzby opustit.

Jelikoz projekt podporoval pouze sluzby socialni rehabilitace a domy na pul cesty, tak se v
ramci evaluace projektu plsobeni tohoto efektu nepotvrdilo.

Alternativni atribuce vede k tomu, Ze jsou pfinosy projektu dosaZeny s pfispénim jinych
faktor(i, nez jsou samotné aktivity projektu, tzn. projekt neni kli¢ovym pro dosazeni vysledného
stavu. Zasadnim dopadem projektu bylo zajisténi financovani socialnich sluzeb, vzhledem k
omezenému mnozstvi finannich prostfedkd nebylo mozné, aby byl tento jeho pfinos zajistén
alternativné.

Substituce vede k dosazeni efektu na ukor jinych osob ve srovnatelném postaveni. V ramci
projektu bylo podpofeno poskytovani socialnich sluzeb. Poskytovani sluzeb konkrétnim
klientlm na ukor jinych evaluace projektu neodhalila. Do projektu (sluzby) byli zahrnovani
klienti na zakladé sluzbou definovanych kritérii a v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a navazujicimi vyhlaskami. Poskytovani
sluzby pak probihalo v navaznosti na identifikaci a feSeni konkrétnich potfeb klienta v souladu
s vnitfnimi pravidly sluZzeb a metodickymi pokyny KU.

Mrtva vaha projektu indikuje, Ze by projekt byl realizovan i bez poskytnuté dotace, resp. by
bylo dosazeno podobnych U&inku i bez intervence projektu. V ramci hodnoceni individualnich
projektd zajistujicich financovani socialnich sluzeb ma tento faktor specifické postaveni.
Projekt primarné pfinasi jiny zplsob financovani socialni sluzby. V pfipadé absence existence
individualniho projektu by tak fungovani socialnich sluzeb muselo byt zajisténo z jinych
finan¢nich zdroju, dotace ¢€i jinych grantovych schémat kraje, avSak tyto zdroje jsou omezené.

Otazky vztahuijici se k cilim:

10. Podpora cilovych skupin prostrednictvim vybranych socialnich sluzeb
11. Zajisténi stability vybranych socialnich sluzeb

12. Ovéreni primérenosti vysSe obvyklych naklada a vynost jednotlivych socialnich
sluzeb podrobnym sledovanim jejich ekonomickych ukazatelt

13. Méreni efektivity socialnich sluzeb

10. Podpora cilovych skupin prostrednictvim vybranych socialnich sluzeb

Projekt zajistil podporu (finanéni i metodickou) cilovych skupin, které byly do projektu zahrnuty.
Celkem 7 poskytovateld s 9 podpofenymi sluzbami reagovaly na potfeby téchto cilovych
skupin.

K 30. 6. 2022 bylo v ramci projektu evidovano 430 uzivatell, ktefi ziskali prostfednictvim
projektu podporu z vybranych socialnich sluzeb. Do tohoto poctu jsou zapodcitani i uzivatelé,
ktefi nebyli dosud ztotoznéni v ramci systému. Jedna se o veSkeré evidované uzivatele, bez
ohledu na to, zda pfekro€ili hranici bagatelni podpory, pficemz finalni ¢isla budou az soucasti
zaveérecne zpravy o realizaci projektu.

V celkovém poctu uzivatel socialnich sluzeb podpofenych projektem bylo zastoupeno 58 %
muzu, celkem tedy 249 muzd a 181 Zen.
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Celkem 173 podpofenych uzivatell (40 % vSech podpofenych klientl) obdrzelo podporu nad
40 h (resp. prekrocili hranici bagatelni podpory), zbyvajicich 60 % uzivatell (resp. 257 klient()
obdrzelo podporu mensi nez 40 hodin.

Vice nez 84 % podporenych klientd uvedlo trvalé bydlisté v Plzefiském kraiji (362 podporenych
osob). Nejvice uzivatell bylo podporeno v okrese Plzefi-mésto (216 klient(), ostatni okresy jiz

v v

uzivatelu byl z okresu Tachov (9 klientd).

Mezi dalSi kraje, jejimz obyvatelim byly v ramci projektu poskytovany socialni sluzby, patfi
zejména 4 sousedici kraje (11 % vSech podpofenych klientd): Karlovarsky (19 osob),
StfedoCesky (10 osob), JihoCesky (10 osob) a Ustecky (10 osob).

osob), které nebyly v procesu vzdélavani nebo odborné pfipravy a nebyly zaméstnani (v€etné
OSVC), ani registrovani na Uradu prace CR. Dalsi skupinu tG&astnikil tvofily zaméstnané
osoby (20 % klientd). Nezaméstnani, ktefi byli registrovani na ufadu prace, tvofili 11 %
podpofenych klientll. Pouze 2/5 nezaméstnanych podpofenych v projektu se potykala s
dlouhodobou nezaméstnanosti (ij. registrace na ufadu prace pfesahla dobu jednoho roku).
Pouze 1 % predstavovaly osoby samostatné vydélecné &inné.

Projekt podporoval poskytovani socialnich sluzeb pro osoby od 15 do 64 let véku.
let, ty tvofily necelou Y4 vSech klientl zapojenych do projektu. Nejmensi podil klientt byl ve
veékové skupiné 55-64 let a 15-24 let (pouze 16 % vSech podpofenych klientd v ramci kazdé
skupiny).

NejvysSi Casovy rozsah podpory obdrzeli klienti v nejstarsi vékové skupiné 55-64 let, kde tvofil
primérny rozsah podpory na 1 klienta téméf 45 hodin, nejniz8i ¢asovou podporu obdrzel
klienti v ramci vékové skupiny 25-34 let (45 h na 1 klienta).

Vzdélanostni strukturu G€astnikd v projektu tvofily vyraznéji osoby s niz§im vzdélanim ve
srovnani s celkovou nejvyde dosazenou vzdélanosti obyvatelstva v Plzefiském kraji. Nejvétsi
skupinu podporenych uzivatelu tvofily osoby se stfedoSkolskym vzdélanim (54 % uzivatelu),
nasledovala skupina uzivatell se zakladnim vzdélanim (téméf 40 % podporenych klientu),
Vysokoskolsky vzdélani klienti se podileli pouze 5,6 % celkového poctu osob z projektu,
podpofeni uzivatelé bez vzdélani Cinili 0,2 %.

Vice nez polovinu uzivatell tvofily osoby se zdravotnim postizenim, pfes 15 % osob mélo jiné
znevyhodnéni — tyto osoby Celi kvuli svému znevyhodnéni socialnimu vylou€eni (napf. osoby
po vykonu trestu, osoby ohrozené zavislosti, osoby s nedokon&enym 1. stupném zakladni
Skoly atd.). Pfes 10 % klientd pfedstavovali cizinci Zijici na tzemi CR (42 cizinct). U téméF 1/4
uzivateli podporenych z projektu nebylo uvedeno zadné znevyhodnéni (103 uzivatelu).

Podle situace podpofenych klientll po ukonéeni Ucasti v projektu, u téméf 32 % podporfenych
klient (z celkového poctu 430 klientd) poskytnuta sluzba z oblasti socialnich sluzeb naplnila
svUj ucel. Jedna se o osoby, které maji uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb, uzavien
individualni plan a jeho kladné vyhodnoceni svédci o kvalitativni zméné v zivoté.

Pres 2/3 klientl nemélo specifikovanou situaci po ukon&eni u€asti v projektu, jednalo se o0 289
podpofenych uzivatelt. Divodem je ¢asto nedokonéeni spoluprace s uzivatelem, ktery odmitl
pokracovat z rliznych divod(. Nékteré sluzby jesté vzhledem k terminu odevzdani zavérecné
monitorovaci zpravy nemély uzaviené vSechny individualni plany klientd nebo k uzavreni
planu nemohlo dojit, jelikoz spoluprace se sluzbou nadale probiha — zakazka nebyla dosud
napinéna.
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VSichni respondenti dotaznikového Setfeni z fad sluzeb zapojenych do projektu se shodli na
tom, Ze se realizace projektu promitla do zlepSeni situace klientl (pfedevSim diky projektu
odpovédély 3 sluzby, ¢asteéné i diky projektu odpovédélo 6 sluzeb).

V ramci projektu bylo podpofeno 173 osob s vyS8i neZ bagatelni podporou (k 30. 6. 2022),
z toho 169 osob bylo ztotoznéno s ROB, tudiz indikator Celkovy pocet uc¢astnika (6 00 00)
byl naplnén do vyse 151 %. Druhy indikator vystupu (6 70 01) Kapacita podporenych sluzeb
byla naplnéna ze 100 %.

Indikator vysledku Vyuzivani podporenych sluzeb (6 70 10) zahrnujici osoby, které obdrzely
podporu ze strany socialni sluzby niZz8i nez 40 hodin, byl jiZ v poloviné projektu dostateCné
naplnén a na konci projektu dosahuje 157 % napinéni MI.

Poslednim zavaznym indikatorem projektu je Poéet napsanych a zvefejnénych
analytickych a strategickych dokumentt (8 05 00), jehoZz naplnéni se ocekava az
v souvislosti s odevzdanim zavérecné evaluacni zpravy na konci projektu a jejim zvefejnénim.

V ramci naplnéni indikatord tak doSlo k 117% naplnéni indikatord vystupu a 157% naplnéni
indikatoru vysledku (stav na zakladé hodnot k 30. 6. 2022).

11. Zajisténi stability vybranych socialnich sluzeb

Kapacita podpofenych sluzeb byla zajisténa dle smluv uzavienych mezi poskytovateli a
Plzefiskym krajem na zalatku projektu. Dle hodnoceni jednotlivych sluZzeb v projektu pokryva
kapacita sluzeb poptavku ze strany cilovych skupin dle minéni 3 sluzeb z 9, pouze 1 sluzba
by dokazala pfijmout zakazek vice, u zbyvajicich 5 oslovenych sluZzeb je pak hodnocena
kapacita jako nedostacuijici, respektive zajem klientl pfevysuje aktualni kapacitu sluzby.

Dle vysledkl Setfeni poskytovatelé jsou se zpusobem organizace sluzeb v projektu, resp. se
zpusobem komunikace s projektovym tymem vcelku spokojeni. Jako problematickou oblast
vnimaji poskytovatelé zajisténi nékterych nize uvedenych sluzeb pro cilové skupiny uzivatela:

Pro cilovou skupinu se zrakovym postizenim chybi v kraji podle poskytovatele Tyfloservis,
0.p.s. domovy pro osoby se zdravotnim postizenim nebo i denni stacionare, které by pfijimaly
osoby se zrakovym postizenim mladsiho véku, bez rodinného zazemi. MladSi ro€niky zrakové
postizenych klientt jsou pak pfijimany do domov( pro seniory, kde s ohledem na vékovy rozdil
a vyjime€nost svého postizeni nemaji kvalitni a podnétné podminky. V pfipadé tézZce
kombinované postizenych klientd s jednim postizenim zrakovym postradame odlehCovaci
sluzby.

Pro cilovou skupinu klient s autismem chybi sluzby — zejména pro klienty se stfedné
funkénim typem poruchy, ktefi potfebuji vysoce specializovanou podporu (byvaji €asto
socialné izolovani, maji malo prostoru pro nacvik svych dovednosti, nejsou pro né vhodné
volnoCasové programy atd.).

Ostatni poskytovatelé uvadéji, ze pro jejich cilovou skupinu jsou postradany piedevsim
nasledujici sluzby:
— navazujici odlehCovaci sluzby (pobytové),
— psychoterapeutické sluzby hrazené z vefejného zdravotnictvi,
— kurzy pro zvladani stresu,
— pokryti celého kraje terénnimi (idealné multidisciplinarnimi) tymy (pro osoby s
dusevnim onemocnénim).

Rada sluZeb také uvadi chybéjici moznosti bydleni, at uz ve formé nabidky byt bez vysoké
vstupni investice pro cilové skupiny nebo formou sluzeb podpory samostatného bydleni i
chranéného bydleni.
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V uvahu stoji také zvazeni moznosti vybudovat bydleni typu tzv. Housing First (Bydleni
predevsim). Cilovou skupinou pfistupu Housing First jsou zejména lidé bez domova, ktefi tzv.
.propadavaji“ siti socialnich sluzeb, maji Spatny zdravotni stav, vazna dudevni onemocnéni,
zavislost na navykovych latkach a dalSi zdravotni omezeni.

Vefejnospravni kontroly nezjistily zasadni pochybeni v kvalité poskytovani podpofenych
socialnich sluzeb. Posun kvality poskytovani socialnich sluzeb v dasledku zapojeni do projektu
souvisel se zajisténim stabilniho a dlouhodobého financovani umoznujici personalni
stabilizaci spolu se zvySovanim kvalifikace personalu. Projekt také pfispél ke zlepseni
zazemi poskytovanych sluzeb. Mezi hlavni vyhody projektu poskytovatelé uvadéli rovnéz
zvyseni kapacity poskytovanych sluzeb a zajisténi lepsSi dostupnosti sluzeb pro klienty
(s tim souvisi vétsi rozsah poskytovanych socialnich sluzeb mezi vice osob cilové skupiny,
vétsi moznosti, jak oslovit a infformovat osoby v nepfiznivé socialni situaci). Mezi dalsi vyhody
realizace projektu a Ucasti poskytovateltl dotazani zaradili zkvalitnéni monitoringu sluzeb.

Poskytovatelé vnimaji dopady projektu na kvalitu poskytovanych sluzeb pfevazné pozitivné.
VSichni dotazani poskytovatelé také uvedli, ze viceleté financovani z projektu umoznilo |épe
planovat rozvoj organizace, ato vedlo ke zlepSeni situace zejména v jiz vySe uvedenych
oblastech.

Kontinualni financovani sluzby pomohlo také napliovat dlouhodobé vzdélavaci plany
pracovniku sluzeb, jak dokladaji vysledky dotaznikového priizkumu.

12. Ovéreni primérenosti vySe obvyklych nakladi a vynosii jednotlivych socialnich
sluzeb podrobnym sledovanim jejich ekonomickych ukazatelt

V souladu se zakonem €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisd,
je financovani socialni sluzby koncipovano jako vicezdrojové. Pro ucely Povéfeni je
financovani socialni sluzby déleno na financovani z vefejnych zdroju a financovani ze zdroju
z vlastni €innosti, pficemz financovani z vefejnych zdroji se déje ve formé tzv. vyrovnavaci
platby. Vyrovnavaci platba predstavuje celkovou vysi prostfedkl z vefejnych zdrojl, potfebnou
k zajisténi dostupnosti poskytovani socialni sluzby v rozsahu dle vydaného Povéfeni.
Vyrovnavaci platba je pro socialni sluzbu kalkulovana jako rozdil optimalnich (obvyklych)
nakladl a optimalnich (obvyklych) vynosu z vlastni ¢innosti poskytovatele socialni sluzby.
Vyrovnavaci platba je pfepo€tena na jednotku kapacity socialni sluzby, ktera je vymezena
v Povéfeni (u pobytovych sluzeb), u sluzeb ambulantni a terénni formy je vyrovnavaci platba
pfepoctena dle Uvazkad.

Na zakladé analyzy kazdorocniho pfehledu Cerpani vyrovnavaci platby za jednotlivé socialni
sluzby bylo shledano, ze stanoveni vyrovnavaci platby, uvedené v Povéfeni vykonem sluzeb
obecného hospodaiského zajmu pro poskytovatele socialnich sluZzeb, bylo pfiméfené
skute¢nym nakladim, resp. vynostm socialni sluzby.

V souvislosti s naristem mezd a miry inflace bylo poskytovatelim umozZnéno pozadat o
navyseni vyrovnavaci platby pro rok 2022 a ziskat tak moznost dofinancovani navyseni mezd
pracovnikl z jinych vefejnych zdroju;

Na zakladé zdraZovani cen energii v prab&hu realizace projektu byli poskytovatelé informovani
0 moznosti uzavfeni dodatku ke smlouvé, ktery umoZziuje v pfipadé potfeby prekrocit polozku
rozpoCtu energie o vice nez 15 % bez souhlasu pfijemce dotace. ProtoZze vSak Fada
poskytovateld méla v realizovaném obdobi zastropované ceny energii a zvySeni polozek na
energii se jich nijak vyraznéji nedotklo, byl uzavien dodatek pouze s org. Sdruzeni ob&anu
EXODUS, z.s. a Diakonie CCE - stfedisko Zapadni Cechy.
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13. Méreni efektivity socialnich sluzeb

Personalni zabezpeceni sluzby

Na zakladé pravidelnych kontrol u poskytovatell byl zjistén soulad uvazku pracovnik( v dané
sluzbé s uvazky uvedenymi v Povéfeni. Pouze 2 dotazované sluzby zapojené v projektu
uvedly, ze personalni zabezpedeni neni podle jejich nazoru dostate¢né a vyzadovalo by vy$Si
pocet Uvazkl pracovnikl pfimé péce. V ramci projektu je vS8ak navySeni personalni kapacity
limitovano 20 % rustem Gvazku v prubéhu celého projektu. Navic zde hraje roli i napjata situace
na trhu prace, tzn. nedostatek pracovnich sil, ktera se projevuje také v odvétvi socialnich
sluzeb, a niz8i mzdova atraktivita v oblasti socialnich sluzeb.

Urcité komplikace pro pfijemce s sebou pfineslo také narizeni vlady €. 168/2017 Sb., kterym
se méni narizeni vlady €. ¢. 531/2021 Sb., o platovych pomérech zaméstnanci ve
veirejnych sluzbach a spravé, ve znéni pozdéjSich prfedpisl. Z didvodu zamezeni fluktuace
zaméstnancu a udrzeni potfebného personalniho zajisténi sluzeb bylo nutné na zadost
poskytovatell navysSit vyrovnavaci platby, jelikoz doSlo k navySeni osobnich nakladu, se
kterymi nebylo pfi stanoveni plvodni vySe vyrovnavaci platby vroce 2021 pocitano.
Poskytovatelim socialnich sluzeb tak bylo umoznéno pozadat o navySeni vyrovnavaci platby
pro rok 2022 a ziskat tak moznost dofinancovani navySeni mezd pracovnik( z jinych vefejnych
zdroju.

Ovéreni ¢asové dostupnosti sluzeb

Na zakladé pfedchozich zjisténi (viz kap. 4.2.2.9) poskytovatelé dodrzuji asovou dostupnost
poskytovanych socialnich sluzeb a pfitomnost pracovnikd v pfimé péci je v dohodnuté
pracovni dobé zajisténa.

Podle dotaznikového Setfeni je spokojenost klientdl s dostupnosti sluzeb (dostupnost lokality,
Vv niz je sluzba zfizena, provozni doba nebo doba &ekani na pfijeti do sluzby), nasledujici:
— lokalita, v niz je zafizeni umisténo z 88 % (34 % klientim vyhovuje maximalné a 54
% klientdm hodné),
— provozni doba vyuzivané sluzby z 84 % (48 % klientdm vyhovuje maximainé a 36 %
klientim hodné),
— Cekani na prijeti do sluzby z 82 % (60 % klientim vyhovuje maximalné a 22 %
klientim hodné).
Nejvétsi problémy identifikovali klienti s dobou ¢ekani na pfijeti do sluzby, to nevyhovovalo
celkem 14 % dotazanych klientu (7 klientu).

Ovéreni objemu poskytovanych €innosti

V ramci vefejnospravnich kontrol, které se pribézné uskutec€nily u vdech poskytovatelu sluzeb
zapojenych v projektu, byl pfedmétem kontroly také objem poskytovanych cinnosti. Na
zakladé analyzy téchto kontrol nebyly zjistény zadné nedostatky v ramci vSech vykonanych
kontrol na misté u poskytovatele. Poskytovatelé vzdy doloZili podklady k stavajicimu vyuZiti
socialni sluzby. Vyuzivani socialni sluzby bylo také kontrolovano prostfednictvim spisové a
elektronické dokumentace klientl, na zakladé evidence ukonl a poskytovanych c&innosti
sledovanych a evidovanych v Case.

Vzhledem k naplnéni v8ech monitorovacich indikatord stanovenych ve smlouvé za jednotlivé
socialni sluzby a €asto i jejich vyrazné pfekroCeni doklada, ze socialni sluzby byly poskytovany
efektivné v souvislosti s poskytnutymi financemi a objemem poskytnutych €innosti.

Celkovy rozsah ¢asové podpory Cinil témér 25,2 tis. hodin u neanonymnich klient. Podporeni
uzivatelé byli v ramci poskytnutych sluzeb podpofeni v priméru v rozsahu vice nez 56 hodin
pfimé prace v pfipadé sluzeb socialni rehabilitace a primérné cca 102 hodin na klienta
v pfipadé sluzby domy na pul cesty. Nejvétsi rozsah podpory byl vykazan pfi poskytovani
sluzeb socialni rehabilitace (406 podpofenych osob, celkem 22,6 tisic hodin podpory), v ramci
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poskytovani sluzby domy na pul cesty bylo podpofeno celkem 26 klientu s 2,6 tisic hodinami
podpory.
Ovéreni ucelnosti poskytovanych sluzeb
Ugelnost poskytovanych sluzeb byla hodnocena v celkem 3 oblastech:
= soulad s registrovanym druhem sluzby a dalSimi zaklady poskytovani sluzby,
» kvalita poskytovani sluzby socialni sluzby klientim,
= efektivita a hodnoceni kvality poskytované sluzby.

Provedena terénni evaluacni Setfeni prokazala, ze v poskytovani hodnocenych socialnich
sluzeb pretrvavaji nedostatky v kvalité.

Poskytovatelé nemaji vétSinou zavedeny procesy, které by jim umoznily zjistit konkrétni situaci
klienta pfed podpisem smlouvy (napf. jaky je rozsah jeho dovednosti potfebnych pro kvalitni
Zivot) a nemohou tak nastavit logicky obsah spoluprace a vyhodnotit, zda poskytovani sluzby
konkrétnim klientdm pfispélo k pozitivnim zménam v jejich zivotech. Zaroven pak
poskytovatelé nemaji ani podklady pro celkové vyhodnoceni efektivity své sluzby, obecné
feCeno — poskytovatelé neumi vyhodnotit, zda se sluzbé dafi naplfiovat jimi deklarované
poslani a plnit jimi stanovené cile sluzby.

V pripadé poskytovatelt sluzby socialni rehabilitace je nejvétsi prekazkou v poskytovani
kvalitni socialni sluzby (tyka se vice jak 4/5 poskytovatel() to, ze nerozuméji tomu, jaky druh
nepfiznivé socialni situace jsou vlastné povinni dle pozadavkua § 70 ZSS a § 35 Vyhlasky, u
cilové skupiny fesit a jakym zplsobem. Resp. nevnimaji se jako socialni sluzba, ktera ma s
klienty zejména nacviCovat vdechny dovednosti potfebné pro bézny Zivot a vedle toho rozvijet
jejich specifické schopnosti a dovednosti. Proto ¢asto poskytuji sluzbu mimo stanoveny ramec
(tedy nabizeji Cinnosti pfisluSejici jinym druhim sluzby, a reagujici na jiny typ nepfiznivé
socialni situace, pfipadné svou pomoc v rozporu s pravnimi poZadavky zuzi jen na nacvik
dovednosti potfebnych pro uplatnéni klientl na trhu prace aj.).

Uginné poskytovanou socialni sluzbou totiz mze byt jen takova, ktera respektuje a reflektuje
moznosti, schopnosti a pfani klienta a celou spolupraci védomé a kontinualné vztahuje ke
konkrétnim zménam v nepfiznivé socidlni situaci klienta (samozfejmé pfi souCasném
respektovani hranic poskytovani dané sluzby) a zaroven tuto spolupraci stavi na konkrétnich
cilech spoluprace a vyjednanych krocich obou zapojenych stran. Pfinosem pro kvalitu
poskytovanych sluzeb by bylo také zaméreni na hodnoceni spoluprace a jejiho vlivu na feSeni
nepfiznivé socialni situace konkrétnich uzivatelu sluzby.

Je dulezité konstatovat, Zze uroven kvality poskytovanych sluzeb u vybranych poskytovatelt
socialni rehabilitace je v primeéru vyznamné nizsi ve srovnani s kvalitou sluzeb v jinych krajich
CR, resp. prokazuji se zde nedostatky, které jsou v jinych krajich jiz spige vyjimkou.

Nastrojem pro zménu by mohly byt cilené vzdélavaci akce pro socialni pracovniky, individualni

metodické podpory (pro jednotlivé poskytovatele) Ci podpora sdileni dobré praxe mezi
poskytovateli.
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Hodnoceni evaluacénich kritérii

14. Jak celkové hodnotite napIlnéni ucelnosti projektu na zakladé zhodnoceni jeho
realnych (Cistych) dosazenych dopadt (impact)?

15. Jak hodnotite naplnéni uc¢innosti (efficiency) projektu?
16. Jak hodnotite naplnéni uspornosti/hospodarnosti (economy) projektu?
17. Jak hodnotite naplnéni uzite¢nosti (utility) projektu?

18. Jak hodnotite naplnéni udrzitelnosti (sustainability) projektu?

hodnoceného projektu a zvyseni jeho dopadu?

Zasadnim pfinosem projektu je zejména zajisténi financovani 2 druhd sluzeb socialni
prevence (domy na pUl cesty a terénni a ambulantni forma socialni rehabilitace) na uzemi
Plzenského kraje po dobu 18 mésica.

Tyto podporené sluzby tak mohly poskytnout sluzby osobam ohroZzenym socialnim
vylou€enim, jejichZ situace se i diky realizovanému projektu zlepsila.

Podpofené socialni sluzby byly poskytovany dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, a jejich financovani pokrylo zakladni ¢innosti téchto
sluzeb. Analyza potfeb cilové skupiny projektu je v souladu s prioritami ,,Stfednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb v Plzefiském kraji na obdobi 2019-2021 ve znéni dodatku®, ale takeé
v ramci dokumentu ,Analyza dostupnosti a potfebnosti socialnich sluzeb v PlzeAském kraji“,
na ktery bude navazovat planovana aktualizace Strategie rozvoje socialnich sluzeb na uzemi
Plzeriského kraje.

Z hlediska uziteCnosti Ize hodnotit, zda byly intervence projektu zaméfeny smysluplné
z hlediska potfeb cilovych skupin. | kdyz dle poskytovatell Ize vnimat zlepSeni navaznosti a
propojenosti nékterych sluzeb v ramci podporené sité, jesté stale je potencial v rozSifeni
kapacit nékterych podpofenych sluzeb a sluzeb navazného typu (pracujici s klienty po
opusténi DPC, terénni sluzby pro zdravotné postizené). V ramci dotaznikového Setfeni byla
poskytovateli zdlraznovana téz potfeba vétSi spoluprace zdravotnich a socialnich sluzeb
(zejm. u SR aj.). Jako velky problém je vnimana potfeba socialnich bytd, kterych je nejen na
uzemi Plzeriského kraje ¢im dal vétsi nedostatek.

Hodnoceni udrzitelnosti je v pfipadé individualnich projektd zaméfenych na podporu socialnich
sluzeb odliSné v porovnani s investicnimi projekty. Diky projektu doSlo k zintenzivnéni
spoluprace mezi poskytovateli a zastupci kraje (pravidelna setkani k metodice Ci
vefejnospravni kontroly u poskytovatele) nebo spoluprace, vyména poznatkli a zkuSenosti
mezi socialnimi sluzbami v kraji navzajem.

Na urovni jednotlivych socialnich sluzeb doslo diky projektu zejména k udrzeni pozadované
kapacity na obdobi 18 mésicl. Ze strany poskytovatell byl nejvétSi pfinos spatfovan ve
zlepSeni zazemi poskytovani sluzeb, finanéni a personalni stabilizaci socialnich sluzeb
S moznosti planovat sluzby na obdobi delSi nez 1 rok.

V ramci projektu také doslo podle poskytovatelll ke zvySeni kapacity poskytovanych sluzeb
a zajisténi lepsi dostupnosti sluzeb pro klienty (s tim souvisi vétsi rozsah poskytovanych
socialnich sluzeb mezi vice osob cilové skupiny, véts§i moznosti, jak oslovit a informovat osoby
v nepfiznivé socidlni situaci). Mezi dalSi pfinosy projektu patfi zkvalitnéni monitoringu
sluzeb. Jednotlivé sluzby, ale i kraj, maji nyni informace o uzivatelich, které lze vyuzit
s ohledem na planovani dal$iho vyvoje sluzeb v kraji.
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Prostfedky sméfujici na socialni sluzby Ize oznadit jako v misté a €ase obvyklé, nastaveni
vyrovnavaci platby vychazelo z analyz naklad a vynosu sluzeb v kraji, ktera je kazdoro¢né
aktualizovana na zakladé udaji poskytovatell socialnich sluzeb dokladanych v ramci ro¢niho
vyuctovani dotace.

Mezi negativni efekty realizace projektu urCité patfi zvySeni administrativy (uvedly vSechny
sluzby zapojené v projektu). Jedna sluzba také uvedla, Zze doslo ke zhor$eni vzajemnych
vztahl mezi poskytovateli, k éemuz zfejmé dochazi pfi naplfiovani monitorovacich indikatorut
v souvislosti s pravidlem duplicity a ,boji o klienty“. Dale jedna sluzba uvedla, zZe indikator a
nastaveny pocet 40 h prace s klientem neodrazi realitu potfeb klientd. Indikatory presné
nepopisuji praci, ktera je zaloZzena na individualnich potfebach.

5.2 Doporuéeni

Na zakladé probéhlé evaluace navrhuje zpracovatel nize uvedena doporuceni:

— S ohledem na definovany cil projektu — zvy3it uplatnitelnost osob ohroZenych socialnim
vylou€enim nebo socialné vylou¢enym ve spolecnosti a na trhu prace a nabidnout
vSem témto potencialnim uzivatelim dostupné a kvalitné poskytované socialni sluzby
— sméfuje hlavni doporuceni k nabizeni radznych forem podpory pro
poskytovatele. Nastrojem pro zménu by mohly byt cilené vzdélavaci akce pro
socialni pracovniky, individualni metodické podpory (pro jednotlivé
poskytovatele) éi podpora sdileni dobré praxe mezi poskytovateli. Uginné
poskytovanou socialni sluzbou totiz mlze byt jen takova, ktera respektuje a reflektuje
moznosti, schopnosti a pfani klienta a celou spolupraci védomé a kontinualné vztahuje
ke konkrétnim zménam v nepfiznivé socialni situaci klienta (samoziejmé pfi
soucasném respektovani hranic poskytovani dané sluzby). Nabizené formy podpory
by vzdy mély idealné vychazet ze zjiSténych potfeb poskytovatelt socialnich sluzeb,
v tomto pfipadé |ze za ovéfené povazZovat vystupy z provedenych evaluacnich Setfeni.
Pro zvySeni kvality poskytovanych sluzeb |ze napf. doporucit realizaci odbornych
vzdélavacich seminait na konkrétni téma z oblasti kvality sluzby (zejména témata v
oblasti kvality poskytovani socialni sluzby klientim a efektivity a hodnoceni kvality
poskytované sluzby), organizovani odbornych diskuznich for pracovnikd organizaci
(podpora sdileni dobrych praxi), evaluaéni Setfeni (jako nastroj bezpe&né podpory
rozvoje sluzeb), individualni konzultace externich odbornik( pro konkrétni organizace
(jako nastroj dlouhodobého, kontinualniho a cileného budovani kvalitni sluzby s
ohledem na specifika jednotlivych poskytovatelt), podporu sdileni dobré praxe v ramci
mezinarodni spoluprace (inspirace dobrou praxi zahrani¢nich partnert) aj.

— Pokracovat v uzké spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb a zamérit se na
vybrana témata tykajici se nastaveni sité socialnich sluzeb. V navaznosti na uzkou
komunikaci Odboru socialnich véci KU Plzefiského kraje s poskytovateli socialnich
sluzeb béhem projektu, a i v ramci evaluacniho Setfeni vyvstaly nové skuteCnosti a
potfeby s ohledem na sit' socidlnich sluzeb v kraji (napf. chybéjici navazujici
odlehCovaci pobytové sluzby, terénni (idealné multidisciplinarni) tymy pro osoby s
duSevnim onemocnénim na Uzemi celého kraje, psychoterapeutické sluzby hrazené z
vefejného zdravotnictvi, kurzy pro zvladani stresu), které by mély byt dale pfedmétem
dalsiho zkoumani a hlubSich analyz.

— V navaznych projektech IP podpory socialnich sluzeb pokraéovat v monitoringu
duplicitnich osob projektovym tymem v ramci jednotlivych podpofenych sluzeb a
pfedavat tyto informace zapojenym sluzbam. Jen tak Ize ziskat pfehled o skute€ném
plnéni indikatori dané sluzby a vyskytu téchto podpofenych jedincl napfi¢ sluzbami.

— 2vazit vhodnost nastaveni harmonogramu evaluace projektu zejména s ohledem
na termin odevzdani zavére¢né zpravy. Soucasny zpUsob nastaveni evaluace totiz
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zpusobuje, ze zavéreCna evaluacni zprava nema k dispozici vSechny dostupné
podklady pro zavérecné vyhodnoceni uspésnosti daného projektu (zejména zavérecny
stav monitorovacich indikatort). Je to dano tim, ze evaluace je vnitfni soucast projektu,
jednim z monitorovacich indikatoru, ktery musi byt splnén pfed koncem realizace
projektu.
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Seznam zkratek

AD — Azylové domy

DPC — Domy na pul cesty

IC — Intervencni centra

IP — individualni projekt

KU — Krajsky Ufad Plzefiského kraje

MO — monitorovaci obdobi

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci CR

NDC — Nizkoprahova denni centra

NSS - nepfizniva socialni situace

OA — Osobni asistence

OSPOD - Organ socialné-pravni ochrany déti

PK — Plzerisky kraj

PSB — Podpora samostatného bydleni

Povéreni - Povéfeni vykonem sluzby obecného hospodarského zajmu
ROB — Registr obyvatel

SAS — Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

SO ORP - spravni obvod obce s rozsifenou pusobnosti

SR — Socialni rehabilitace

STD - Socialné terapeutické dilny

TP — Terénni programy

Vyhlaska — Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu

ZSS — Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu
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Seznam priloh
Pfiloha P1: Dotaznik na vysledek spoluprace pro klienty socialnich sluzeb
Priloha P2: Dotaznik pro poskytovatele socialnich sluzeb

Priloha P3: Dotaznik pro zafizeni poskytujici socialni sluzby
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PFiloha P1: Dotaznik na vysledek spoluprace pro klienty socialnich sluzeb

Evropskd unie

Evropsky socialni fond e
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Dotaznik na vysledek spoluprace pro klienty socialnich sluzeb

VazZené klientky, vaZeni klienti,

dovolujeme si vVam predioZit kratky dotaznik, ktery bude slouZit k vyhodnoceni Vasich
zkusenosti s poskytovanou socialni sluZbou. Dotaznik je anonymni. Vypinéné dotazniky,
prosim, vhodte do k tomu uréené schranky umisténé v zafizeni.

1. Pohlavi
O Zena

O muz

2. Vékova kategorie
1 do 18 let ] od 46 do 64 let

O od 19 do 30 let T nad 65 let
[0 od 31 let do 45 let

3. Jaky druh socidlni sluzby v soucasné dobé vyuZivate?
Lze vybrat | vice odpovédi.

O Azylovy dim T Podpora samostatného bydleni

O Ddam na pll cesty T Socialné aktivizaéni sluZby pro rodiny s d&tmi
O Intervenéni centrum T Socialné terapeuticke dilny

0 Wizkoprahové denni centrum O Socialni rehabilitace

O Osobni asistence O Jimy drub siZby: .

4. Ve kterém okrese danou socialni sluzbu vyuZivate?
(Popripadé ve kisrém meste&mboi?) .. e

O okres Plzefi-mésto O okres DomaZlice
O okres Plzef-sever 1 okres Klatovy
O okres Plzefi-jin O okres Tachov

[0 okres Rokycany

5. Jak jste se o dané socidlni sluzbé dozvédél/a?

O od rodiny / od znamych T na Ufadu (ohecni nebo méstsky)
O zintemetu O z letaku
O od lékare jinak. .

6. .Jak dlouho vyuzivate danou socialni sluzbu?
O do & mésich O 612 mésich T 1-3 roky T 3avice let

Dotaznikowve Seffeni klienth socidinich slufeb je realizovano v rémeci projektu  Podpora socidinich siufeb v
Plzefiském kraji 2021-2022°, registradni gislo CZ.03.2.60/0.0v0.0/15_005/0015684, kery je financovan =z
Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operafniho programu Zaméstnanost, stitniho rozpodtu CR a
rozpodtu Plzefiského kraje.
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7. Ohodnotte prosim Vasi spokojenost s dostupnosti sluZby.
*  Vyhovuje Vam lokalita, v niZ je zafizeni umisténo?
O vibec ne O trochu O hodné O maximaing
*  Vyhovuje Vam provozni doba sluzby?
O vibec ne O trochu O hodné O maximaing
*  Vyhovuje Vam doba cekani na pfijeti do sluzby?
O vibec ne O trochu T hodné [0 maximainé

»  Pokud ne, napiste z jakych divodd....
8. Ohodnotte prosim piistup pracovnikd k Vam béhem poskytovani sluzby.
(Znamkujte jako ve Skole: 1 — neflepsi, 5— nejhorsi)

s Zplsob jednani pracovnika
{1 vstficné, ohleduping — 5 velmi Spatng). .

*  Srozumitelnost projevu pracovnika pfi mskytovanl sluzby
{1 zcela srozumitelny — 5 nesrozumitelny). . .

= Zajimali se pracovnici b&hem spoluprace prubezne 0 Yas nazor?
FT VMBI = 5 WEBEC) e e

9. Pomaha/pomohla Vam tato sluzba ke zlepSeni Vasi osobni situace?
O vibec ne T trochu T hodné 0 maximalné

10. Ovlivnila pandemie covidu-19 néjakym zplsobem Vasi spolupraci s poskytovanou
sluzbou?

I ano, UVedte Prosim Jak. ..
0 ne, neovlivnila I nevim

11. § &im konkrétné Vam socialni sluzba pomohla?
12. S &im jste byl’a v této socialni sluzbé nespokojen/a?

13. Doporucil/a byste zlepSeni v nékteré oblasti?
O ano, Uvedte Prosim KOe. .
0 ne

14. Prostor pro vzkazy, naméty, napady a dalsi:

Velmi dékujeme za vyplnéni dotazniku, vwhodnoceni dotaznikového Setfeni nam napomizZe
ke zkvalitnéni a zefektivnéni poskytovanych socidlnich sluZeb.

Dotaznikové Setfeni klientd socidlnich slufeb je realizovanc v rdmei projektu Podpora socidlnich siufeb v
Plzefiskémn kraji 2021-2022°, registraéni &islo CZ.03.2.60/0.0d0.0/15_005/0015684, ktery je financovan z
Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost, statniho rozpeftu CR a
rozpodtu Plzefiského kraje.
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PFiloha P2: Dotaznik pro poskytovatele socialnich sluzeb
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Dotaznik pro poskytovatele socialnich sluzeb

Instrukce k vyplinéni:

Nasledujici text dotazniky se odvoldva na projekt _Podpora socidlnich siuZeb v Plzenském
kraji 2021-2022° Vypiite ho, prosim, za viechny Vase sluZby zapojené v projekiu
dohromady.

MNazev organizace. .. ...

Kontaktni osoba................_.
Telefon......................

E-mail...............................

1. Vyhovovalo Vam organizacni zajisténi projektu?
O ano O ne O nevim

Livedte prosim pripominky: ............

2. Jak hodnotite zptisob komunikace s projektovym tymem?
1 velmi dobry O dobry O dostafujici O nedostateény

3. CoVam projekt ,Podpora socidlnich sluZzeb v Plzenském Kraji 2021-2022° jako
poskytovateli socialnich sluZzeb umoznillev. prines!?

T zwvySeni kvality poskytovanych socidlnich siuZeb (zvySeni efekfivity socialnich sluZeb pfi
fedeni nepfiznivé socialni situace klientd, podnéty pro zlepieni praxe socidlnich slufeb
vieiné relevantnich dprav metodickych predpisi aj.)

Uvedte prosim priklad ._...........
1 wySSi stabilita financovani
Uvedte prosim pfiklad ...._.......
T1 wySSi stabilita personalu, zvySovani kvalifikace personalu aj.
Uvedte prosim pfiklad ...._.......
O zlepSeni zazemi poskytovanych sluZeb (investice do nového nebo obnovy stavajicino
vybaveni)
Uvedte prosim pfiklad ...........
T zvySeni kapacity poskytovanych sluZeb (moZnost poskytnout sluZbu vice klientim)
T zajisténi lepsi dostupnosti sluZeb pro klienty
Uvedte prosim pfiklad......_..
1 navazani spoluprace mezi relevantnimi aktéry (kraj, zfizovatelé, poskytovatelg)
Uvedte prosim priklad, co se ve spolupraci noveé podafilo......_...
T zkvalitnéni monitoringu sluZeb
Uvedte prosim pfiklad._......._.
T projekt pouze zajistil pokratovani poskytovani sluZeb ve stavajicim rozsahu

djinég ...

Drotaznikové Setfeni poskytovateld socidlnich sluZeb je realizovano v rdmei projekiu Podpora socidlnich shdeb
v Plzefiském kraji 2021-2022°, registratni &islo CZ.03.2.60v0.0/0.0415_005/0015824, ktery je financovan
z Evropskeho socidlniho fondu prostfednictvim Operadnibho programu Zaméstnanost, statniho rozpodtu CR a
rozpottu Plzefiského kraje.
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4, Prinesla s sebou podpora Vasich sluzeb z projektu néjaké negativni dopady?
1 zvySeni administrativy
T zhorSeni vzajemnych vztahl mezi poskytovateli
1 nerovnoméma podpora sluZeb v regionu (nerovna soutéZ mezi sluZbami)
1 zanik nékterych sluZeb (i kdyZ v ramci zvy5eni efektivity sité sluZeb jako celku)
T zanik nékterych sluZeb (£imZ nedoslo ke zvyseni efekiivity, spide naopak)
T zhorSeni vztahll mezi poskytovateli a zfizovateli / krajem

5. Umoiznilo Vam jako poskytovateli socialnich sluzeb viceleté financovani z projektu
lépe planovat rozvoj organizace?

J ano J ne
T Eastefnd ano O nevim
T Eastefné ne
6. V jakych konkrétnich oblastech Vam umoZnilo viceleté financovani lépe planovat?
Livedte prosim priklad............

=~

Méla pandemie Covid-19 viiv na plnéni Vasich zavazkd wyplyvajicich z projektu?

O ano
Livedte, prosim, jak konkrétng: ...

O ne

=

Doslo ve Vasi organizaci v disledku pandemie Covid-19 ke zménam, které budou
mit trvalejsi charakter?

0 ano
Livedte, prosim, jak konkrétné: ...
1 ne

9. Doslo ¢i ofekavate, Ze dojde v pfimé souvislosti s pandemii Covid-19 k vypadku
financovani Vasich sluzeb?

0 ano
Livedte, prosim, jak Konkrétné: ...
1 ne

Prostor pro vzkazy, naméty, napady a dalsi k projektu:

Misto a rok dotaznikoveho Setfeni........................

Velmi dékujeme za vypinéni dotazniku, vyhodnoceni dotaznikového Seffeni bude slouZit jako
podklad pro evaluaci projektu  Podpora socialnich sluZeb v Plzefskem kraji 2021-2022" a pro
zkvalitnéni a zefektivnéni socidlnich sluZeb poskytovanych na dzemi Plzefiského kraje.

Dotaznikove Setfeni poskytovateld socidinich slufeb je realizovano v rémei projekiu Podpora socidinich shudeb
v Plzefiském kraji 2021-2022°, registraéni &islo CZ.03.2.80/0.0/0.0415_005/0015684, ktery je financovan
z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost, statniho mepodtu CR a
rozpodtu Plzefiského kraje.
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Dotaznik pro zafizeni poskytujici socialni sluzby

Instrukce k vypinéni:

Nasledujici text dotazniku se odvolava na projext Podpora sociainich slufeb v Plzenském
kraji 2021-2022% Dotaznik se zaméfuje na vybrany druh socialni siuZby. V pfipadé vice sluzeb
£i zafizeni poskyfované jednou organizaci vyplnujte, prosim, samostamné za kaZdou sluibu
&i zafizeni zvIasr,

Nazev organizace. ...

MNazev zalizeni............___ .

Kontaktni osoba............._.

Telefon.......................

Druh poskytované sluzby
Vyberte prosim pouze jednu siuzbu

O Dam na pdl cesty ] Socidlni rehabilitace

1. Museli jste béhem realizace projektu prekonavat néjaké prekazky?
[0 ano  Vypiste prosim ...
O ne

2. Potkali se klienti kvili realizaci projektu s néjakymi piekazkami/problémy, které
jste museli Fresit?
[0 ano  Vypiste prosim...............
0 ne

3. Zwysil se podet zaméstnancy Vasi socialni sluzby ve srovnani se situaci pred
vstupem do projektu?

O ano  Vypiste prosim o kolik (v dvazcich).........._....
0 ne 7 jakého divedu: ...

4. Je soucasné personalni a organizacni zajisténi Vasi socidlni sluzby optimalni?
O dostaéujici personalni zabezpeéeni
O nedostatujici personalni zabezpedeni, chybi zejména:
O socialni pracovnici (za podminek stanovenych v § 109 a 110) ... .dvazkd
O pracovnici v socidlnich slufbach ... _dvazkd
O zdravotniéti pracovnici ...__.dvazki
O pedagogitti pracovnici ....dvazkd
O dalsi ocdborni pracovnici pfimo poskytujici soc. sluZby (poradci) ... dvazkd

Diotaznikové Setfeni poskytovateld socilnich sluZeb je realizovano v rdmei projektu Podpora socidlnich shudeb
v Plzefiském kraji 2021-2022°, registraéni Gisle CZ03.2.60/0.0/0.0/15_005/0015884, ktery je financovan
z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaénino programu Zaméstnanost, stitniho roepoéiu CR a
rozpottu Plzefiského kraje.
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5. Pomohlo Kontinualni financovani sluzby napliiovat dicuhodobé vzdélavaci plany
pracovniky sluzeb?

71 ano, k pinéni diouhodobych vzdélavacich plant dochazi
T ano, k pinéni diouhodobych vzdélavacich pland éasteéné dochazi
T ne, nedochdzi z divodu..............

6. Jaky je zajem o poskytnuti Vasi socialni sluzby b&hem projektu?
Tl zajem vyrazné pievysuje kapacitu o vice nez 50 %
1 zdjem pievySuje kapacitu o 30 aZ 50 %
1 zajem pievySuje kapacitu o 10 aZ 30 %
1 zdjem ocdpovida zhruba nasi kapacité
T kapacita nasi sluZby neni napinéna cca z 10 a7 30 %
T kapacita nasi sluZby neni napinéna z vice nez 30 %

7. Je v Plzefiském kraji podle Vageho nazoru dostateéna nabidka jednotlivych sluzeb
pro Vasi cilovou skupinu?

O sluzby vyrazné chybi

Livedte prosim konkretné, kieré ...

T sluZby éastetné chybi

Uvedte prosim konkréfné, kters ...

T nabidka odpovida potfebam

T nabidka je vy33i neZ potfeby

8. Promitla se realizace projektu do zlepSeni situace Vasich klientd/do vysledku Vasi

spoluprace s klienty?

T ano, ke zlepSeni doslo, pfedeviim diky uvedenému projekiu

T ano, ke zlepSeni doslo, coZ bylo £astetné diky uvedenému projekiu

T ano, ke zlepSeni doslo, ale nebylo to viivemn uvedeného projektu

T situace t&chio osob zistala pfiblizné stejna

] situace t&chto osob se zhorsila viivem Spatné organizace sité socialnich sluzeb
T situace t&chto osob se zhordila kvili

T na tuto otazku nelze cdpoveédéat

9. Planujete pokracovat v poskytovani socialnich sluzeb i po skonéeni financni
podpory z ESF?
T planujeme rozsireni sluzby
T planujeme sluZbu poskyiovat ve stejném rozsahu i intenzité, pro stejny poéet Kiient
T planujeme urcité omezeni sluzby
T s daldim poskytovanim sluZby nepotitame vibec

Diotaznikové Setfeni poskytovateld socidlnich sluZeb je realizovano v rdmei projekiu Podpora socidlnich slufeb
v Plzefiském kraji 2021-2022°, registraéni Gisle CZ.03.2.6000.0/0.015_005/0015634, ktery je financovan
z Evropskeho socialnihe fondu prostfednictvim Operaénibo programu Zaméstnanost, statniho rozpeéiu CR a
rozpottu Plzefiského kraje.
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