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Asistovaná registrace do systému 
1. Klient žádá o asistovanou registraci do systému na očkování. 

2. Na stránce ​registrace.mzcr.cz​ asistent zadá telefonní číslo klienta. 

 

3. Klient obdrží PIN, který nahlásí asistentovi a ten jej zadá do systému 
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4. Asistent se táže klienta na otázky ve formuláři, které za něj vyplní. 

 

 

5. Jakmile dokončí vyplnění formuláře, klikne na odeslat žádost. Pokud je klient zařazený do 

skupiny, která se může rezervovat, obrží na telefon kód PIN 2. Pokud klient neobdrží PIN 2, 

není možné pokračovat v registraci. 

6. Jestliže se zobrazí PIN 2 a možnost pokračovat v rezervačním systému, je možné klientovi 

rezervovat termín kliknutím na Pokračovat v rezervačním systému (v novém okně). 
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Asistovaná rezervace 
1. Asistent pokračuje na rezervaci - na stránce ​reservatic.com/ockovani​ vyplní číslo pojištěnce 

klienta a PIN 2, který klient obdržel emailem a nebo na svůj telefon. 
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2. Zkontroluje vyplněné osobní údaje klienta (údaje se automaticky načítají z registrace). 

3. Asistent vybere očkovací místo, následně vybere datum a čas rezervace dle preferencí 

klienta. 

 

 

4. Termín 2. dávky se vytvoří automaticky za 21 dní ve stejný čas. Je nutné klienta 

informovat. 

5. Potvrdí vytvořenou rezervaci a končí (pokud klient měl vyplněný email, jde i jemu potvrzení 

o platné rezervaci). 

 

Podpora - linka 1221 
 
5 


