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1 Informacni strategie

Analyza této ¢asti se skladala ze dvou velkych ¢asti, které na problematiku nahlizely z riznych stran:

¢ Analyza informaénich potfeb a poptavky po informacich (pohled ze strany uzivatel()
e Analyza poskytovani ICT sluzeb v kraji (pohled ze strany informatiky)

Shrnuti a SWOT analyza byly proto zpracovany za kazdou ¢ast zvlast.

1.1 Informaéni potreby a poptavka po informacich

V oblasti informacénich potfeb a poptavky po informacich byly analyzovany informacni toky uvnitf
krajského Ufadu a mezi krajskym ufadem a jeho vyznamnym okolim.

Mistni Setfeni na krajském Gfadé probihalo formou schizek s vedenim véech odborl a oddéleni KU
Plzefiského kraje. V ramci mistniho Setfeni byly sjednany schizky také s ¢leny Rady Plzeriského
kraje.

Dalsi ¢ast mistniho Setfeni byla provedena na pfedem vybranych zakladanych a zfizovanych
organizacich Plzenského kraje, na 10 obcich razné velikosti na uzemi Plzernského kraje a krajskych
sloZzkach integrovaného zachranného systému.

Kromé toho bylo provedeno dopliujici dotaznikové Setfeni na vétSiné organizaci kraje a obcich na
Uzemi kraje.

s

Krajsky urad Plzeriského kraje

Na urovni krajského Ufadu bylo identifikovano jen malo informacnich potfeb, které by v sou€asné chvili
nebyly pokryty.

Informace, které jsou zapotfebi pro Radu a pro vrcholové vedeni Ufadu (feditel a zastupci Feditele),
jsou subjektivné povazovany za relevantni a je jich dostatek, obcas je z této Urovné spiSe pocitovan
opacny problém — pfebytek informaci. Informaénim technologie pfinesly zahlceni ukoly, které je diky
ICT mozné jednoduSe vygenerovat a je velmi tézké identifikovat Ukoly s vysokou prioritou. Vétsina
nepokrytych informacnich potfeb byla identifikovana na urovni odborl a nize.

Hlavnimi silnymi strdnkami soucasného stavu v tomto ohledu jsou pfedevSim kvalitni informacni
systém krajského Gfadu (IS KU) a dobie funguijici odbor informatiky, ktery tento IS koncep&né rozviji.
V podstaté vSechny odbory si spolupraci s odborem informatiky chvali.

Je zapotFebi zvysit osvétu zaméstnanci KU v oblasti informatiky — jak o ICT sluzbach, které odbor
informatiky nabizi, tak o funkcionalité¢ a informacich, které jsou dostupné v IS KU. S tim souvisi i
nezbytna minimalni drover ICT gramotnosti Ufednikd, ktera je na KU Plzeriského kraje ve srovnani
s celorepublikovym primérem na relativné dobré udrovni, stale vSak u mnoha lidi neni dostate¢na.
| pfes kvalitni vstupni Skoleni pro nové zaméstnance a Sirokou nabidku internich ICT Skoleni je jedna
z hlavnich slabych stranek nedostatecny prehled uZivateld o moznostech IS KU, jeho datovém obsahu
anebo zplsobu jeho ovladani.

Uzivatelé také stale jesté z velké &asti nevnimaji ani IS KU, ani data v ném uloZena jako néco, za co
by nesli zodpovédnost. Do budoucna je proto potieba se vice zaméfit na aktivni praci s uzivateli —
predevsim priib&zné zvysovani jejich obecné ICT gramotnosti a dast&jsi proskolovani zmén v IS KU,
vCetné posileni motivace uzivatell se v tomto sméru vzdélavat. Dulezité bude také stanovit ¢i doplnit
garanty & metodiky za jednotlivé oblasti IS KU a pfenést na né vét§i vahu zodpovédnosti za rozvoj IS
KU a za proskoleni dal$ich uZivatel(. Tim se také zlep$i v sougasnosti problematicka zp&tna vazba od
uzivatell smérem k odboru informatiky. V neposledni fadé je potfeba posilovat pocit osobni
zodpovédnosti za kvalitu a aktualnost dat v IS KU.
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Vlastni informaéni systém KU je stavén jako integrovany IS, sloZeny z nékolika vétsich celki. Uroven
integrace a provazanosti jednotlivych dat patfi mezi nejlepsi informacni systémy ve vefejné sprave.
Pfesto ale plati, ze ne vSechny celky informacniho systému jsou pIné propojené, coz znemoznuje
vyuzit vSech moznosti IS. Dulsledky nékterych chybéjicich integracnich vazeb jsou pak uzivateli
vnimany zbyte€né negativné a snizuji pfinos IS pro uZivatele. Casteéné zlepSeni by mél pfinést
projekt vnitfni integrace Ufadu, ktery byl pfipraven jako jeden z projektd do vyzvy IOP €. 08.
Elektronizace internich procesu je v porovnani s ostatnimi kraji nebo obdobnymi Gfady na vysoké
urovni. Byly identifikovany pouze nékteré drobné nedostatky, které se vétSinou tykaji nastaveni
procesl a organizacniho usporadani na strané reSitel(i pozadavku.

Nejéast&ji udavanou nenaplnénou informaéni potfebou jak ze strany odbort KU, tak ze strany ZZO byl
chybéjici pfistup k elektronické verzi plnych znéni usneseni Rady Plzefiského kraje, které se daného
odboru &i ZZO tykaji. V sou€asné chvili ma k elektronické verzi usneseni véetné duvodovych zprav a
pfiloh pFistup pouze odbor, ktery iniciuje pfipravu usneseni, a dale konkrétni pfipominkujici z ostatnich
odborli (vétSinou vedouci odbor(). Typicky pfipad je usneseni tykajici se nemovitého majetku
svéieného do péce ZZO. Tento problém zmifovaly jak jednotlivé odbory, tak vétdina ZZO.

Slabymi misty z pohledu informacénich potfeb jsou pfedevsim silné nedostate¢na informacni podpora
agendy dotaci kraje a nedostate¢né propojeni evidence smiluv na zbytek IS KU, pfedev&im na
ekonomické agendy (rozpocet, faktury, dotace, platebni poukazy, u€etnictvi aj.) a na usneseni.

Pro potfeby fizeni cashflow ufadu by bylo vhodné na jednom misté soustfedit vSechny poZzadavky na
finanéni vydaje; v souasné chvili v8ak neni mozné takové informace ziskat €asto ani ze zdrojovych
evidenci, protoZze nékteré takové evidence neexistuji, nebo neobsahuji potfebna data (pfedevsim
predpokladany €as Cerpani). Ekonomicky odbor, ktery za fizeni cashflow odpovida, je pak Casto
stavén do pozice, kdy nema pro rozhodovani o finanénim kryti jednotlivych pozadavk( dostatek
informaci. Jde pfedevSim o zavazky vzniklé ze smluv, z zadosti o dotaci (kraj je zadatelem) a
vypisovanych dotacnich tituld (kraj je vyhlasovatelem dotace). Také prace s rozpocétem, predevsim
jeho pfiprava a provadéni zmeén, je z velké ¢asti postavené na ruéni praci v Excelu.

Schvalovaci procesy Ucetnich dokladl (objednavky, doslé faktury, platebni poukazy) jsou dalSim
mistem, kterému by méla byt vé&novana pozornost v navrhové C¢asti. SouCasné nastaveni
schvalovacich procesu zplsobuje, Ze se u nékterych pozic kumuluje velké mnozZstvi pozadavki.
Obecné je nutné konstatovat, Ze je nedostateCné vedena metodickd podpora a koordinace
ekonomickych procesu.

Pro vedeni obecnych evidenci je vyuzivan systém KEVIS a pro vedeni obecnych fizeni spisova sluzba
Athena. Tyto nastroje vétsSinou dostacuji. Jsou vSak pfipady, kdy z riznych divodu vedou uzivatelé
jesté paralelni evidenci v nékterém lokalnim nastroji (typicky v MS Excel), kdy nejastéjSim divodem
je nedostate¢na funkcionalita vySe zminénych obecnych aplikaci. Problém lokalnich evidenci je
v jejich problematickém zalohovani, sdileni a vytéZovani, jedna se i o potencialni bezpecnostni
problém. Tyto pFipady je proto nutné Fesit, at’ uz Skolenim uzivatel, doplnénim funkcionality, vétsi
integraci IS KU nebo pofizenim specializované aplikace pro danou agendu &i evidenci.

Soucasny datovy sklad je viceméné nevyuzivany, ¢aste¢né pro jeho technologicka omezeni, ¢astecné
pro malé povédomi o jeho existenci a moznostech. Hlavnim didvodem ale je, Ze pFiprava podkladu pro
rozhodnuti se Casto odehrava bez vyuzivani vSech jeho mozZnosti. Tuto situaci v8ak Fedi chystany
projekt, pfipraveny vramci zadosti do vyzvy IOP €. 08., ktery by mél vyrazné posilit technické
moznosti i obsahovou népli datového skladu KU.

Celkové by zmény IS KU mély vést primarné k jeho zjednoduseni a uleh&eni prace uzivatelim tak,
aby byli I[épe schopni vyuzit jeho stavajicich funkci a v ném uloZenych informaci. Rozvoj IS ufadu by
mél sméfovat k maximalnimu zjednodu$eni prace — pomahat, nikoli zdrZzovat.
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Opakované také zrlznych urovni organizacni struktury zaznélo znepokojeni, ze se informatizaci

procestl trochu ztraci lidsky rozmér komunikace. Dal$i rozvoj IS KU by proto mél zohlednit potfebu
neprohlubovat odosobnéni komunikace.

Zcela chybi vyuzivani manazerskych informacnich systému, které by napomohly nejen fizeni ufadu,
ale i procesum Ufadu, které souvisi s fizenim zfizovanych a vétSinové vlastnénych organizaci.

Zakladané a zfizované organizace kraje

Reditelé ZZO Plzeriského kraje maji obecné pomérné Siroké kompetence a autonomii, ktera je véak
z jejich pohledu nevyvazena — mnoho Ukonl musi bud nechavat schvalovat zfizovateli, feSit s nim
nebo mu alespor zpétné vykazovat, ¢asto opakované. Typickym pfikladem je nakup automobilu nebo
Upravy budovy. S tim souvisejici komunikace tak zabere nemalé mnozstvi €asu, ktery by bylo jinak
mozné vyuzit vyrazné efektivnégji. ZZO vétsinové volaji po SirSich pravomocech, vyvazenych vétsi
mirou nasledné kontroly. Organizace, které pfiSly do styku s odborem informatiky, vzajemnou
spolupraci hodnoti kladné.

Smérem k ZZO by vedeni kraje uvitalo postupné sjednoceni, at uz informacnich tokd mezi ZZO a
zfizovatelem, nebo informacnich systém( ZZO. Sjednoceni IS na ZZO povede k jednodussi
komunikaci mezi ZZO a odbory, ale i ve vykazovani smérem Kk politické reprezentaci, moznostech
analyzy dat a jejich automatizovanému zpracovani. Minimalnim pozadavkem v této oblasti je
sjednoceni ekonomickych systému a metodiky uctovani pfes vSechny ZZO.

Nékteré organizace (vétSinou mimo oblast Skolstvi) si stéZovaly na opakované predavani stejnych
informaci, kromé zfizovatelského odboru se pfedavaji informace duplicitné pfedevsim odboru investic
a majetku, ktery €asto poZaduje informace na ZZO (napf. plan investic, pfehled vefejnych zakazek).
Dale také odbor ekonomicky pozaduje duplicitn& nékteré informace a vykazy o hospodareni ZZO jako
zfizovatelsky odbor.

Jako duplicitni bylo uvedeno pfedavani informaci na KU (napf. udetnich vykaz(l) elektronicky
i v listinné podobé.

V souvislosti s centralizaci a duplicitnim ziskavani informaci byla zminé&na organizace Centraini
nakup, ktera byla hojné napadana pro pozadavek opakovaného =zasilani stejnych informaci
o nakupech riznych komodit za posledni roky.

Pro ZZO také obecné chybi vétsi osvéta ohledné informaci a aplikaci, které jim muze KU nabidnout
k uziti. Tyka se napfiklad mapovych podkladd.

Opakované zaznél pozadavek na zpfistupnéni elektronické verze schvalenych usneseni Rady
Plzenského kraje v€etné pfiloh a divodovych zprav, které jsou relevantni pro dané ZZO.

Organizacim chybi pfehledné informace o dotaénich titulech — seznam vyhlaSenych, zruSenych
dotacnich titulti, oblast a odbor poskytnuti dotace. Uvitaly by i vétSi informacéni a metodickou podporu
pfi tvorbé Zadosti i pfi administraci dotace.

Organizace by dale pfivitaly vytvoreni sytému smérnic a metodik, dostupného pres portal Plzefiského
kraje nebo jinou obdobnou cestu. Ten by mél obsahovat jednak zakladni dokumenty, platné pro
v8echny organizace, a jednak specialni smérnice, urené pro konkrétni organizaci nebo skupinu
organizaci.

Nékteré organizace volaly i po novinkach v legislativé (jak v odborné oblasti, tak v ekonomice aj.) a
zdvaznych pravnich vykladech.

Ukazalo se, Ze organizace Casto navzajem nevi o sluzbach, které si mohou poskytovat navzajem.
Tyka se napf. pronajmu uceben, zajisténi revizi energii, zkousek PO a BOZP aj. Uzite€nou pom{ickou
by byl katalog sluzeb v kraji, kde by kazda organizace (v&etné krajského ufadu) mohla prezentovat
svoji nabidku.

Nékteré organizace napfi¢ oblastmi se shodlo, ze by bud uvitaly, nebo by jim nevadila jednotna
koncepce ICT, ktera by jim definovala zakladni mantinely, hlavni sméry rozvoje a minimalni standardy.
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VétSinou byl tento pozadavek vznesen soucasné s podminkou, ze kraj dofinancuje pfipadny nardst
nakladl, zpUsobeny dodrzovanim takové koncepce.
Jsou také pomérné velké rozdily v ICT gramotnosti a v postoji organizaci k ICT, a to jak napfi¢
oblastmi, tak i v ramci jedné oblasti. Tyto rozdily €asto za&inaji uz u osoby Feditele. Neni definovana
ani pozadovana minimalni ICT gramotnost (napf. ECDL) ani u administrativnich pracovniku
organizaci.

V oblasti zdravotnictvi chybi jednotny nemocni¢ni informacni systém (NIS). Jednim z dulezitych
strategickych cill s tim souvisejicich je zrychlit pfevoz pacientd zdravotnickou zachrannou sluzbou do
nemocnic diky pfedavani online informaci o volné lizkové kapacité nemocnic.

V oblasti kultury padl navrh na jednotny IS pro v8echny ZZO v kultufe, aby se ujednotily procesy
komunikace. Obsah takového IS by mohl byt nasledujici:

e seznamy sbirek ZZO (moznost zapUjceni),
e odborna databaze pro vyménu informaci,
o spolecny komunikaéni, metodicky a informaéni kanal.

V oblasti dopravy jsou nyni uz jen dvé organizace. Krajska sprava a udrzba silnic nyni po slouceni
konsoliduje informaéni systém, coz je hlavni Gkol — ICT sluzby pro SUS ted nové kompletné zajistuje
odbor informatiky. Do budoucna by urcité chtéla vice vyuzit GIS a mapové podklady (silni¢éni stavby,
lokalizace oprav, pasportizace dopravniho znaceni, zimni udrzba aj.). Na zvazeni by také byl software
pro podporu stavebniho fizeni za stranu investora.

Druha organizace v oblasti dopravy — Plzefisky organizator vefejné dopravy — POVED s.r.0., ktery byl
zaloZen spole¢né s méstem Plzni, nema k dispozici dostatek dat pro stanovovani jizdnich fadu. Uvital
by informace z obci, Skol, zdrav.zafizeni a o dojizdce obyvatel za praci, za studiem, pfipadné za
dal8imi vefejnymi sluzbami.

Organizace v socialnich sluzbach viceméné nemély informacni potfeby a pozadavky na informace
nad ramec obecnych.

Centralni nakup by pfivital informace o nakupech rGznych komodit za posledni roky za vSechny
organizace — tento pozadavek vSak neni mozné (jednoduse) splnit, pravé kvuli vySe zminéné chybéjici
jednotné metodice uctovani.

Obce

Z mistniho Setfeni ani z dotaznikll nevyplynula Zzadna vyznamna oblast informacnich potfeb, ktera by
v sou¢asné chvili nebyla néjakym zplsobem pokryta.

V oblasti ICT zajima obce a predevSim velka mésta projekt CamelNET, o ktery maji zajem, nicméné
v této chvili maji pocit, Ze o ném nemaji dostatek informaci. Malé obce také €asto nevi o sluzbach,
které jim kraj nabizi, at uz v oblasti ICT (jako napf. mapové podklady zdarma nebo spisova sluzba
Virtuos) nebo v jinych oblastech. Je proto vhodné obce na uzemi kraje vice informovat.

Je nutno poznamenat, Ze vysledek Setfeni byl poznamenan nedavnymi volbami do obecnich
zastupitelstev, po kterych se vyménila velka ¢ast vedeni mést a obci a nové vedeni se zatim vétSinou
jesté nestihlo pIné zorientovat ani ve svém ufadu. Je proto doporuceno provést jesté dalSi Setfeni cca
v druhé poloviné roku 2011.

Integrovany zdachranny systém

V oblasti 1ZS je velmi dobra spoluprace KU se Zdravotnickou zachrannou sluzbou a Hasiéskym
zachrannym sborem.

Odbor informatiky s témito slozkami dlouhodobé a pravidelné komunikuje, vyménuje si informace a
zkuSenosti a koordinuje svoji €innost v oblasti 1ZS. Posledni ukazkou této spoluprace je projekt
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CamelNET, ktery pocita s pfipojenim sluzeben HZS a vyjezdovych stanovist ZZS jako prioritnich
objektu zajmu. Velmi dobra je spoluprace predevsim v oblasti GIS.

Vyznamnym zdrojem dat pfedevSim pro HZS je portal ePUSA, obsahujici kontakty na obce a
vyznamné krajské organizace vcetné& krizovych, kde kraj a HZS spolupracuji na naplnénosti portalu
aktualnimi daty. Slabou strankou portélu je totiz jeho dobrovolnost, obce nemaji pfimou zakonnou
povinnost vkladat do portalu své kontaktni Udaje. Proto zvlasté nyni (kratce po obecnich volbach) je
databaze kontaktl neaktualni. HZS pouziva portal ePUSA jako jeden z vyznamnych zdroja kontakt(
pro svUj vlastni systém operacniho fizeni (KOPIS).

Spoluprace s Policii CR je vyznamné slabsi. Kraj a PCR v omezené mite spolupracuji na projektu
Bezpelny kraj a vramci zajisténi krizového fizeni, daldi spoluprace je minimalni. Zde je tedy
jednoznaéné prostor pro jeji rozSifeni, at uz na urovni konektivity (projekt CamelNET kraje vs. projekt
ITS-NGN MVCR), tak na urovni sdileni a ptedavani dat (pfedevsim mapové podklady) Negativné se
na spolupraci projevuje nestabilita nazord Ministerstva vnitra, které svoji vlastni strategii v oblasti
konektivity ani v oblasti IZS dlouhodobé& nedodrzuje.

1.2 Poskytovani ICT sluzeb

V této Casti se analyza zaméfila na zmapovani zplsobu, jakym jsou krajem a jim Fizenymi
organizacemi zajistovany sluzby informaénich a komunikacnich technologii (ICT) a na zmapovani
nakladu na jejich zajisténi, véetné snahy o zhodnoceni efektivity jejich zajiStovani. Zjisténé udaje
budou slouzit jako podklad pro nasledny navrh zmén. Analyza ICT sluzeb byla provedena na dvou
rovinach:

e fizeni a poskytovani IS/ICT sluZeb na krajském ufadu,
e fizeni a poskytovani IS/ICT sluZeb na zfizovanych a zakladanych organizacich kraje.

Stavajici stav zajisténi ICT sluzeb dovnitf uradu

V ramci poskytovani ICT sluzeb v prostfedi krajského Ufadu je aktualni situace stabilni. Celkové je
odbor informatiky ostatnimi odbory KUPK a t&mi organizacemi kraje, kterym poskytuje své sluzby,
vniman za jeden z nejlepsich v ramci KUPK. Obdobné pozitivné jej vnimaji i sami zaméstnanci odboru
informatiky. Byt jde o subjektivni hodnoceni, je pomé&rné vyznamné, jak Casto bylo zmifiovano a
své&dci o dlouhodobé dobré zkusenosti s praci odboru informatiky a jeho pFistupu.

Kvalita poskytovanych ICT sluzeb v€etné uzivatelské podpory je také hodnocena velmi pozitivné i na
urovni vedeni kraje.

Nedostatkem soucasného stavu v oblasti finanéniho Fizeni je, Ze nejsou jasné definované vSechny
sluzby (formou SLA), které odbor informatiky poskytuje, neni nastavena a méfena uroven jejich
parametru, a tim padem nejsou ani pfifazeny naklady k jednotlivym sluzbam. Tento stav je zplsoben
predevsim aktivni roli, ktera byla odboru informatiky vedenim kraje ulozena v souvislosti se vznikem
nékterych novych zfizovanych organizaci Plzefiského kraje, pfedevsim Krajské spravy a udrzby silnic
a Centralniho nakup pfispévkové organizace. To ma nékolik disledk:

Nejsou stanoveny hranice kompetenci a odpovédnosti mezi uzivateli a odborem informatiky

Nejsou popsany pozadavky uzivateld na poskytované sluzby, neni tedy mozné kontrolovat

jejich plnéni ani o nich vyjednavat

e Neni mozné hodnotit, zda odbor spinil ¢i nespinil pozadavky uzivatel, hodnoceni odboru je
tak viceméné na subjektivni roviné

o Neni mozné sledovat konkrétni naklady na poskytovani jednotlivych ICT sluzeb

o Krajsky ufad neni schopen zjistit, kolik jej skute¢né stoji provoz jednotlivych proces(, agend &i

verejnych sluzeb

Aktualné je mozné sledovat pouze celkové naklady odboru informatiky, jejich rozdéleni na pfislusné
ICT sluzby neni mozné, resp. je mozné jen castecné.
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V oblasti personalniho zabezpeceni je situace na odboru informatiky relativné stabilni s ohledem na
zajisténi stavajiciho stavu. Silnou strankou je, v kontextu ostatnich odbord krajského ufadu, témér
nulova fluktuace zaméstnancl. Mezi slabé stranky v této oblasti patfi zejména mala zastupitelnost
nékterych pracovnich pozic.

Dulezitym nedostatkem, ktery nabyl vyznamné vétSiho vyznamu diky poskytovani ICT sluzeb pro
KSUS PK a CNPK, je rovnéz trvalé pIné vytizeni pracovnikd prvni urovné uzivatelské podpory, kdy se
u uzivatelské podpory jevi jako nutné vetSi oddéleni prvni urovné (operatofi Helpdesku) od druhé
urovné (feSitelé) a jasnéjsi rozdéleni.

Celkové je odbor informatiky jiz nékolik mésicl pracovné vytizen spiSe za hranicemi svych kapacit,
pfedevSim v souvislosti s aktivitami a zménami poslednich mésicd (zahajeni poskytovani ICT sluzeb
pro vybrané organizace kraje, pfiprava evropskych projektd okolo technologického centra kraje,
projekt Zefektivnéni kvality fizeni). Tento stav je povazovan za pfechodny, proto neni zatim hodnocen
jako slaba stranka, ale pouze jako hrozba do budoucnosti.

ZlepSeni by také pfineslo jasnéjsi rozdéleni kompetenci a zodpovédnosti mezi jednotlivymi pracovnimi
pozicemi, pfip. celymi oddélenimi odboru informatiky. Fungovani odboru se hodné opira o velmi dobré
mezilidské vztahy, coz je velka vyhoda. Stoupajici pozadavky okoli a rostouci tlak na snizovani
nakladu vSak zplsobuji, ze se standardizace vnitfnich proces(i podle zavedenych norem a dobrych
praktik (jako je napf. ITIL nebo COBIT) stavaji pro odbor informatiky nutnosti, aby obhaijili svoji praci a
nezbytné naklady na ni vii¢i vedeni kraje.

Rizikem a do budoucna hrozbou je také pokryti rozvoje aplikaci Help Desk a Operativni evidence,
které jsou kliCové pro zajisténi bézného chodu uUfadu, kdy tyto aplikace jsou vyvijeny jen vlastnimi
silami s problematickou zastupitelnosti — ta je velmi mala nebo témér 2adna, dlouhodoba nepfitomnost
hlavniho vyvojafe (nemoc, Uraz, vypovéd) mlze predstavovat zavazny problém pro udrzbu a dals$i
rozvoj celého systému. Tato hrozba je alespori zmirnéna tim, Ze je zcela oddélen vyvoj a provoz (a
konfigurace) téchto systémi.

Celkové je slabou strankou i postoj uzivateld (Ufadu) kinformatice — vétSinové chybi pocit
zodpovédnosti za definovani pozadavkd na funkcionalitu IS a za kvalitu v ném uloZenych dat. U
vétsSiny aplikaci chybi vécny garant se schopnosti formulovat pozadavky na rozvoj IS za uzivatele.
Absence garanta tak mlzZe nepfimo zvySovat naklady na rozvoj IS, kdy se muze stat, Ze je
objednavana i funkcionalita, kterd neni potfeba a naopak. Garanti jsou zaméstnanci ufadu, ktefi o
dané problematice maji nejvétsi znalosti v ramci Ufadu a z toho titulu definuji zavaznou metodiku
vyuzivani aplikace a hlavni sméry rozvoje aplikaci.

Vyznamnou pfilezitost pro zlepSeni stavajiciho stavu proto pfedstavuje vytvofeni pracovni pozice
metodika &i procesniho analytika s vécnou znalosti celého IS, a dale disledné zavedeni roli garantd,
ktefi by meéli vécnou zodpovédnost za jednotlivé aplikace. Tyto role by predstavovaly kompetentni
zastupce strany uzivatel(, ktefi by byli odboru informatiky partnerem v jednani a pomohli by zefektivnit
rozvoj informacéniho systému krajského Ufadu a zajistit jeho spravné smérovani.

Informaéni systém krajského Ufadu je na pomérné vysoké urovni. Mira jeho vnitfni provazanosti je
vysoka, silnou strankou je pokrocila mira elektronizace internich procest. Na architektufe IS je poznat,
Ze byl dlouhodobé& koncepéné budovan.

Stim souvisi i nedostateCna prezentace a osvéta smérem k uzivatellm — jak jiz bylo zminéno,
uzivatelé €asto neznaji moznosti sou¢asného IS nebo rozsah dat a informaci v ném ulozenych.

Provozni a investi¢ni naklady odboru informatiky byly srovnany s ostatnimi kraji a jsou povazovany za
odpovidajici. Nékteré kraje jsou schopné fungovat i s nizSimi personalnimi a provoznimi vydaji za
informatiku — problémem téchto kraji vSak je, ze v této chvili Setfi na Ukor budoucich vydaju (roste u
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nich skryty dluh, ktery si v budoucnu vyzada vyznamné investice), pfipadné podstoupenim rizik (nizka
nebo nulova zastupitelnost klicovych lidi). Naprosto zasadnim kladem Plzenského kraje je, ze
informatiku povazuje za strategicky nastroj vlastniho rozvoje a nastroj pro zlepseni fizeni (v nékterych
nekoncepcné pracujicich subjektech vefejné spravy je informatika povazovana pouze za utvar, ktery
zajistuje pouze to, ze pocitace funguji a u tiskaren fesit zaseknuté papiry). Personalni navySeni
odboru informatiky je zpUsobeno praci na projektech, které jsou zasadni pro dalSi rozvoj kraje.
Naklady na zajisténi konkrétnich sluzeb nebylo mozné z vySe uvedenych dlivodl rozkliGovat. Naklady
proto budou v navrhové ¢asti podrobnéji analyzovany a jednim zvystupl navrhu bude zména
zpusobu sledovani nakladu.

Stavajici stav zajisténi ICT sluzeb pro ZZO kraje

Cilem analyzy bylo zmapovat Uroven a zpusob zajisténi ICT sluzeb v ZZO a ovéfit, do jaké miry
zpusobuje nekoordinovany rozvoj a individualni zajistovani sluzeb IS/ICT v téchto organizacich
neefektivni vydaje finanénich prostfedkl z rozpoctu kraje do oblasti IS/ICT.

Zaijisténi ICT sluzeb pro 140 zfizovanych a zakladanych organizaci kraje (ZZO), rozmisténych ve vice
nez 200 raznych lokalitach neni v sou€asné dobé systémové a koncepcné feSeno. ZZO si zajistuji
IS/ICT sluzby az na vyjimky individualné, bez koordinace a metodického vedeni z kraje.

Vzhledem k velké rGznorodosti a odliSnostem jednotlivych oblasti bylo identifikovano jen malo znakad,
které by byly spoleéné napfi¢ organizacemi kraje a které by vyznamné ovlivnily celou analyzu.
Vyznamnym spole¢nym rysem vSech ZZO je dlouhodoby nedostatek financi, které se tim padem
snazi etfit vydaje do ICT.

Dal$im vyznamnym spole€nym znakem je velka mira autonomie krajskych organizaci v oblasti ICT.
Organizace kraje nejsou v této chvili v oblasti ICT az na vyjimky ze strany kraje nijak fizeny ani
koordinovany. Kraj proto nema prehled o stavu ICT svych organizaci.

Organizace v jednotlivych oblastech maji vyznamné odlisné potfeby a poZadavky na ICT (na
infrastrukturu i na sluzby), kromé toho jsou velké rozdily ve stavu vybavenosti ICT, zplsobu zajisténi
ICT podpory i ve vySi vydaju, a to i mezi subjekty, které jsou velikostné a zplsobem fungovani
srovnatelné.

Pfipadné sjednoceni urovné ICT vSak bude velmi problematické, bude muset probihat velmi citlivé a
bude zfejmé vyZadovat ze strany kraje investice.

Jako velmi problematické se také ukazalo rozklicovani nakladd na ICT sluzby. Vzhledem
k nejednotnosti analytické ¢asti ucetni osnovy, rliznym modelim zajisténi provozu ICT, dotaénim
programum a i riznému chapani toho co vSe se povazuje za ,ICT* je v této chvili nemozné presné
stanovit naklady na ICT sluzby. Naklady na ICT byly proto stanoveny odbornym odhadem na zakladé
vzorku ziskanych dat se snahou se co nejvice pfiblizit realité. Navrhova ¢ast by se proto méla vénovat
zméné zpusobu uctovani ICT sluzeb ZZO kraje jako jednomu z hlavnich témat.

V oblasti Skolstvi, kterému byla vénovana zvlastni pozornost, je jednoznacné nejvice subjektl
s nejvétSim poctem uzivatell ICT, zvlasté pokud pocitame i studenty a rodice. Pfitom Plzensky kraj je
v ramci CR na poslednim misté v podtu poé&itadd na stfednich $kolach, prepo&teném na studenty1, a
to jak v celkovém poctu stanic, tak v poctu stanic pfipojenych k internetu. Navic celorepublikovy
pramér poctu pocitact ve stfednim Skolstvi v poslednich letech stoupa znatelné rychleji nez primér za
Plzensky kraj. Tento trend ukazuje na dlouhodobé nedostate¢né financovani a podporovani $kol
v oblasti ICT, které bylo ovéfeno i pfi mistnim Setfeni. To se pfenesené projevuje i ve zplsobu a
rozsahu zajisténi ICT sluzeb ve Skolach a skolskych zafizenich.

! Zdroj: Cesky statisticky Gfad, Vybavenosti IT ve $kolstvi 2009, zpracovano podle dat Ustavu pro informace ve vzdélavani.
Udaje jsou zpracovany za cely segment stfedniho $kolstvi bez ohledu na zfizovatele, nicméné kraj je zfizovatelem prevazné
vétsiny stfednich 8kol na svém Gzemi.
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Skoly jsou specifické i v tom ohledu, Ze vétsina dodavatelt ICT (pfevazné software) nabizi pro Skoly
vyrazné vyhodnéjsi ceny licenci.

Vyjimku z vySe uvedeného tvofi Centralni nakup, Krajska sprava a udrzba silnic a Zdravotnicky
holding, kterym podle usneseni Rady kraje zajistuje v této chvili ICT sluzby odbor informatiky KU. Pro
tyto poskytované sluzby jsou smérnici definovany zakladni obchodni a technické podminky (SLA).
Uroveri poskytovani ICT sluzeb témto organizacim je zatim predéasné hodnotit. V kazdém pfipadé se
jedna o nejpresnéji definované ICT sluzby v celém kraji a tento vzorek mize slouzit jako pfiklad pro
ostatni ZZO.

Na koncepéni poskytovani ICT sluzeb ve v8ech vySe uvedenych urovnich pro vSechny subjekty
zfizované krajem nebo subjekty vétSinové vlastnéné krajem nebyl zatim odboru informatiky KUPK dan
vedenim kraje mandat. To, zda ma takovy krok kraj ucinit, bude zkoumano v nasledujici navrhové
etapé. Pfedmétem navrhu bude mj. posoudit vhodné formy zajisténi ICT sluzeb, navrhnout varianty
feSeni a nasledné doporudit nejvhodnéjsi variantu v€etné ekonomického vyhodnoceni. Uz nyni se
ukazuje, ze plosna komplexni centralizace ICT sluzeb bude az na vyjimky problematicka.

Co se nakladll na ICT tyka, ukazalo se, Zze za stavajiciho stavu neni realné mozné je zjistit.
Organizace samy nemaji prehled, kolik je v nakladech stoji pfedevSim provoz ICT, a neexistuje
jednotna metodika ucetnictvi, kterd by umoznila tyto udaje ziskat z u€etni osnovy.

Z dotaznik(, mistnich Setfeni a dalSich zdrojl, které vSak vSechny vyplfiovaly samy ZZO na zakladé
subjektivnich pocitli, vychazeji roéni naklady na ICT vSech ZZO kraje cca 23 miliond K&. Nicméné je
divodné podezieni, Ze tento udaj je zna¢né poddimenzovany, nebot’ témér jisté nezahrnuje nékteré
naklady, napf. na pravidelnou obnovu pocitacu, pfipadné nakup spotfebniho materidlu a dal$i drobné
nakupy — at' uz proto, Ze je organizace nebyly schopné identifikovat, nepovaZzuji je za vydaje na ICT
sluzby, nebo protoZze naklady na obnovu skuteéné minimalizovaly (€imz narlsta skryty dluh do
budoucna).

Naklady na ICT, které jsou nyni zafazeny v rozpoctu kraje v oblasti Informatika a jsou uréené pro
Centralni nakup, Zdravotnicky holding a Krajskou spravu a udrzbu silnic také nelze brat jako
srovnatelné, nebot ve vSech tfech pfipadech se jedna o nové nebo transformujici se organizace, které
je nutné v tomto roce vybavit (nejen) ICT vybavenim v pomérné velkém rozsahu, nejedna se tedy o
provozni naklady organizace ve stabilizovaném stavu.

Z vySe uvedeného a i na zakladé odbornych odhadu Ize pfedpokladat, ze realné provozni naklady na
ICT sluzby ZZO budou az trojnasobné, tj. okolo 70 miliént K& ro¢né.

Pro navrhovou etapu je proto hlavnim uUkolem stanovit zpusob, jakym bude mozné naklady na ICT
v jednotlivych ZZO rozkliCovat. Zakladnim nastrojem by méla byt ucetni metodika, ktera v této chuvili
chybi i v jinych ohledech.

Oblasti pro dalsi rozpracovani ¢asti ICT sluzeb
V rdmci navrhové ¢&asti informaéni strategie budou zpracovany zejména dale uvedené oblasti.
Vzhledem k rozsahu bylo néktera témata mozné pouze identifikovat.
V oblasti poskytovani a fizeni ICT sluzeb:
e Porovnani moznosti rdzného strukturovani ICT sluzeb v kraji vcéetné doporuceni
vhodné varianty.
e Navrh vhodné struktury katalogu sluzeb a SLA.
e Vytvofeni navrhu kompletniho katalogu ICT sluzeb poskytovanych Odborem informatiky
KUPK.
e Popis zplsobu aktualizace a udrzby katalogu sluzeb (Service Catalogue Management).
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e Navrh procesu Service Level Management a metrik pro méfeni Urovné poskytovani sluzeb.

V oblasti personalniho zabezpedeni a financniho fizeni:

e Navrh vhodné metody rozpocitavani spolecnych nakladi mezi vice sluzeb.
e Navrh vhodného zplsobu vykazovani prace zaméstnancd Odboru informatiky KUPK tak, aby

bylo mozné pfifadit personalni naklady k jednotlivym poskytovanym sluzbam.
e Navrh zplsobu identifikace nakladt na ICT pro ZZO kraje

V oblasti zajisténi uzivatelské podpory:

e Stanovit zpUisob poskytovani a zajisténi podpory poskytovani ICT sluzeb.

e Doporuceni na vytvofeni nové znalostni baze (Knowledge Base).

e Navrh postupu pro pravidelné ovéfovani pfifazeni konfiguraénich polozek uzivatelim.

e Rozpracovani oblasti spravy incidentd, spravy problém( a spravy pozadavka.

e Doporuceni v oblasti zajisténi interniho vyvoje aplikaci Help Desk a Operativni evidence.

e Navrhnout, zda pro Help Desk vyuzit stavajici aplikace nebo nasadit jiné softwarové nastroje.

V oblasti procesniho Fizeni:

e Stanovit cilovou uroven vyspélosti fizeni ICT procesl, vCetné zdUvodnéni, a uvést navrh
konkrétnich krokl a opatfeni k zavedeni této pozadované urovné vyspélosti.

1.3 SWOT analyza

1.3.1 SWOT analyza informaénich potieb

Informacni potreby na urovni krajského uradu

Silné stranky
interni analyza

Slabé stranky
interni analyza

- Celkové dobfe fungujici informacni systém
KU

- Celkové dobfe funguijici ICT sluzby pro KU

- Velmi dobra spoluprace s odborem
informatiky

- Standardizované uvodni ICT Skoleni pro nové
nastupy

- Skoleni v PC dovednostech a pouzivani
aplikaci IS KU k dispozici pro ufedniky

- Vysoka mira sjednoceni a integrace 1S KU

- Vysoka mira elektronizace procest a evidenci
KU — dohledatelnost

- KEVIS jako zavedené prostfedi pro tvorbu a
spravu evidenci KU

- Stav GIS a mnozstvi mapovych podkladu

- ePUSA - nadpridmérna napinénost kontaktl
na obce a organizace v kraji
(v porovnani s jinymi kraji)

Nékteré evidence stale vedeny lokalné (Excel, obCas
Access, vyjimec¢né v listinné podobé), casto i
duplicitné i pfes rozSifeni KEVIS a nastroje

KEVIS je pro nékteré slozitéjSi evidence
nedostatecny — chybi analyticky nastroj
Problematickd provazanost evidenci v KEVIS na
dalsi data a aplikace, predev§im u dat ze ZZO
(Skolstvi, kultura) — chybi jednotné Ciselniky

ePUSA - stale velké mnozZstvi neaktualnich kontaktt
(pro potieby KU)

Smlouvy - chybéjici napojeni evidence smluv
pfedevSim na ekonomické agendy (rozpocet, faktury,
dotace, platebni poukazy, ucetnictvi aj.) a na
usneseni

Smlouvy - v evidenci smluv nejsou evidovany
ekonomické ukazatele

Usneseni - odbory nemaji pfistup k el. podobé
davodovych zprav k usnesenim RPK ani po jejich
schvaleni, pokud nejsou iniciatory usneseni

Dotace vypisované krajem — chybi jednotna
evidence, nemoznost el. podani zadosti

Prace s rozpoctem (tvorba rozpoétu, zmény) probiha
do znaéné miry ru¢né v prostfedi Excel a Word
Schvalovani ucéetnich dokladi — slozité workflow,
zahrnuje pozice nad ramec pozadavku zakona,
nékteré pozice musi schvalovat opakované
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Soucasné nastaveni schvalovacich procesl silné
zatézuje ekonomicky odbor, ktery je na konci vSech
workflow, pfedevsim v urlitych dnech (napf. zamek
do rady)

Neexistuje jedno misto, kde by bylo mozné ziskat
informace o zavazcich a budoucim &erpani cashflow,
ani jednoduchy zpUsob jak tyto informace ziskat
Nedostate¢né metodické vedeni ekonomické oblasti
Nedostateéna znalost rozsahu poskytovanych ICT
sluzeb u nékterych odbord — mala osvéta

Neni zodpovédnost za data - uzivatelé casto
nevnimaji data jako "sva", chybi pocit zodpovédnosti
za kvalitu a aktualnost informaci

Neexistuji garanti/metodici se zodpovédnosti za
funkcionalitu aplikace nebo jsou jen formalné
jmenovani, odbory neciti zodpovédnost — tyka se
pfedevSim ekonomickych nebo s ekonomikou
spojenych agend (rozpocet, faktury, dotace, platebni
poukazy, smlouvy)

Slozitost sougasného IS KU — pfileZitostni uZivatelé
se systémem Casto "bojuji", stézuji si na slozitost IS
a na (subjektivné vnimany) nedostatek informaci o
ovladani IS

Datovy sklad - sou€asny DS je malo znamy, malo
vyuzivany, nékdy oznacovan jako nepouzitelny
Problematicka komunikace odboru informatiky
s uzivateli IS KU — chybi pFedevsim zpétna vazba od
uzivatela

Chybi extranet umoznujici spolupraci a sdileni dat
mezi odbory KU a organizacemi v kraji za nékteré
vécné oblasti (Skolstvi, kultura aj.)

Soudasna data z ostatnich KU jsou pro rozumné
srovnani (benchmarking) mezi kraji nedostate¢na
Néktera Skoleni jsou sice formalné vyhlaSena,
fakticky se vSak jiz dlouho nekonala a/nebo se
nedostalo na vS8echny zajemce (napf. Skoleni
vykaznictvi) — chybi kontrola takovych stav( ani
eskalaéni procedura

Neexistuje  vzdélavani volenych  zastupcd v
informaénim managementu (nevédi, jaka data a
informace ma kraj k dispozici a jaké jsou moznosti IS
KU, a co vlastn& mohou poZadovat)

Prilezitosti
externi analyza

Hrozby
externi analyza

Novy datovy sklad — zvySeni vyznamu, sbér
SirSiho mnozstvi dat, vétsi provazanost na IS
KU a GIS, lepsi analytické nastroje

Skoleni ICT — zvy$eni ICT gramotnosti
Urednik

Vyuziti aplikacni podpory pro spravni a
stavebni fizeni

Ziskani reprezentativnich dat pro srovnani
s jinymi kraji (benchmarking)

Vzajemné odcizeni uzivateld pfi  pokracujici
elektronizaci komunikace

Nedostatek financi na ICT projekty centrélnich
organi — zastavené nebo redukované centraini
projekty, se kterymi kraj pocital pfi rozvoji svého IS —
zmarena investice

Necekané zmény legislativy s dopadem na IS/ICT
kraje — neCekané naklady
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Informacni potrfeby na urovni kraje
Analyza z pohledu uzivateld informaci na urovni celého kraje (pfedevsim ZZO kraje, okrajové i obce a
ZZ0 obci, sloZky 1ZS, vefejnost aj.).

Silné stranky
interni analyza

Slabé stranky
interni analyza

Skoleni v PC dovednostech k dispozici pro
zaméstnance ZZO a obci

VétSinova spokojenost ZZO s komunikaci
s vécnym odborem (pfedevsim Skolstvi)
VétSinova spokojenost ZZO se spolupraci s
odborem informatiky (pokud spolupracuji)
Mnozstvi informaci na portalu kraje

KEVIS jako zavedené prostiedi pro tvorbu a
spravu evidenci

GIS a mapové podklady — podklady k dispozici i
pro ZZ0O a obce

Dobra spoluprace kraje a HZS v oblasti ICT,
predevsim GIS

neexistuje evidence smluv, které uzaviraji ZZO
ale kraj je proplaci

Usneseni — ZZO nemaji pfistup k el. podobé
davodovych zprav k usnesenim RPK ani po jejich
schvaleni (usneseni, tykajici se dané ZZO)
Nedostate€na znalost poskytovanych ICT sluzeb
u nékterych ZZO, pfipadné obci — nedostateéna
osvéta

Portal kraje — sloZita a pro pfilezitostného
navstévnika nepfehledna struktura portalu,
nemoderni vzhled

KEVIS neni v nékterych pfipadech (hospodareni
nemocnic, Skol aj.) pro sbér a zpracovani dat
dostacujici

Problematicka provazanost evidenci v Kevisu na
dal8i data a aplikace - chybi analyticky nastroj,
chybi jednotné Ciselniky

Obecné chybi metodicka podpora ZZO0 v
legislativni oblasti

Centralni nakup - ze strany ZZO silné negativné
vnimano to jak byl v poslednim roce uchopen,
pfedevsim kvili mnozZstvi a struktufe duplicitnich
informaci, které pozadoval a nevhodnému
zpusobu komunikace

Nejednotny zplsob Uctovani ICT vybaveni a ICT
sluzeb u ZZ0O - nemoznost rozkliovat naklady na
ICT

Velmi rlznoroda kvalita, rozsah a aktualnost

informaci  prezentovanych na  webovych
strankach 22O
POVED nema dostate¢na data z ostatnich

oblasti pro planovani dopravy
Centralni nakup nema dostateCna data
z ostatnich oblasti pro planovani nakupu — data

nelze jednoduSe ziskat predevSim  kvdli
nejednotné metodice uctovani
Prilezitosti Hrozby

externi analyza

externi analyza

VétSinovd nespokojenost ZZO s komunikaci
s odborem investic a ekonomickym — pozaduji
duplicitni informace (ekonomické vykazy, plany
investic)

ePUSA - stale velké mnozstvi neaktualnich
kontaktl (pro potfeby 1ZS)

Smlouvy - Prilezitosti

Krajska patefni sit CameIlNET umozni lepSi
vyménu informaci

Vytvoreni systému smérnic a metodik pro ZZO,
jednotny vyklad legislativy pro ZZO

Vzajemné odcizeni uzivateld pfi
elektronizaci komunikace

Nevhodné provedena centralizace jakékoli sluzby
na urovni kraje zpusobi nepruznost (nejen) v
oblasti ICT

Nevhodné prezentovana a obhajena centralizace
jakékoli sluzby na urovni kraje zpUsobi bojkot ze
strany ZZO

pokradujici
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Vytvofeni uloZist¢ se smérnicemi, vzory
formulara, priklad( feSeni, legislativa, terminovy
kalendar pro ZZO

Sjednoceni ucetni metodiky a analytik u ZZO
umozni ziskavat strukturovana data pro potieby
kraje a jeho organizaci

Sjednoceni IS nemocnic (probiha) — dojde
k propojeni a sjednoceni dat
Posileni pozice datového skladu — sbér

jednotnych dat

Skoleni ICT — zvy$eni ICT gramotnosti GFednik
Mapové podklady na portalu — vétSi propagace
sluzby

Sluzba Virtuos — rozsifeni mezi ZZO kraje
vytvofeni extranetu pro oblast kultury pro
komunikaci odboru a ZZO, pfip. dalSich
organizaci z oblasti kultury

Kultura — sdileni seznam0 sbirkovych pfedméti
galerii a muzei

Vytvofeni katalogu €innosti a sluzeb nabizenych
jednotlivymi ZZO

GIS teseni pro SUS — predevsim pasport staveb
a dopravniho znaceni

Rozsifeni spoluprace s 1ZS, ptedevsim s PCR

1.3.2 SWOT analyza fizeni a poskytovani IS/ICT sluzeb

Rizeni a poskytovani IS/ICT sluZeb na krajském Gradu

Silné stranky
interni analyza

Slabé stranky
interni analyza

Silny, dobfe fizeny Odbor informatiky

Odbor informatiky je vSeobecné& vniméan jako
jeden z nejlepsich v ramci KUPK

IT Plzefiského kraje patfi mezi nejlepsi ve
vefejném sektoru

Kvalita poskytovanych ICT sluzeb vcetné
uzivatelské podpory je hodnocena velmi pozitivhé
a na velmi vysoké urovni

Dobré mezilidské vztahy a komunikace v ramci
Odboru informatiky

Zavedené a viceméné dobfe fungujici projektové
fizeni

Rizeni informaéni bezpeénosti

Vytvofeni a obsazeni pracovni pozice ,Pravnik® a
.Referent na Useku majetkové spravy IT“ na
Odboru informatiky

Automatizace  nékterych  business procesu
(workflow)

Politicka podpora informatiky — existuje radni za
informatiku

Malé zamérfeni prezentace smérem ven — sluzby
a marketing vaci vefejnosti

Po nedavném rychlém ristu poctu pracovniki
OIT odbor zatim neni zcela stabilizovan (plati do
uréité miry i pro cely KUPK)

Mala spoluprace nékterych odbord — chybi pocit
zodpoveédnosti uzivatell za aplikace a data
Chybéjici garanti oblasti/aplikaci ze strany
businessu (ufadu)

Struktura vedeni nakladt (rozpoctu) neumoznuje
mapovani nakladd na jinou strukturu (na sluzby,
na aplikace, na odbory)

Zatim nedoreS$eny postoj vci ZZO

Znacné vytizeni nékterych pozic Odboru
informatiky

Mala ¢&i zadna zastupitelnost nékterych pozic
Odboru informatiky

Nedostateéné oddéleni prvni a druhé udrovné
uzivatelské podpory

Nedostate¢na jazykova vybavenost OIT

na srovnatelnych institucich v regionu
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Prilezitosti
externi analyza

Hrozby
externi analyza

DalSi zvySovani ICT gramotnosti zaméstnancl
KUPK

Vytvofeni  katalogu  vSech ICT  sluzeb
poskytovanych Odborem informatiky

Pfechod na procesni pfistup fizeni informatiky,
dosazeni zvoleného stupné zralosti ICT procesU
Zavedeni vhodného zpusobu vykazovani prace
na Odboru informatiky

Vytvofeni nové pozice ,Metodika/Procesniho
analytika“ (mimo odbor informatiky)

Vytvofeni nové pracovni pozice ,Business
intelligence analytik®

ZvySeni efektivity pfi zajiStovani uzivatelské
podpory, sniZeni vytizeni pracovnikd

Zakladni registry — sjednoceni datové zakladny
IS KU

Pokud bude pokracovat rychly rist poctu
pracovnikl odboru OIT a poskytovanych sluzeb,
hrozi personalni destabilizace odboru

Pokud bude trvat souc€asné pretizeni odboru
informatiky del$i dobu, hrozi nebezpedi dopadl
na uroven poskytovanych ICT sluzeb a/nebo
personalni destabilizace odboru

Zaijisténi provozu projektd z vyzvy IOP 08
Zakladni registry — vyrazny zasah do IS KU,
mUze do¢asné ohrozit stabilitu IS

Rizeni a poskytovani IS/ICT sluzeb na urovni kraje

Silné stranky
interni analyza

Slabé stranky
interni analyza

Nadstandardni spoluprace s ORP

Nadstandardni spoluprace s HZS

Dobré jméno IT kraje na regiondlni i narodni
urovni a z toho vyplyvajici dobré jméno
Plzefiského kraje

Snaha vétSiny ZZO o rozSifeni nebo alespon
udrzeni stavu ICT i pFes tizivou finanéni situaci
Skoly — vétsinové snaha o zavadéni ICT do
vyuky

Starost o ICT je pro velkou €ast informatik( ZZO
konickem nebo otazkou profesni cti — spravu;ji
ICT i bez patficného ocenéni

Nékteré ZZO (napfi¢ oblastmi) maji ICT na
vysoké urovni a mohou jit ostatnim pfikladem
Skoly a nékteré kulturni instituce mohou vyuZit
EDU licence za vyznamné nizsi ceny

Stanovené SLA pro ICT sluzby, poskytované
odborem informatiky

Spisova sluzba VIRTUOS k dispozici pro ZZO

Slaby eGovernment na Udrovni obci kraje
(pfedevsim I. a ll. typu)

Spatna Uroveri webové prezentace nemalé ¢asti
ZZ0 — struktura, vzhled i obsah jsou
nedostatecné, nejednotné, ¢asto neaktudlni
Dlouhodoby nedostatek financi ZZO na ICT (az
na vyjimky)

Staré pocitacové vybaveni — néktera PC i 10 a
vice let — znamenaji riziko a zvySené naklady na
udrzbu

ICT vZZO je velmi Casto postavené na jednom
Clovéku, ktery je vsouCasné chvili tézko
nahraditelny

Specifika jednotlivych organizaci a geografické
rozmisténi brani sjednoceni jakychkoli sluzeb,
vcetné ICT

Znacné rozdily v urovni ICT i u srovnatelnych
zafizeni

Neexistence standard( ICT

Neexistence jednotné metodiky Uucétovani a
vykazovani — nemoznost rozkliCovat naklady
(nejen) na ICT

Plzerisky kraj jako kraj s nejmensim poctem PC
na 100 studentd ve stfednim Skolstvi

Snaha ZZO vSe zajistit vlastnimi silami, bez
ohledu na moZnost Uspory nakladd — odpor
k jakékoli centralizaci

ZpUsob  zajiStovani ICT sluzeb odborem
informatiky pro ZZO zatim neni usazen procesné
ani personalné
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Prilezitosti Hrozby

externi analyza

externi analyza

CamelNET a TC kraje umozni nabidnout ZZO
vybrané sluzby cloud computingu (zalohovani,
ulozna kapacita, virtualni vypocetni kapacita,
hosting domény a emailu aj.)

Projekt dlouhodobého ukladani — zajisténi
bezpe&ného dlouhodobého uloZisté dat pro ZZO
Sjednoceni Urovné ICT zavedenim minimalnich
standard(

Zavedeni metodiky Uuétovani a vykazovani
umozni zprthlednit naklady na ICT

Kraj se muze zaméfit vice na mezinarodni
spolupraci v ICT v ramci programu INTERREG

Dojde-li k ,profesionalizaci® spravy ICT v ZZO,
ztrati informatici ZZO motivaci (zdrazeni spravy,
odchody kli¢ovych lidi)

Jakakoli standardizace nebo centralizace nutné
vyvola navySovani financi pro ZZO, minimalné
kratkodobé

Zavedeni centralniho pofizovani ICT vybaveni i
sluzeb zni€i lokalni podnikatelsky ,ekosystém® —
hrozba zvySeni nezaméstnanosti predevsim
v malych méstech

Centralizace ohrozi nebo znemozni pouziti EDU
licenci — rast nakladu

Pretizeni odboru informatiky v souvislosti
s narustem ICT sluzeb poskytovanych smérem
k ZZzO

Projekt dlouhodobého ukladani — tak jak je
navrzen nezajiStuje garanci dlouhodobého
Citelnosti ulozenych dat
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