AUTOCONT

Petr Klucka 03/06
Solution architect /ARKO 2015

Rizeni procest ICT
prostrednictvim
Architektury

prezentace pro
Krajsky urad Plzeriského kraje



Agenda ... souvislosti o nichz bude rec

Soubor souvisejicich strategii,
Strategie které definuji hierarchii cil

Logické vazby

Architektonické
modely, které
zachycuji soucasny
a budouci stav

Projekty
prostrednictvim
kterych se cile realizuji

AUTOCONT



1. STRATEGIE
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Priklad 1: Centralni strategie eGovermentu

— STRATEGICKY RAMEC ROZVOJE VEREJNE SPRAVY CESKE REPUBLIKY PRO OBDOBI 2014 — 2020

Globalni cil
Zvyseni kvality, efektivity a transparentnosti verejné spravy, a to cilenou intervenci
zamérenou na vybrana slaba mista verejné spravy

Strategicky cil 1: Strategicky cil 2: Strategicky cil 3: Strategicky cil 4:
Modernizace verejné spravy Revize a optimalizace vykonu verejné Zvyseni dostupnosti | Profesionalizace
spravy v uzemi a transparentnosti | a rozvoj lidskych

verejné spravy zdrojui ve

prostrednictvim verejné sprave
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SRRVS - Strategicky cil ¢.3

Cile, priority: Projektové okruhy z analyzy strategii TG

- 1. Uplné elektronické podani (samoobsluha pro subjekty prava, p¥ip.asistovana sluzba)

2. Elektronizace podpurnych procest (provozni syst. dnes mimo, spisovky, EKISy..)

3. Elektronizace odvétvi (e-Health, e-Justice atd..)

4, ZpfFistupnéni obsahu, transparentnost, opendata

5. Digitalizace obsahu (digitalni dokumenty a zachazeni s nimi, pr.zatopové mapy... atd.)

6. Archivace (zpUsoby jak zaridit aby byla dlouhodoba, postupy, média....)

7. Kontaktni mista (asistované podani - CzP, dopInék k UEP)

8. Centralni sdilené sluzby (ZR, eGONSB, centralni spisovky, DS, ale i centralni EKIS ¢i HR)
‘ 9. Elektronicka identita (elDAS, kriticky nutné pro jednotné ztotozriovani subjekt(l prava)

10. Elektronické dorucovani a ekvivalence dokumentu (elDAS, dorucovani, ekviv el. a papir)
‘ 11. Kyberneticka bezpeénost (ZoKB, hlaseni incidentd, krom kriminalni fesi i provozni bezp.)

12. Bezpecnost a krizové Fizeni (rizeni kriz.situaci — zaplavy, pozary, scénare zavislé na datech)

13. Prostorova data a sluzby (GeolnfoStrategie, digitalni mapa VS)

14. Technologicka a komunikaéni infrastruktura (KIVS +CMS a Datova Centra)

15. Informacni a ICT gramotnost a systémy pro vzdélavani

16. Sprava, fFizeni eGovernmentu a systémy pro Fizeni (NAP, repository projektd, gen.modely)
‘ 17. Rozsifeni, propojeni a konsolidace datového fondu VS a jeho efektivni a bezpecné

vyuzivani dle jednotlivych agend (ZR, eGONSB atd...)

Shoda ?




Priklad 2: Krajska ICT strategie

Strategie rozvoje informaénich a komunikaénich technologii regiont CR v letech 2013 — 2020

— Cile:
1. Management ICT
— Rizeni ICT na drovni AKCR
— Spolecné projekty kraju
— Legislativa a koncepce

— Sdileni a prenos zkusenosti

2. Infrastruktura

— Rozvoj technologické infrastruktury
— ZlepsSeni dostupnosti vysokorychlostniho internetu

— Aplikace novych sitovych standard( (IPv6 a DNSSEC)

3. Sluzby a data

eGovernment — elektronizace agend a procesl
Elektronicka bezpecnost

Podpora elektronizace odvétvi a sluzeb kraje
Rozvoj Open Source

Ochrana a zpfristupnéni dusevniho vlastnictvi
eParticipace, elnclusion, Open Data

Rozvoj geoinformatiky

4. ICT gramotnost
— Vzdélavani pracovnikl ve verejné sprave

— Vzdélavani verejnosti

AC
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Priklad 3: ICT Strategie meést a obci

Digitalni strategie pro rozvoj mést a obci 2014+

— Cile:
— Rizeni a spoluprace - s vyuzitim osvédéenych metodickych postuptli a s podporou ICT
— Financovani - odpovidajici prioritam samosprav a potfebam modernizace verejné spravy

— Moderni Grad - vyuzivajici IS k zajisténi internich provoznich Cinnosti i pro sluzby poskytované
obc¢anlim

— Odborné cinnosti samospravy - podporit manazerskymi vystupy potrebnymi pro rizeni a
rozhodovani

— Transparentnost a participace - zverejiovat co nejvice moznych informaci a posilovat
zapojovani ob¢anl do spravy a zZivota v obci

— Technicka infrastruktura - rozvijet lokdlni/metropolitni/regiondini datové sité, Technologicka a
datova centra

— Rozvoj dovednosti a ICT gramotnosti - Pribézné zvysSovani kvalifikace zaméstnancu a
gramotnosti obcanu

AC
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Jednoduché nastroje analyzu a navrh strategie

— Pro 4 perspektivy provést samostatné analyzy

208 | | ] | o — Finance, Procesy, Vzdélavani, Zakaznici
= | Pomdhajici | Skodici -
= Joesd L — Urcit jednotlivé faktory SW.O.T.
Silné stran Slabé stra . . o ..
3 v ey — V kombinaci faktoru hledat vhodnou strategii
it
£3 .
=
= T 0. Strategie X — nulova varianta (udrZovani sou¢asného stavu)
] 1. Strategie SO — vyuzit vlastni silné stranky pro vyuziti pfilezitosti
Pileditosti Hrozby 2. Strateg!e WO - pfevkronat Vl&}smi §1abi,ny Vyuiitim, pf‘il,eiitostio
= 3. Strategie ST — vyuZit vlastni silné stranky k odvraceni dopadl hrozeb
I - 4. Strategie WT — odstranit vlastni slabiny a eliminovat tak dopad hrozby
w5
£z —
E —
— Rozhodnout a vybrat strategie definovat cile




2. ARCHITEKTURA
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Architektura definuje: Ramec a obsah

— Ramec tvori
— Standardy (pravidla) — TOGAF a ArchiMate®

— Pojmové slovniky (popisy a Ciselniky) — Ciselniky a popisy jednotlivych instanci elementt (napf. urad — jejich seznam)
— Metoda (postupy) — modeluje se ASIS (soucasny stav), TOBE (cilovy stav), GAP (rozdily)

— Metamodely (vzory) - pro jednotlivé segmenty trhu, zkoumané subjekty a typy modeld

— Obsah tvori

— Zkoumané systémy (rozdéleni na mensi ¢asti) - reprezentujici vybrany okruh, pro néz jsou modely vytvareny

— Typy modelu (podle potieb) — konkrétni vytvarené modely: Referencni, Individudlni

— Typové diagramy (diagramy utvori model) - ¢lenéné podle vrstev na Procesni, Aplika¢ni, Technologické, Infrastrukturni
— Agregacni urovné (hloubka) — Prehledova, Zakladni a Detailni

— Pohledy na modely (dle potfeby zainteresovanych) — Horizontalni, Vertikdlni a Smisené

— Jazyk (graficka forma) — vydefinovany vSechny potrebné elementy a typy vazeb mezi nimi

AUTOCONT



Architektura cti: Standardy a metodiky

— TOGAF

--------------- r-------------------------- Archimate® ----------------------oooog , . , .
— ramec podnikové architektury
— principy
Informace Chovani Struktura - pOStu py
Jadro Archimate E :1 Soutasny stav (AS—IS) || Budouci stav (TO-BE) | _ pravid|a

asluzeb

— ARCHIMATE®

— jazyk pro tvorbu obsahu

— vrstvy

— elementy

Oblast implementaci a migracl

— vazhy
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Architektura ma: Vrstvy

Procesni vrstva

Aplikaéni a datova vrstva

Technologicka vrstva

Infrastrukturni vrstva

Vrstvy

Procesy

Aplikace
a Data

Technologie

Infrastruktura

Elementy
a Vazby

Pasivni

Struktura

Chovani

Aktivni

Modely
architektur

AUTOCONT




Segmenty: resi slozitou organizacni strukturu

Vrstvy architektury

Klientsky (KLI)

/
N

Obecni (ORP)

Centralni (CNT)

Prehled

Evropskd unie (EUN)
Brocesy Procesy
systemu system
Aplikace Aplikace
od fyshému I systému §
- ™ " -0
o N . HAgregaéni
Technalg ge ogie
{0 e ot systemu 2 e temu 3 drovng
""" o R e e
Vazby [

EEjiElement\,r

— modelu

o1

Systém

Zkoumané systemy

Diagramy
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Architektura zachycuje: Agregacni urovne

— Prehledova uroven
— CO - ,Nahled na systém”

— Sdilené a kli¢ové sluzby systému

— Systém je modelovan jako celek

— Zakladni uroven
— JAK -, Vrstvy systému“
— Jakym zpUlsobem jsou sluzby realizovany

— Dilci sluzby, komponenty, funkce, rozhrani

— Detailni uroven
— Detail - ,,Uvnitf systému*“

— Dekompozice sluzeb, komponent a funkci
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Architektura obsahuje: rtizné typy modelu

— Metamodel

Cilem je mit

— Model modelu

VZOR
— Zavazny predpis moznych elementl jazyka Archimate a jejich vazeb

— Referencni model
— Zakladni vzor architektury spolecny vice subjektdim Cilem je nalézt

— Prehledova agregacni uroven SHODU

— Individualni model

— Individualni modely klicovych systému organizace Cilem je popsat

— Zakladni a detailni agregacni uroven SPECIFIKA
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Metamodel strategickeé vrstvy

Strategickd vrstva - I\/Iise, vize
‘Metoda BSC | — Zainteresované osoby
L B , _ . ;s
| B[ zantewsomnsesty D | Strategickeé cile
Lo A d | — Specifické cile
I ( swategicce ©) [ Perspektivy BSC 9 — Indikatory
e E .
. [F‘H'smkﬂw [Pmmmw*ﬂ | — Opatreni
zace ICT :
\ /N / \ 5 — Aktivity
é & ) @ i ; v 7 v/
5 Specifické cile ] [mﬁw’:’j Opaf ,.‘ﬁJ ; — Mozne pristupy
LN A :
; L & ; — BSC (Balanced ScoreCards)
__________ T T
Procesnivrstva - Perspektivy:
organizace T — Organizace
- ICT
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Metamodel Procesni vrstvy

Rozhrani

pro uziti

agendovych
sluzeb

Legislativa

c:l—_—( (D}
Interakce

O

Rozhrani pro

spolupraci procesu

Metamodel procesni vrstvy
zachycuje zakladni vazby mezi
udalostmi, procesy, funkcemi

Kazdému procesu jsou
prirazeny role a ucastnici

Soucasti procesni vrstvy je
zachyceni interakce procesu v
ramci modelu a spoluprace s
jinymi okolnimi procesy

Nejdllezitéjsim elementem
procesni vrstvy jsou jednotlivé
sluzby, které jsou realizovany
procesy a jsou publikovany a
nabizeny prostrednictvim
procesniho rozhrani Ac
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Metamodel Aplikacni vrstvy

— Metamodel aplika¢ni a datové
vrstvy zachycuje zakladni vazby
mezi aplika¢nimi funkcemi a
komponentami

— Soucasti a datoveé vrstvy je
.......... { Apikaé ﬂ] zachyceni vzajemné interakce
kg komponent v ramci modelu a
I aplikacni integrace na okolni

' 7
Aplikaénia K = > an a Syste my
. Datova sluzba crmponerta S Interakoe Integrace —O

Rozhran . Rozheani  — Neﬂ'dﬁleiitéjéimi elementy jsou

{
|
|
|

pro uziti pro integraci
aplikaénich . . 7 . v
a dalovych ] - ; sou realizovany aplikacnimi
ke omponentami a jsou
publikovany a nabizeny
prostrednim aplikacniho a

datového rozhrani

| aplicac aplika¢ni a datové sluzby, jez

— Metamodel obsahuje i datovy
objekt, ktery predstavuje
predmeét zajmu aplikacni a

datoveé vrstvy Ac
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Metamodel Technologické a Infrastrukturni vrstvy

Technoiog\cka - Tecl'lrmloglckam Uml'stém'Q
sluzba
Rozhrani
pro uzitl I ( O
technologickych * ‘
sluzeb Rozhrani pro
sto Vypocetni uzel < Zafizen! E spravu technologil
|
)
Arefakt

Infmstn.ich.rnl - Infrastrukturni’ Q
sluzba funkce

Rozhrani

pro uZit
infrastrukturnich r

sluzeb

isw Q

O

Rozhrani pro
spravu infrastruktury

— Metamodel technologické vrstvy
zachycuje zakladni vazby mezi
technologickymi uzly, technickymi
zarizenimi (HW) a technologickym
Softwarem (Zakladni SW)

— Metamodel infrastrukturni vrstvy
zachycuje logické vazby mezi sitovymi
uzly, komunikacnimi cestami a sitémi

— Oba metamodely jsou doplnény o

prvek zachycujici umisténi element( v
konkrétnich lokalitach

AUTOCONT



Vystupy maji vysokou informacni hodnotu pro rozhodovani

" — Referencni model (ASIS)

| e e prehledova uroven

—— T [ [ T & 11| [ =T =-— — Procesni vrstva, aktivity,
==E role, aktéri, sluzby

—— = Aplikacni a datova vrstva,
funkce, rozhrani, vazby

. . ____ — - AN — Technologické uzly, ZSW,

Comm = _ e — zafizeni, infrastrukturni

= o= == - ===l — —— | prvky, virtualizace, nonlT

— L s gl | L AC
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Jak se postupuje pri tvorbée architektury: 4 kroky

Soucasny stav
architektury

@

Akcni plan

Katalog sluzeb

Budoci stav
architektury

@

Identifikace zmén
v architketure

O,

— Jak vypada nase architektura nyni
— Zachyceni systémU, komponent
a jejich vzajemnych vazeb
— Kde chceme byt v roce ...

— Posouzeni alternativ pomoci parametr(
TCO, Funkénost, Dostupnost, Bezpecnost

— Co musime zmenit
— Zmény v ICT musi naplnovat strategické
a specifické cile organizace
— Jak budeme postupovat

— Definice projektovych zamérd,
typovych a individualnich projektu,
roadmap/harmonogram, rizika Ac
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Nastroje pro modelovani architektury

— Vlastnosti — Naklady na podporu
— Podpora standardu — jazyk Archimate, ramec TOGAF — Zaruky rozvoje produktu
— Podpora metody — ASIS, TOBE, GAP
— Sdileni modeld — tymova spoluprace

— Komunita uzivatelU

— Pridana hodnota dodavatele

— Tvorba medadat — nové atribut L .
Y — Dodavatel = aktivni tvlirce modelu

— Stereotypy — specifické potfeby uzivatell _ Teorie / Praktickd cvicent

— Paterny — navrhové vzory

— sluzby
— Podpora rozhodovani — analyza dopad( a vazeb .
— certifikace
— Interoperabilita — export/ import modell (XMI) .
Ndad o TOGAF
— INaKia Na porizeni
ynaporEsm & EALS
— Plovouci licence Setfi investice
— Free prohlize¢ modelG — ne vSichni jsou aktivni tvirci @:Q{fﬂd

ArchiMate® 2 “

AUTOCONT



Prostredi pro modelovani architektury

"“" Visual Paradigm

2y Teamwork Server

g Tenky klient

QTIusty’ klient

0 Rizena

synchronizace

Lokalni ulozisteé

v

4

Tvlrci modell

Prohlizeni -
komentare Konzumenti modeld

Sdilené repository

&

Administrator
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Produkty, které pouzivame my

— Komercni

— Visual Paradigm — robustnost, praktické uziti, flexibilni
generator dokumentace, vazby na UML, BPMN

— BiZZdesign Architect — silna analyticka cast

— Enterprise Architect — klasika, hojné rozsiteny, hlavni
oreintace na UML

— ,Free”

— Archi - plus Business Model Canvas

Visual Paradigm

@

BiZZdesign -

AUTOCONT



Perspektivni stavebni kameny
moderni architektury ICT

3. TRENDY
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Cilovy koncept

Publikacni
sluzby

Analyticke
sluzby

Integracni
sluzby

Datové
sluzby

AUTOCONT

X

Adaptér pro
integrac
= centralnimi

Rizeni chodu organizace

Zakaznik % Firma %

X

Vykon agend a podplrnych procesi

Adaptér pro
integraci
se ziizovanymi

X X

Podplimé procesy OFadu

Interakcni
sluzby

Byznys
sluzby

Sluzby
spoluprace

Aplikaéni
sluzby




Komponenty Prostredi pro poskytovani sluzeb

— Vnéjsi — Portal obcana
— Strom zivotnich situaci pro snadnéjsi orientaci klienta
— Elektronicka forma nabidky sluzeb
— Prostor pro zpétnou reakci klientl a naméty na inovace

— Nastaveni prostredi (muj urad)

— Vnitrni — Portal urednika
— Prostredi pro praci role prirazené do agendy Ci procesu

— Prostor pro ulozeni a sdileni obsahu procesu

TIPY:

Cilem je nabizet
samoobsluznost

Elektronizovat sluzby,
ovsem jen ty sluzby,
u kterych to dava smysl

PORTAL
VEREJNE
SPRAVY
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Komponenty pro Podporu procesu

— Business Process Management a Workflow engine

— Nastroje pro modelovani a optimalizaci procesu, definici pravidel

— Nastroje pro definici detailnich pracovnich postupu

— Datovy sklad / Business inteligence
— Sbér dat z provozu ICT, ale i z chovani procesl

— Prezentace potrebnych informaci a znalosti
— Report, OLAP, KPI

TIPY:

Kompetence
a pravidla

Podpora
kvalifikovaného
rozhodovani
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Komponenty pro vnitrni a vnéjsi Integraci
— Podnikova sbérnice sluzeb (ESB) TIP:

— Pripojeni dilCich IS via adaptéry (standardizace)

Kdyz chci poskytovat

— Katalog sluzeb (telefonni seznam), orchestrace (zpracovani) sluzby, mél bych i svoji
T S— architekturu ICT stavet
e T e jako sluzby (SOA)

— Nastroje pro sbér dat k analyze a rozhodovani Kdyz chci neco ridit,
(ETL — datové pumpy) tak to musim umet i zmerit

— Pripojeni na libovolny zdroj dat
— Transformace dat na informace vhodné pro analyzu

— Natazeni do Datového skladu Ac
AUTOCONT




ldentita osob a role identity

— Systém spravy identit (IDM)
— Reéi cely Zivotni cyklus zaméstnance (nastup, role, vystup)
— Definice a popis funkCniho mista
— Sprava opravnéni pro pristup k aplikacim (kdo a co potrebuje)
— Synchronizace identit
— Jednotné prihlaseni (SSO)
— Federace Identit (LIP)

— s centrdlnim systémem (NIP)

— s partnery (ORP)

— zfizovanymi a prispévkovymi organizacemi (ZO,PO)

TIPY:

Centralni sprava
uzivatelskych uctd
a opravneni

Bezpecnost v praxi

Username: Username

-
9
Password: j\

I# Cancel

W
by
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3. PROJEKTY tgﬁ
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Strucné o projektech

— Projekty se rodi z identifikovanych zmén v architekture
— Utvorit projektové okruhy, priority realizace urci architektura
— Popsat konkrétni projekty ICT (karta projektu)

— Projektové fizeni
— Motivace (naplnéni cild nasi strategie)
— Metodika (typicky PRINCE 2)
— Nastroje (EPM - Enterprise Project Management, Intranet portal, MS Project, Excel)
— Zdroje (lidské, materialové)
— Harmonogram (ulohy, prirazeni roli, pracnosti, vykazovani)
— Katalog rizik (klasifikace, navrh opatreni)
— Eskalace (moznost vcas resit problém)
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Shrnuti
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Vime k cemu je dobra architektura

— Mapovani aktualniho stavu procesu a ICT v organizaci — pochopeni stavu

— Prostredek pro komunikaci mezi osobami — vizualizace

— Platforma pro planovani a nastaveni budoucich cilt — vstup do strategie

— Zdroj impulsl pro zmény, zadani pro realizaci zmén — priority, postupy

— Architektura jako systém fizeni organizace — planovani a frizeni
— Vystupy:

— Model architektury organizace
— Provozni model procesa ICT
— Informace o procesech a komponentach

— Spolecny Katalog sluzeb
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