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Uživatelská příručka služeb CMS


Postup zřízení služby 08-1 – příručka uživatele
Centrální místo služeb (CMS)
Dokument popisuje, jakými kroky lze na Portálu CMS požádat o zřízení služby 08-1 a jaké informace musí žadatel (OVM) při žádosti poskytnout tak, aby jeho žádost obsahovala všechny potřebné údaje v požadované formě a mohla být bez dalšího doplňování úspěšně vyřízena. Dokument se zaměřuje na konkrétní realizaci žádosti prostřednictvím formuláře na Portále CMS.
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1 Před zřízením služby
1.1 Situace, kdy OVM o službu žádá 

Služba CMS 08-1 „Přístup do CMS přes KIVS/KK“ je jednou ze základních služeb CMS. Zajistí připojení počítačové sítě OVM k síti CMS prostřednictvím operátora Komunikační Infrastruktury Veřejné Správy (KIVS) nebo Krajského Konektoru (KK). Realizací jedné instance služby dojde k vytvoření jedné tzv. Připojovací sítě. Služba má technologický charakter.
OVM si tuto službu zřizuje typicky v situaci:

· Když z kapacitních nebo jiných parametrů nevyhovují jiné způsoby připojení do CMS (služby CMS 08-2 nebo CMS 08-3). Služba 08-1 je určena spíše pro střední a větší OVM.

· Když se chce připojit do CMS pomocí KIVS/KK a jinou instanci služby 08-1 (připojovací síť) ještě nemá zřízenu.
· Když se chce připojit do CMS, jinou instanci služby 08-1 (připojovací síť) už má zřízenu, ale chce z různých (typicky bezpečnostních) důvodů oddělit datový provoz mezi oběma instancemi. Obě připojovací sítě lze později propojit s pomocí služby 12-1 „Propojovací bod“.
OVM musí před zřízením služby na své straně zajistit jedno z následujících datových spojení své počítačové sítě se sítí CMS prostřednictvím:

· Sítě KIVS operátora – jde o komerční službu některého veřejného poskytovatele služeb IP datových sítí, jenž je zároveň certifikován poskytovat služby KIVS. KIVS operátor v rámci této služby zajistí jednak realizaci přenosové trasy z nejbližšího přípojného bodu operátora do lokality, kde OVM sídlí. KIVS operátor dále v rámci této služby zajistí pro OVM prostřednictvím své přenosové WAN/MAN sítě přenos dat OVM až k předávacímu místu do sítě CMS (v libovolném předávacím místě do CMS v ČR – buď v centrálních lokalitách nebo tzv. Krajských Konektorech, KK). Tuto službu poskytuje KIVS operátor přímo OVM (smluvní vztah je mezi těmito subjekty) a typicky podléhá zákonu o zadávání veřejných zakázek. V rámci jedné instance služby do CMS je možné zvolit více KIVS operátorů (např. pro OVM s celorepublikovou působností mohou různé lokality OVM připojovat různí KIVS operátoři).
· Sítě krajského úřadu – jde o nekomerční službu některé z neveřejných krajských počítačových sítí určených pro propojování počítačových sítí OVM. Poskytovatelem takové služby je v tomto případě krajský úřad. Výhodou připojení prostřednictvím sítě krajského úřadu jsou typicky nižší náklady pro OVM (v porovnání s KIVS přípojkou), nevýhodou pak je nižší počet a geografická dostupnost přípojných míst do krajské sítě. To může připojení do lokality, kde OVM sídlí, učinit obtížné až nemožné. Realizace připojení pomocí sítě krajského úřadu je taktéž pouze záležitostí OVM a subjektu provozujícího krajskou neveřejnou síť (CMS do tohoto vztahu nevstupuje). Typickým předávacím místem sítě krajského úřadu do sítě CMS je Krajský Konektor.
Z pohledu CMS jsou oba způsoby připojení rovnocenné a záleží na konkrétních možnostech připojení lokality, ve které OVM sídlí, k veřejným a neveřejným přenosovým sítím. 

CMS při realizaci instance služby 08-1 předpokládá předání datového provozu z OVM do CMS na některém z míst, které jsou s KIVS operátory a KK dohodnuty, tzv. „přípojky“. Pro OVM je tento proces transparentní a nevyžaduje ze strany OVM jinou součinnost než předání konfiguračních parametrů, které při zřizování služby 08-1 CMS přidělí, KIVS/KK operátorovi.
1.2 Závislost na dříve zřízených službách CMS 

Před zřízením služby 08-1 musí mít OVM zřízenu službu 01-1 „Akceptace provozních podmínek“. Jiné předpoklady nejsou ze strany CMS vyžadovány.
2 Formulář žádosti o zřízení služby

Dle příručky pro uživatele portálu CMS2 se žadatel z OVM přihlásí předepsaným způsobem do tzv. Portálu CMS a v nabídce zvolí zřízení nové služby 08-1. Objeví se formulář žádosti o zřízení služby, jehož pole jsou následující:

· Jméno subjektu: je vyplněno automaticky a musí souhlasit se jménem OVM

· Identifikátor subjektu: je vyplněn automaticky a musí souhlasit s identifikátorem OVM

· Číslo jednací: je nepovinný údaj. Jde o libovolný identifikátor, pod kterým si žádající OVM sám eviduje podání této žádosti vůči CMS. Tento parametr nebude ze strany CMS nijak využit a slouží pouze pro evidenční/spisové potřeby OVM. Uživatelům ze strany OVM může pomoci orientovat se v aktuálně objednaných instancích CMS služeb, zejména pokud jich je zřízeno více a odpovědných osob na straně OVM je větší počet. Tuto položku lze u již zrealizované služby později změnit.

· Projekt: je nepovinný údaj. Jde o libovolný identifikátor, pod kterým si může žádající OVM ztotožnit žádosti v CMS ke svým projektům. Hlavním úkolem je umožnit seskupení jednotlivých služeb dle potřeb OVM a nezávisle na konvenci a struktuře stavby vazeb v CMS. Formát tohoto identifikátoru je zcela v gesci žádajícího OVM a stejně jako u čísla jednacího nebude tento identifikátor v CMS k ničemu použit. Tuto položku lze u již zrealizované služby později změnit.
· Uživatelský název připojovací sítě: je povinný údaj. Jde o pojmenování připojovací sítě, která na základě této žádosti vznikne. Název sítě bude zobrazován na portále a bude dále využíván například v procesu připojování jednotlivých připojovacích sítí k propojovacímu bodu (u služby 12-1, ne u této). Mělo by jít o srozumitelný řetězec znaků, který rychle umožní identifikovat připojovací síť mezi jinými. Doporučený obsah názvu by měl zahrnovat souhrnné pojmenování, které popíše čím je připojovací síť charakteristická (např. způsobem připojení, připojenými lokalitami, primárním účelem použití aj.). Příklady pojmenování mohou být:

·  „Přepážky v Liberci“ 
· „Pobočky ve Zlínském kraji“, 
· „Všechny lokality – přístup do CMS“ apod. 
Název lze u již zrealizované služby později změnit, např. v souvislosti se zařazením počítačové sítě OVM v další lokalitě do stejné připojovací sítě.
· Výběr operátorů KIVS/KK: je povinný údaj. Musí zde být vloženi všichni operátoři, kteří se na této instanci služby 08-1 budou podílet. Vždy potřeba zadat alespoň jednoho operátora. Je možné kombinovat veřejné KIVS operátory a neveřejné KK operátory (typicky krajské sítě), nicméně vždy je nutné být s vybranými operátory na poskytování připojení OVM k CMS domluven (i KIVS operátora typicky vysoutěžen a uzavřen smluvní vztah s OVM, u KK operátora uzavřen analogický smluvní vztah nebo alespoň dohoda). V případě výběru operátora, se kterým OVM dohodu uzavřenou nemá, nemůže k vytvoření přípojky do CMS dojít! Tímto způsobem nelze ani dohodu s operátorem iniciovat, ta musí proběhnout mimo CMS před podáním žádosti o připojení do CMS. Seznam operátorů KIVS/KK lze u již zrealizované služby později změnit, např. v důsledku změny operátora po novém výběrovém řízení apod.
· Zvláštní požadavky na službu: je nepovinný údaj. Typicky jej není nutné vyplňovat a slouží pro sdělení speciálního požadavku řešiteli z CMS na výslednou podobu fungování služby. Jedná se zejména o pokrytí některých speciálních nastavení např. u migrovaných služeb, pro identifikaci služeb testovacích nebo dočasných. Vyplnění této položky musí předcházet předchozí dohoda s řešitelem CMS o možnosti realizaci speciálního požadavku. Pokud nemá žadatel žádnou předchozí informaci o tom, že by měl tuto položku vyplnit, pak ji ponechá prázdnou. Tuto položku lze u již zrealizované služby později změnit.
· Kontaktní osoby: je výběrová tabulka s osobami, které se do Portálu CMS alespoň jednou přihlásily a mohou se stát za dané OVM tzv. kontaktní osobou vůči CMS ohledně této služby. Je nutné vybrat alespoň jednu kontaktní osobu. Kontaktní osoby mohou být kontaktovány v případě technických nejasností (např. ladění parametrů, předávání konfiguračních parametrů operátorům aj.). Seznam kontaktních osob lze u již zrealizované služby později změnit.
· Datum a čas odložené realizace: je nepovinný parametr. Pokud nebude vyplněn, bude požadavek předán k realizaci ihned a odbaven ve stanovené lhůtě. Pokud je to nežádoucí (např. požadavek má být realizován např. přesně 1. dne následujícího měsíce o půlnoci z důvodu uzavřených dohod s operátorem), pak je možné tento čas zadat zde. Před zadaným časem může dojít ze strany CMS k přípravným konfiguračním pracím a vlastní služba bude aktivována až k zadanému času. Typicky není nutné tuto položku vyplňovat.
3 Proces zřízení služby
Po odeslání formuláře je tento postoupen revizi, jestli jsou všechny zadané parametry validní a službu je možné založit. Pokud to nebude možné, bude zástupce OVM kontaktován řešitelem CMS s žádostí o doplnění nebo zpřesnění údajů a novému potvrzení takto upravené žádosti.
Pokud bude žádost schválena, bude předána k realizaci.

3.1 Konfigurace přípojky CMS-operátor

Ze strany CMS dojde k přidělení konfiguračních parametrů, které je možné zobrazit na Portále CMS v sekci „Technické parametry služby“. Parametry jsou následující:

· Fyzická identifikace portu, na kterém bude konfigurována přípojka do CMS od operátora

· Číslo VLAN pro identifikaci přípojky do CMS od operátora v rámci fyzického přípojného portu
· IP adresy pro adresaci přípojek do CMS od operátora (jedna IP adresa per přípojka pro stranu operátora, druhá adresa per přípojka pro stranu CMS) 
Za stranu OVM stačí předat takto přidělená konfigurační data KIVS/KK operátorům, se kterými má OVM dohodu o připojení k CMS (jde o standardní data, která jsou operátoři schopni sami bez dalšího komentáře ze strany OVM interpretovat). Operátoři musí provést konfiguraci hraničního rozhraní dle předaných parametrů na své straně a dát zpětně vědět o provedení takové konfigurace.
3.2 Konfigurace přípojky OVM-operátor

Dle podoby dohody uzavřené s KIVS/KK operátorem pak musí OVM v součinnosti s operátorem provést konfiguraci rozhraní mezi lokální sítí OVM a přípojným bodem operátora (jde o proces zcela mimo gesci CMS). 
Jde zejména o správnou konfiguraci směrování (dynamické či statické směrování rozsahu CMS 10.240.0.0/12 ve směru k OVM a oznámení IP rozsahů v síti OVM ve směru k operátorovi). Konkrétní podoba závisí na operátorem zvoleném technickém řešení a není součástí služby 08-1.
3.3 Otestování konfigurované služby

Došlo-li ke správnému nastavení obou výše zmíněných přípojek, je možné zřízenou službu otestovat následujícím způsobem:

· Diagnostický nástroj ping na adresu zařízení na přípojce CMS-operátor (adresa přidělená na strany CMS)

· Diagnostický nástroj traceroute na adresu 10.254.254.21. Jako poslední hop by měla být viditelná IP adresa spojky CMS-operátor.
4 Výklad pojmů a zkratek

	Pojem/zkratka
	Popis

	OVM
	Orgán veřejné moci

	KIVS
	Komunikační infrastruktura veřejné správy

	CMS
	Centrální místo služeb

	KK
	Krajský Konektor


Stránka 7 z 7

[image: image1.jpg]