KRAJSKY URAD PLZENSKEHO KRAJE
ODBOR SOCIALNICH VECI
Skroupova 18, 306 13 Plzefi

Datum: 15. 8. 2011
Nase zn.: SV/6008/11
Sp. zn.: ZN/886/SV/11
Stejnopis ¢.: 1

INSPEKCNi ZPRAVA

o vysledku inspekce poskytovani sociélnich sluZzeb podle ustanoveni § 97 - 99 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,ZSS"),
jako protokol podle § 15 zakona ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu (dale jen ,ZSK").

Oznaceni kontrolniho organu, ktery inspekci provedl (dale jen ,kontrolni organ)
Nazev: Krajsky Ufad Plzeriského kraje, Odbor socialnich véci
Sidlo: Skroupova 18, 306 13 Plzer.

Inspekéni tym, ktery inspekci provedl (kontrolni pracovnici)
na zakladé povéfeni feditele Krajského Gradu Plzeriského kraje &. 335/2011, ze dne

1.7.2011, & j. KDS/2277/11 (dale jen ,povéieni):

Bce. Jifi Novy
Bc. Jana Marouskova
Ing. Veronika Ryslova

Oznaceni kontrolované osoby (dale jen ,poskytovatel*')
Nazev: Lazné Letiny s. r. o.
Sidlo: Zruéska cesta 1949/8, Plzen 1 — Bolevec, 301 00 Plzeh

IC: 63504502 ,
Osoba opravnéna jednat za poskytovatele: Bc. Ale§ Patera, feditel

Oznaceni kontrolované socialni sluzby

Nazev socialni sluzby: Lazné Letiny s. r. o.

Adresa: Letiny 70, 336 01 Blovice

Druh sociaini sluzby: domovy se zvlastnim rezimem
ldentifikator: 7503665

' Kontrolovana osoba je  zarovenn  poskytovatelem  socidlnich  sluzeb ve  smyslu
ZSS a jeho provadéci vyhlasky & 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisi (dale jen ,provadéci vyhlagka®). Vzhledem
k terminologii ZSS a provadéci vyhlasky a kvtli lepsi srozumitelnosti je kontrolovana osoba v textu této
inspekEni zpravy nazyvana jako ,poskytovatel.”

Tel.: 377 195 111, fax: 377 195 078 e-mail: posta@plzensky-kraj.cz www plzensky-kraj.cz



Datum zahajeni inspekce
Inspekce byla zahajena dne 7. 7. 2011, {j. v den, ve kterém bylo poskytovateli doru¢eno

pisemné oznameni o zahajeni inspekce s pfilozenym povéfenim.

Misto a ¢as provedeni inspekce v misté poskytovani socialnich sluzeb
Lazné Letiny s. r. 0., Letiny 70, 336 01 Blovice

v dobé

25.7.2011, 9:00 — 13:00 hodin
27.7.2011, 9:00 — 13:15 hodin
28.7.2011, 9:00 — 11:00 hodin

Pfedmét inspekce u poskytovatell socialnich sluzeb

A) plnéni povinnosti poskytovatell socialnich sluZzeb stanovenych v § 88 a § 89 ZSS,

B) kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb ovéfovand pomoci standardd kvality
socialnich sluzeb uvedenych v pfiloze ¢. 2 vyhladky & 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni ZSS (dale jen ,provadéci vyhlaska®).

Kontrolované obdobi: leden 2010 — ¢erven 2011.

Kontrolni zjisténi

Kontrolni zjisténi vychazeji z:

1. Doklad( pFedloZenych poskytovatelem na zakladé zadosti inspekéniho tymu.

2. Podani informaci podle § 11 pism. d) ZSK od statutdrniho organu poskytovatele
(Bc. Ale$ Patera, feditel) a 5 zaméstnancll poskytovatele (socialni pracovnice, vrchni
sestra, pracovnici v socialnich sluzbach). ' '

3. Prohlidky mista poskytovani socialni sluzby.

4. Rozhovorll s vybranymi uzivateli socialni sluzby podle § 98 odst. 7 ZSS.

Doklady a informace podle § 11 pism. b) a d) ZSK, poznatky z pozorovani
tj. doklady a ostatni materialy, o které se kontrolni zjisténi opira podle § 15 odst. 2 ZSK
jsou v inspekéni zpravé oznaceny jako ,Zdroje.”

Zaznam o rozhovoru podie § 98 odst. 7 ZSS.

Pt inspekci bylo provedeno 5 rozhovord s osobami, kterym je podle uUstniho sdéleni
poskytovatele a jeho dokladll (individudini zaznamy o pribéhu poskytovani socialni
sluzby, smlouva o poskytnuti socidlni sluzby) poskytovéna sociaini sluzba domovy se
zvlastnim reZimem (dale jen ,respondent). Respondenty vybral poskytovatel.
Respondenti byli v souladu s § 98 odst. 7 ZSS pfed zahajenim rozhovoru za Ucasti
poskytovatele socialnich sluZzeb (Gabriela Svobodova, DiS.) pouceni o moznosti
rozhovor odmitnout a dali k rozhovoru souhlas. Respondenti byli pouceni o uCelu
rozhovoru, seznameni s moznosti rozhovor kdykoliv ukonéit, s mozZnosti na jakoukoliv
otazku neodpovidat a také s moznosti dat si otazky vysvétlit. Rozhovory byly provedeny
dne 27. 7. 2011 a 28. 7. 2011 na adrese Lazné Letiny s. r. 0., Letiny 70, 336 01 Blovice.



U vsech provedenych rozhovorll byl po celou dobu pfitomen respondent, zaméstnanec
poskytovatele a 2 &lenové inspekéniho tymu. Inspekéni tym se respondentl dotazoval
na zalezitosti souvisejici s poskytovanim socialnich sluzeb, které jsou pifedmétem
inspekce.

Vzhledem ke zdravotnimu stavu respondentl byly rozhovory provedeny v omezeném
rozsahu. Omezeny rozsah maji i zji$téni ztéchto rozhovorl. Zji§téni z rozhovord

s respondenty jsou uvedena v textu této inspekéni zpravy.

Cast A - plnéni povinnosti poskytovatelll socialnich sluzeb stanovenych
v § 88 a§89ZSS.

Povinnosti poskytovatel( podle § 88

a) zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech, okruhu osob, jimz
poskytuji socialni sluzby, o kapacité poskytovanych sociadlnich sluzeb
a o zplUsobu poskytovani socialnich sluzeb, a to zplisobem srozumitelnym pro
vSechny osoby,

Poskytovatel pfi inspekci dolozil zajisténi dostupnosti informaci
o druhu, misté cilech, okruhu osob, kapacitt a o zplsobu poskytovani
socialni sluzby.

Informace jsou zpracovany v pisemné srozumitelné formé&. Vzhledem k okruhu osob,
kterym je sluzba poskytovana, byla srozumitelnost hodnocena také z hlediska

zakonnych zastupcli uzivatell.

Informace jsou dostupné na vefejné pfistupném misté v misté sidla socialni sluzby
(Lazn& Letiny s. r. o., Letiny 70, 336 01 Blovice), na informadnim letaku,
na internetovych strankach Ministerstva prace a socialnich véci CR, registr
poskytovatel(i socidlnich sluzeb.

Poskytovatel provozuje za uUcéelem informovani o poskytované socidlni sluzbé
internetové stranky, které jsou v souc¢asné dobé (28. 7. 2011) v rekonstrukei.

Zdroje:

» prohlidka mista poskytovani socialni siuzby,

» Lazné Letiny (informacni letak),

* rozhovor s feditelem,

= hitp://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail sluzby.do?736c=ea78¢cc88ba71b925&SUBSE
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SSION 1D=1312375312069 2,
»  www.lazneletiny.cz.




b) informovat zajemce o socialni sluzbu o vSech povinnostech, které by pro ného

vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, o zpusobu poskytovani
socialnich sluzeb a o uhradach za tyto sluzby, a to zpUsobem pro néj
srozumitelnym,
Pfi inspekci nebyly zjistény skutecnosti, které by nasvédCovaly, Ze poskytovatel
nepini tuto povinnost poskytovatelll socialnich sluZzeb. Poskytovatel ma pro tuto
oblast zpracovana vnitini pravidla. Zaméstnanci poskytovatele pfi rozhovoru
s inspekénim tymem podrobné popsali, jak zajemce o sluzbu seznamuji
s informacemi podle tohoto ustanoveni. Nedostatky nezjistény.

Zdroje:
rozhovor se zamé&stnanci poskytovatele (socialni pracovnice),

» rozhovor s feditelem,
» Standard & 3 Jednani se zajemcem o sluzbu, ze dne 20. 8. 2010,
= Standard &. 4 Pravidla pro uzavirani smluv, ze dne 20. 8. 2010.

c) vytvaret pFi poskytovani socialnich sluzeb takové podminky, které umozni

osobam, kterym poskytuji socialni sluzby, napliiovat jejich lidska i obéanska
prava, a které zamezi stietim zajma téchto osob se zajmy poskytovatele
socialni sluzby,
Pfi inspekci nebyly zjistény skutecnosti, které by nasvédcovaly, Ze pii poskytovani
socialni sluzby domovy se zvlastnim reZimem dochazi k porusovani zakladnich
lidskych prav a svobod osob nebo ke stietlim zajm0 uZivateld sluzby se zajmy
poskytovatele.

Poskytovatelem pFedlozené doklady (vnitfni pravidla) nasveédCuji, ze se lidskymi
a ob&anskymi pravy uZivatell sluzby v souvislosti s poskytovanou sluzbou zabyva.

Nedostatky nezjistény.

Zdroje:
» Standard & 2 Ochrana prav uzivatell sluzeb Domova se zvlastnim rezimem,

ze dne 20. 8. 2010,

» Domaci fad, zafizeni Lazné Letiny s. r. 0., nedatovano,

» Smérnice Vnitini pravidla zaji$téni poskytované socialni sluzby, ze dne
5.11. 2010,

» prohlidka mista poskytovani socialni sluzby.

d) zpracovat vnitfni pravidla zaji$téni poskytované socialni sluzby, véetné
stanoveni pravidel pro uplatnéni opravnénych zajmu osob, a to ve formé
srozumitelné pro vSechny osoby,

Poskytovatel ma zpracovana vnitini pravidla podle tohoto ustanoveni. Pravidla jsou
zpracovana v pisemné srozumitelné forme.

Zdroje:

» Domaci fad, zafizeni Lazné Letiny s. r. 0., nedatovano,

= Smérnice Vnitini pravidla zajisténi poskytované socialni sluzby, ze dne
5. 11. 2010.



e) zpracovat vnitfni pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob, kterym

poskytuji socialni sluzby, na droven sluzeb, a to ve formé srozumitelné pro
v8echny osoby,
Poskytovatel ma zpracovana vnitini pravidla podle tohoto ustanoveni. Pravidla jsou
zpracovana v pisemné srozumitelné formé&. Pravidla obsahuji nalezitosti podle
standardu kvality socialnich sluzeb & 7. Stiznosti na kvalitu nebo zplsob
poskytovani socialni sluzby, kritérium b) uvedené v pfiloze €. 2 provadéci vyhlasky.

Zdroje:

» Standard & 7 StiZznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby, ze dne
20. 8. 2010,

* Smérnice Postupy pfi podavani a vyfizovani stiznosti v zafizeni, ze dne
15. 10. 2010,

* Domaci fad zafizeni Lazné Letiny s. r. 0., ze dne 22. 2. 2011.

f) planovat prabéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cili, potfeb

a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individualni
zaznamy o prubéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit priibéh poskytovani
socialni sluzby za Gcasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich
zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za Ucasti jejich
zakonnych zastupcn,
Poskytovatel pfi inspekci dolozil vedeni pisemnych individuainich zaznam
o pribéhu poskytovani socialni sluzby, provadéni individuainiho planovani prib&hu
poskytovani socialni sluzby a jejiho hodnoceni podle tohoto ustanoveni. Poskytovatel
prediozil pfi inspekci inspekénimu tymu doklady o této cinnosti k nahlédnuti,
inspekéni tym namatkové zkontroloval, nedostatky nebyly zjistény. Planovani socialni
sluzby a hodnoceni jejiho pribé&hu za ucasti uzivatelll popf. s ohledem na jejich
zdravotni stav za G€asti jejich zdkonnych zastupcl je provadéno pisemné, hodnoceni
uZivatelll je dopisovano zaméstnancem poskytovatele. Zaznamy jsou vedeny
v pisemné a elektronické podobé.

Zdroje:
* Mé&siéni pfehled realizace planu pécée za duben 2011,

* individudlni plany uzivatell socialni sluzby.

g) vést evidenci zadatell o socialni sluzbu, se kterymi nemohl uzavf¥it smlouvu
o poskytnuti socialni sluzby z diivodi uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b),
Podle Ustniho sdéleni feditele tato evidence neni vedena, protoZze k odmitnuti
zajemce o poskytnuti socialni sluzby z ddvod( uvedenych v § 91 odst. 3 pism.
b) ZSS dosud nedoslo, kapacita neni naplnéna. Nedostatky nezjistény.

Zdroje:

» rozhovor s feditelem,

» Kniha — odmitnuti uzavfeni smlouvy pro nedostate¢nou kapacitu,

* Pravidla pro vedeni knihy Odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb

z ddvodu nedostate¢né kapacity, ze dne 25. 6. 2010.



h) dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb,

)

Na zakladé vysledkli ovéfovani kvality socialni sluzby popsanych v Casti ,B* teto
inspekéni zpravy inspekéni tym konstatuje, Ze poskytovatel dodrzuje standardy
kvality socialnich sluzeb.

Zdroje:
» gast ,B" inspekéni zpravy o vysledku inspekce poskytovani socialnich sluzeb

¢. j.: SV/6008/11.

uzaviit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, pokud tomu nebrani
divody uvedené v § 91 odst. 3,

Pti inspekci nebyly zjitény skutecnosti, které by nasvé&d&ovaly, Ze poskytovatel
neplni povinnost uzavfit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, pokud tomu
nebrani ddvody uvedené v § 91 odst. 3. ZSS. Prohlidkou osobni dokumentace
uzivateld socialni sluzby bylo zjisténo, Ze maji uzavienou smiouvu o poskytnuti
socialni sluzby v pisemné formé. Nedostatky nezjistény.

Zdroje:
» osobni dokumentace uzivatell socialni sluzby.

v pfipadé, Zze poskytuji socialni sluzbu podle § 48, pfednostné poskytnout
socialni sluzbu ditéti, kterému byla soudem nafizena uUstavni vychova nebo
predbézné opatieni,

Nekontrolovano. Poskytovatel poskytuje socidlni sluzbu podle § 50 ZSS,
tuto povinnost poskytovatel socialnich sluzeb neni povinen pinit.

k) neprodlené pisemné oznamit obecnimu ufadu obce s rozsifenou pusobnosti

uvedenému v § 92 pism. a) ukonéeni poskytovani pobytové sluzby socialni
péée osobé, ktera se mlzZe bez dalsi pomoci a podpory ocitnout v situaci
ohroZujici jeji Zivot a zdravi, pokud tato osoba s takovym oznamenim souhlasi.
Podle ustniho sdéleni feditele tato situace dosud nenastala. Nedostatky nezjistény.



Povinnosti poskytovatell podle § 89 ZSS (Opatieni omezujici pohyb osob)

Podle sdéleni feditele nejsou pfi poskytovani socialni sluzby domovy se zvlastnim
reZimem pouZivana opatfeni omezujici pohyb osob a situace, kdy by bylo takové
opatfeni nutné pouZzit, nenastala. Z uvedeného divodu neni vedena Zadna evidence
teéchto opatfeni. Inspekéni tym se pfi inspekci nesetkal se situaci, kterou by bylo moZné
povaZovat za pouZiti opatfeni omezujici pohyb osob.

Zdroje:

» rozhovor s feditelem,

* prehled dokladd predloZzenych pfi inspekci poskytovani socialnich sluzeb podle
§ 97 — 99 zakona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
pfedpis(, ze dne 22. 7. 2011.

(1) Pfi poskytovani socialnich sluZeb nelze pouZivat opatfeni omezujici pohyb
osob, jimz jsou socialni sluzby poskytovany, s vyjimkou p¥ipadi(i pfimého
ohroZeni jejich zdravi a Zivota nebo zdravi a Zivota jinych fyzickych osob, a to za
dale stanovenych podminek pouze po dobu nezbytné nutnou, ktera postaduje
k odstranéni pfimého ohrozeni jejich zdravi a Zivota a zivota jinych fyzickych
osob.

Podle sdéleni feditele nejsou pfi poskytovani socialni sluzby domovy se zvlastnim
rezimem pouzivana opati‘eni omezujici pohyb osob.

(2) Opatieni omezujici pohyb osob Ize pouzit pouze tehdy, pokud byla netispésné
pouzita jina opatfeni pro zabranéni takového jednani osoby, které ohroZuje jeji
zdravi a Zivot nebo zdravi a Zivot jinych fyzickych osob. Poskytovatel socialnich
sluzeb je proto povinen podle konkrétni situace nejdfive vyuzit moznosti slovniho
zklidnéni situace a jiné zplisoby pro zklidnéni situace, napfiklad odvraceni
pozornosti, rozptyleni, aktivni naslouchani. Osoba musi byt vhodnym zptisobem
informovéana, ze mlze byt viiéi ni pouzito opatfeni omezujici jeji pohyb.

Podle sdéleni reditele nejsou pfi poskytovani socialni sluzby domovy se zvlastnim
reZimem pouZzivana opatfeni omezujici pohyb osob.

(3) Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen v pfipadé pouziti opatieni
omezujicich pohyb osob zvolit vZdy nejmirnéjsi opatfeni. Zasahnout lze nejdfive
pomoci fyzickych uchoptl, poté umisténim osoby do mistnosti zfizené
k bezpeénému pobytu, popfipadé Ize na zakladé ordinace pfivolaného lIékafe a za
jeho pfitomnosti podat Iééivé pFipravky.

Podle sdéleni feditele nejsou pfi poskytovani socidlni sluzby domovy se zvlastnim
rezimem pouZzivana opatfeni omezujici pohyb osob.

(4) Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen poskytovat socialni sluzby tak, aby
metody poskytovani téchto sluzeb pfedchazely situacim, ve kterych je nezbytné
pouzit opatfeni omezujici pohyb osob.

Poskytovatel ma ve svych vnitfnich pravidlech zpracovany postupy pro pfedchazeni
situacim, ve kterych je nezbytné pouzit opatfeni omezujici pohyb osob.



Zdroje:
» Standard 2 Ochrana prav uzivatell sluzeb Domova se zvlastnim rezimem, ze dne

20. 08. 2010,

= Pravidla pouZiti opatfeni omezujici pohyb a pro vypInéni formulafe pfi pouZiti
opatfeni, ze dne 15. 6. 2010,

= Smaérnice postupy pfi houzovych a havarijnich situacich, ze dne 10. 1. 2011.

(5) Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen o pouziti opatfeni omezujiciho
pohyb osob informovat bez zbyteéného odkladu zakonného zastupce osoby,
které jsou poskytovany socialni sluzby, nebo jde-li o nezletilou osobu, ktera byla
svéfena na zakladé rozhodnuti pfislusného organu do péce jiné osoby, tuto
osobu, anebo fyzickou osobu, kterou osoba, které jsou poskytovany socialni
sluzby, s jejim pfedchozim souhlasem uréi.

Podle sdé&leni feditele nejsou pii poskytovani sociaini sluZzby domovy se zvlastnim
reZzimem pouZivana opatfeni omezujici pohyb osob.

(6) Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen vést evidenci pfipadi pouZiti
opatfeni omezujicich pohyb osob v rozsahu

a) jméno, popfipadé jména, pfijmeni a datum narozeni osoby,

b) datum, éas poéatku a misto pouziti opatfeni omezujiciho pohyb osob a druh
tohoto opatfeni,

¢) diivod pouziti opatfeni omezujiciho pohyb osob,

d) jméno, popfipadé jména, a piijmeni osoby, ktera opatfeni omezujiciho pohyb
osob pouzila,

e) podani lé&ivého pfipravku jako opatfeni omezujiciho pohyb osoby,

f) datum a éas ukonéeni pouziti opatfeni omezujiciho pohyb osob,

g) popis bezprostiedné piedchazejici situace pred pouzitim opatfeni omezujiciho
pohyb osob, popis pribéhu situace pfi pouziti tohoto opatfeni a jeji zhodnoceni
a popis bezprostiedné nasledujici situace,

h) zaznam o splnéni povinnosti stanovené v odstavci 5,

i) popis pfipadnych poranéni osob, ke kterym doSlo pfi pouziti opatieni
omezujiciho pohyb osob,

j) popis zpusobu informovani osoby podle odstavce 2,

a umoznit nahliZzeni do této evidence osobé, u niz bylo pouzito opatfeni omezujici
pohyb osob, fyzické osobé, kterou osoba s jejim pFedchozim souhlasem uréi,
zakonnému zastupci osoby nebo osobé ji blizké nebo fyzické osobé, které byla
nezletilaA osoba svéfena rozhodnutim p¥isluéného organu do péce, zfizovateli



zafizeni, lékafi, ¢leniim inspekéniho tymu pfi provadéni inspekce poskytovani
socialnich sluzeb a Vefejnému ochranci prav.

Podle sdéleni feditele nejsou pfi poskytovani socialni sluzby domovy se zvlastnim
reZzimem pouzivana opatieni omezujici pohyb osob.

(7) Poskytovatel socialnich sluzeb, ktery v priibéhu kalendainiho pololeti pouzil
opatfeni omezujici pohyb osob, je povinen pisemné sdélit registrujicimu organu
ve Ihité do 15 dnll po skonéeni kalendainiho pololeti poéet osob, u kterych byla
Podle sdéleni feditele nejsou pfii poskytovani socidlni sluzby domovy se zvlastnim
reZzimem pouzivana opatieni omezujici pohyb osob.

Vysledek inspekce pInéni povinnosti poskytovatel socialnich sluzeb
stanovenych v § 88 a § 89 ZSS

Pfi inspekci nebylo zjisténo poruseni ustanoveni § 88 a § 89 ZSS.



Cast B — kvalita poskytovanych sociélnich sluzeb (Standardy kvality socialnich
sluzeb)

Ciselné vyjadieni stupné& plnéni jednotlivych kritérii (,podet zapoctenych bodu‘)
odpovida slovnimu hodnoceni stupné pInéni jednotlivych kriterii, které je uvedeno
v § 38 odst. 1 provadéci vyhlasky.

1. Cile a zpUsoby poskytovani socialnich sluzeb
Kritérium a) — zasadni

Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je uréena, a to v souladu se
zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb,
druhem socialni sluzby a individualné uréenymi potfebami osob, kterym je
socialni sluzba poskytovana; podle tohoto poslani, cili a zasad poskytovatel
postupuje;

Poskytovatel ma pisemné& definovano poslani, cile a zasady poskytované socialni
sluzby a okruh osob, a to v souladu se zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami
poskytovani socialnich sluzeb, druhem socidlni sluzby a individualné urCenymi
potifebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana.

Poslani, cile a zasady poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je ur¢ena ma
poskytovatel zvefejnéno v misté sidla socialni sluzby, na letdku a na internetovych
strankach Ministerstva prace a socidlnich véci CR, registr poskytovatell socialnich
sluzeb.

Osoby, jimZ je socialni sluzba poskytovana, spadaji do poskytovatelem stanoveného
okruhu osob, kterym je socialni sluzba uréena.

Poskytovatel hodnocenim poskytované socialni sluzby a hodnocenim naplnovani
osobnich cilt uZivateld socialni sluzby dolozil, ze podle poslani, cill a zasad socialni
sluzby postupuje. Nedostatky nezjistény.

Zdroje:
» Standard & 1 Zakladni dokumenty — cile a zasady poskytovani socialni sluzby,

ze dne 20. 8. 2010,

prohlidka mista poskytovani socialni sluzby,

individualni plany uzivatel socialni sluzby,

Lazné Letiny (informaéni letak),

http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail sluzby.do?736c=ea78cc88ba71b925&SUBSES
SION ID=1312375312069 2.

Pocet zapodtenych bodu: 3
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Kritérium b) — zasadni

Poskytovatel vytvafi podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu,
mohly uplatiiovat viastni viili pfi feSeni své nepfiznivé socialni situace;
Poskytovatel vytvari podminky podle tohoto kritéria.

Z rozhovor(l s 5 respondenty bylo napf. zjisténo, Ze mohou spat, jak dlouho chté&ji, maji
vybér zvolnoCasovych aktivit, mohou poméhat zaméstnancim poskytovatele
(dobrovolné&), mohou na vychazky po okoli. Obdobné& popsali podminky pro uplatnéni
viastni vlle uzivatell zaméstnanci poskytovatele

Zdroje:
* rozhovor s respondenty,

* rozhovor se zaméstnanci poskytovatele.
Pocet zapoétenych bodi: 3
Kritérium c) — zasadni

Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zaruéujici Fadny prabéh
poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje;

Poskytovatel pfi inspekci doloZil, Ze ma zpracovany postupy podle tohoto kritéria
a podle nich postupuje. Poskytovatel doloZil, Ze s pracovnimi postupy seznamil své
zamestnance. Nedostatky nezjistény.

Zdroje:
Lazné Letiny s. r. 0. postupy pfimé obsluzné péée, 3. 2. 2011,

» Sesterské standardy,

= Prehled dokladli pfedloZenych pfi inspekci poskytovani socialnich sluzeb podle
§ 97 — 99 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
pfedpis(, ze dne 22. 7. 2011,

* Prohladeni zaméstnance,

= prohlidka mista poskytovani sociaini sluzby.

Pocet zapodtenych bodu: 3
Kritérium d) — neni zasadni

Poskytovatel vytvafi a uplatiiuje vnitfni pravidla pro ochranu osob pied
pfedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku
poskytovani socialni sluzby;

Poskytovatel ma vytvorena vnitini pravidla podle tohoto kritéria.

Pfi inspekci nebyly zjistény skuteénosti, které by nasvé&d&ovaly, Ze dochazi
k negativnimu hodnoceni nebo projevim piedsudk(i ze strany vefejnosti a ani
z rozhovorll se zaméstnancem poskytovatele nic takového nevyplynulo. Zaméstnanci
poskytovatele popsali pfi rozhovoru s inspekénim tymem situace, které mohou byt
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zdrojem predsudkd vagi uzivatellm sluzby (napf. nevhodné oblékani, oslovovani)
a dale popsala, jak poskytovatel vzniku téchto situaci pfedchazi.

PFi inspekci bylo prohlidkou mista poskytovani socialni sluzby zjisténo, Ze nekteri
uZivatelé sluzby jsou oblegeni do tepldkovych souprav s napisem ,Laznée Letiny s. r. 0"
Tato situace m(iZe podle nazoru inspekéniho tymu vést k negativnimu hodnoceni nebo
projeviim predsudkl, protoze je na prvni pohled patrné, odkud nositel teplakove
soupravy pochazi. Poskytovatel byl inspekénim tymem vyzvén, aby tuto situaci objasnil.
Podle Gstniho sdéleni feditele jsou teplakové soupravy uréeny pro osoby, které nemaji
7adné vlastni obledeni. Néapis je na nich proveden, aby se zamezilo odcizeni
teplakovych souprav. Reditel dale uvedi, Zze uzivatelé si oble¢eni od poskytovatele
mohou vybrat a je k dispozici i obleéeni neoznacené.

Zdroje:
= Smérnice Vnitini pravidla pro ochranu osob pfed pfedsudky a negativnim

hodnocenim, ze dne 10. 7. 2010,
» rozhovor s feditelem,
» prohlidka mista poskytovani socialni sluzby.

Pocet zapoétenych bodi: 3
2. Ochrana prav osob
Kritérium a) — zasadni

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfedchazeni situacim,
v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto
prav osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

Poskytovatel ma pisemné& zpracovana vnitfni pravidla podle tohoto kritéria.

Podle Ustniho sdéleni poskytovatele zatim situace, ve které by v souvislosti
s poskytovanim socidlni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav
a svobod osob, nenastala. Postup poskytovatele podle vnitfnich pravidel tedy nelze
hodnotit. Inspekéni tym se pfi inspekci nesetkal se situaci, kterou by bylo mozne
povazovat za poruseni zakladnich lidskych prav a svobod uZivatelu sluzby.

PFi inspekci bylo zji$téno, Ze poskytovatel ma v ischové ob¢anské priikazy a cennosti
nékterych uzivatell. Podle sdéleni poskytovatele a jeho vnitfnich pravidel,
ma poskytovatel tyto v&ci v Uschové na Zadost uZivatell a s jejich souhlasem a netyka
se to vSech.

Zaméstnanci poskytovatele pii rozhovoru s inspekénim tymem popsala situace
mozZného porudeni prav uZivatelll sluzby a zpUsoby, jak jim poskytovatel pfedchazi.
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Zdroje:
»  Standard ¢&. 2 Ochrana prav uzZivatel( sluzeb Domova se zvlastnim rezimem, ze dne

20. 8. 2010,

*» Smeérnice Vnitfni pravidla zajisténi poskytované socialni sluzby, ze dne
5. 11. 2010,

* rozhovor s feditelem,

* rozhovor se zaméstnanci poskytovatele,

» prohlidka mista poskytovani socialni sluzby.

Pocet zapoctenych bodu: 3
Kritérium b) — zasadni

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla, ve kterych vymezuje
situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajmu se zajmy osob, kterym poskytuje
socialni sluzbu, véetné pravidel pro feseni téchto situaci; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

Poskytovatel ma zpracovana vnitfni pravidla podle tohoto kritéria. PFi inspekci nebyly
zjistény skutecnosti, které by nasvédcCovaly, Ze pfi praktickém poskytovani socialni
sluzby dochazi ke stfetdim zajm0 poskytovatele se zajmy uzivatell sluzby. Nedostatky
nezjistény.

Zaméstnanci poskytovatele pfi rozhovoru s inspekénim tymem popsala situace stfetd
zajmU i zplsoby feseni téchto situaci v souladu s vnitinimi pravidly poskytovatele.

Zdroje:
» Standard &. 2 Ochrana prav uzivatel( sluzeb Domova se zvlastnim rezimem, ze dne

20. 8. 2010,
* rozhovor se zaméstnanci poskytovatele.

Pocet zapodétenych bodu: 3

Kritérium c) — neni zasadni

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani dar(; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje;

Poskytovatel ma zpracovana pravidla podle tohoto kritéria.

Poskytovatel predlozenim uzavienych darovacich smluv dolozZil, Ze podle pravidel
postupuje.

Zdroje:
*  Smeérnice postup pfi pfijimani darl, ze dne 10. 7. 2010,

» darovaci smlouvy.

Pocet zapoétenych bodu: 3
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3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
Kritérium a) — zasadni

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla, podle kterych informuje
zajemce o socialni sluzbu srozumitelnym zpisobem o moznostech a podminkach
poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;
Poskytovatel ma zpracovana pravidla podle tohoto kritéria.

Socialni pracovnice podrobné popsaly postup, podle kterého poskytovatel informuje
zajemce o sluzbu o moznostech a podminkach poskytovani socialni sluzby. Informace
jsou zajemclm predavany Ustné (pfi osobnim jednani) nebo prostrednictvim
informadnich prostfedkll poskytovatele (internetové stranky, informacni letaky,
nasténka).

Zdroje:

» Standard &. 3 Jednani se zajemcem o sluzbu, ze dne 20. 8. 2010,
» Jednani se zdjemcem (zaznamy),

» rozhovor se zaméstnanci poskytovatele.

Pocet zapoétenych bodl: 3
Kritérium b) — zasadni

Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho poZadavky,
oéekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem
bylo mozné realizovat prostifednictvim socialni sluzby;

Socialni pracovnice popsaly pii rozhovoru s inspekénim tymem  zpUsob,
jakym poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky,
oéekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo
mozné realizovat prostfednictvim socidlni sluzby. Postup podle tohoto kritéria
poskytovatel dale doloZil pisemnym zaznamem o jednani se zajemcem.

Zdroje:
Standard &. 3 Jednani se zajemcem o sluzbu, ze dne 20. 8. 2010,

| ]
» Jednani se zajemcem (zaznamy),
* rozhovor se zaméstnanci poskytovatele.

Pocet zapocétenych bodl: 3



Kritérium c) — neni zasadni

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro postup pf¥i odmitnuti
zajemce o socialni sluzbu z diivod( stanovenych zakonem; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

Poskytovatel ma zpracovana vnitini pravidla podle tohoto kritéria.

Socialni pracovnice pfi rozhovoru s inspek&nim tymem podrobné popsaly postup, podle
kterého probihd odmitnuti zajemce o sociaini sluzbu. Poskytovatel dale doloZil postup
podle vnitinich pravidel pfedloZzenim evidence odmitnutych zajemct o socialni sluzbu

a pravidly pro vedeni této evidence.

Zdroje:
Standard ¢&. 3 Jednani se zajemcem o sluzbu, ze dne 20. 8. 2010,

n
* rozhovor se zaméstnanci poskytovatele,
* Pravidla pro vedeni knihy Odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb

z divodu nedostate¢né kapacity, ze dne 25. 6. 2010.
Pocet zapoctenych bodl: 3
4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby
Kritérium a) — zdsadni

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro uzavirani smlouvy
o poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby
a okruh osob, kterym je uréena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;
Poskytovatel ma zpracovana pravidla podle tohoto kritéria. Socidlni pracovnice pfi
rozhovoru s inspekénim tymem popsaly postup pfi uzavirani smiouvy v souladu
s vnitinimi pravidly poskytovatele véetné popisu postupu pfi jednani se zajemcem
o sluzbu, ktery neni zplisobily k pravnim tkon(m.

Osobni slozky uzivatell obsahovaly smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby.

Poskytovatel podle pravidel postupuje.

Zdroje:
Standard €. 4 Pravidla pro uzavirani smluv, ze dne 20. 8. 2010,

n
* rozhovor se zaméstnanci poskytovatele,
» Smilouva o poskytnuti sluzby ,Domov se zvlastnim rezimem* dle § 50 zakona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ze dne 22. 2. 2011,
» osobni slozky uzivatelll sluzby.

Pocet zapoétenych bodUl: 3
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Kritérium b) — neni zasadni

Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak,
aby osoba rozuméla obsahu a Géelu smlouvy;

Poskytovatel postupuje podle tohoto kritéria. Socialni pracovnice pii rozhovoru
s inspekénim tymem popsaly postup pfi uzavirani smlouvy v souladu s vnitfnimi pravidly
poskytovatele pro uzavirani smlouvy o poskytovani sociélni sluzby. Seznameni
uZivatelll s obsahem smlouvy stvrzuje uZivatel (zakonny zastupce) svym podpisem.

Nedostatky nezjitény.
Od 5 respondentl nebyly, vzhledem k jejich zdravotnimu stavu zjistény Zadne
relevantni informace.

Zdroje:
» rozhovor se zaméstnanci poskytovatele,

» rozhovor s respondenty.
Podet zapoétenych bodi: 3
Kritérium c) — neni zasadni

Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prubéh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a pfani osoby;

Poskytovatel pfi inspekci dolozil, Ze s osobou sjednava rozsah a pribéh poskytovani
socialni sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a pfani

osoby.

Zdroje:
» Smlouva o poskytnuti sluzby ,Domov se zvladtnim reZzimem* dle § 50 zakona

&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ze dne 22. 2. 2011,
» Jednani se zajemcem (zaznamy).

Pocet zapoétenych bod(: 3
5. Individualni planovani prabéhu socialni sluzby
Kritérium a) — zasadni

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi se Fidi planovani a zpisob piehodnocovani procesu
poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla podle tohoto kritéria.
Poskytovatel podle vnitfnich pravidel postupuje. Poskytovatel doloZil uplatnéni tohoto
postupu, pfedloZzenim zpracovanych individualnich pland uzivateli sluzby vcetné
hodnoceni, stanoveni osobnich cilll a zaznami o pribé&hu poskytovani sociaini sluzby.
Zaznamy jsou vedeny v listinné a elektronické podobé.
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Zameéstnanci poskytovatele popsali postup pro planovani a zplsob prehodnocovani
socialni sluzby v souladu s vnitinimi pravidly poskytovatele.

Postup v oblasti individualniho planovani sluzby odpovida zdravotnimu stavu uZivateld.

Zdroje:
Standard €. 5 Metodika a pokyny pro individualni planovani, ze dne 20. 8. 2010,

[ ]
» Maé&siéni pfehled realizace planu péce za duben 2011,
* individualni plany uZivatelll socialni sluzby.

Pocet zapocétenych bodi: 3
Kritérium b) — zasadni

Poskytovatel planuje spoleéné s osobou pribéh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cile a moZnosti osoby;

Poskytovatel pfi inspekci dolozil, Ze postupuje podle tohoto kritéria. Podle ustniho
sdéleni poskytovatele planovani pribéhu socidlni sluzby probihd za Ucasti uZivatele
nebo jeho zakonnych zastupcl. Planovani socialni sluzby a hodnoceni jejiho priib&hu
je provadéno pisemné, hodnoceni uzivatell je dopisovano zaméstnancem
poskytovatele. U&ast uZivatele na planovani priibéhu sluzby poskytovatel dale dolozil
podpisy uZivatelQ v individualnim planu nebo zaznamem, Ze uZivateli byl plan vysvétlen.

Zaméstnanci poskytovatele popsali postup pro planovani a zplsob piehodnocovani
socialni sluzby v souladu s vnitfnimi pravidly poskytovatele.

Zdroje:
* individualni plany uzivatel socialni sluzby.

Pocet zapoétenych bodu: 3
Kritérium c) — zasadni

Poskytovatel spoleéné s osobou priibézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji

osobni cile;
Poskytovatel pfi inspekci doloZil, Ze postupuje podle tohoto kritéria. Podie Ustniho

sdéleni poskytovatele hodnoceni napliiovani osobnich cilli probihda za udasti uzivatele
(zédkonného zastupce). Osobni cile uZivateld socialni sluzby jsou pisemné
zaznamenany v individudlnich planech. Hodnoceni je dopisovano zaméstnancem

poskytovatele.

Zameéstnanci poskytovatele popsali postup pro planovani a zplsob pfehodnocovani
socialni sluzby v souladu s vnitfnimi pravidly poskytovatele.

Zdroje:
* individualni plany uzivatelll socidlni stuzby.

Pocet zapoctenych bodl: 3



Kritérium d) — zasadni

Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu uréeného
zaméstnance;

Poskytovatel méa pro tento postup uréené zameéstnance, jejich povinnosti jsou popsany
ve vnitfnich pravidlech poskytovatele Standard &. 5. Pro tyto zaméstnance poskytovatel
pouziva oznadeni ,klicovy pracovnik®. KliCovy pracovnik je vyznaCen v individualnim
planu uZivatele socialni sluzby a také v pisemnosti poskytovatele Pfifazeni klientl
klicovému pracovniku.

Zdroje:
Standard &. 5 Metodika a pokyny pro individualni planovani, ze dne 20. 8. 2010,

]

* individualni plany uzivatell socialni sluzby,

» Pfifazeni klientd klicovému pracovniku — vedeni individualniho planovani
a hodnoceni pribé&hu socialni sluzby.

Pocet zapodtenych bodu: 3
Kritérium e) — neni zasadni

Poskytovatel vytvafi a uplatiiuje systém ziskavani a pfedavani potfebnych
informaci mezi zaméstnanci o pribéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym
osobam;

Poskytovatel vytvaii systém podle tohoto kritéria. Zaméstnanci poskytovatele popsali pfi
rozhovoru s inspekénim tymem zplsob vymény informaci v souladu s timto systemem.
Poskytovatel dolozil postup podle systému vymény informaci také pisemnymi doklady.

Zdroje:
Standard &. 10 Profesni rozvoj pracovnikl a pracovnich tyma, ze dne 20. 8. 2010,

Standard &. 5 Metodika a pokyny pro individualni planovani, ze dne 20. 8. 2010,
zapisy z porad,

denni a no¢ni hlasdeni,

individualni plany uzivatel socialni sluzby.

Pocet zapodtenych bodu: 3
6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
Kritérium a) — zasadni

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni
a evidenci dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana,
véetnd pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

Poskytovatel méa pisemn& zpracovana vnitfni pravidla pro zpracovani, vedeni
a evidenci dokumentace o osobach, kterym je socidlni sluzba poskytovana,
véetné pravidel pro nahlizeni do dokumentace.



Prohlidkou dokumentace 4 uZivatel(l socidlni sluzby bylo zjisténo, Ze dokumentace
(osobni slozka) je vedena v souladu s vnitinimi pravidly poskytovatele. Obsah osobni

slozky uZivatele je evidovan.

Prohlidkou mista poskytovani socialni sluzby bylo zjisténo, Zze dokumentace je ulozena
tak, aby bylo branéno jejim zneuziti (uzamykatelna mistnost).

V souladu s vnitfnimi pravidly poskytovatele uZivatele sluzby podepisuji souhlas
se zpracovanim osobnich Udajl (obsahuje jej smlouva o poskytovani socialni sluzby).

Zdroje:
dokumentace uzivatel(i socialni sluzby,

» prohlidka mista poskytovani socialni sluzby,

* Smilouva o poskytnuti sluzby ,Domov se zvlastnim rezimem® dle § 50 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ze dne 22. 2. 2011,

» Standard &. 6 Osobni Gdaje, ze dne 20. 8. 2010,

» Smérnice Ochrana osobnich Udajd, ze dne 10. 7. 2010.

Pocet zapo&tenych bodl: 3
Kritérium b) — neni zasadni

Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v pfipadech, kdy to
vyzaduje charakter socialni sluzby nebo na zadost osoby;

Vedeni anonymni evidence neni relevantni vzhledem k druhu poskytovaneé socialni
sluzby. Poskytovatel potiebuje osobni udaje uzivatell sluzby napf. k uzavieni smlouvy
o poskytnuti socialni sluzby (uzavfeni této smlouvy v pisemné formé je povinnost
stanovena ZSS). Podle ustniho sdéleni feditele dosud o vedeni anonymni evidence,

Zadny uzivatel nepozadal.

Zdroje:
= rozhovor s feditelem.

Pocet zapoctenych bodi: 3
Kritérium c) — neni zasadni
Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osobé po

ukonéeni poskytovani socialni sluzby;
Poskytovatel ma stanovenu dobu podle tohoto kritéria ve Skartagnim fadu a pisemnosti

Standard &. 6 Osobni udaje.

Zdroje:

»  Skartaéni rad,

» Standard ¢. 6 Osobni Udaje, ze dne 20. 8. 2010.

Pocet zapoc&tenych bod(: 3
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7. Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby
Kritérium a) — zasadni

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti osob na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby, a to ve formé
srozumitelné osobam; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

Poskytovatel méa pisemné& zpracovana vnitfni pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti osob na kvalitu nebo zplUsob poskytovani socialni sluZzby. Poskytovatel ma
pravidla zpracovana v pisemné srozumitelné formé.

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti jsou zvefejnéna v misté poskytovani
socialni sluzby. V souladu s vnitfnimi pravidly poskytovatele je v misté poskytovani
socidlni sluzby k dispozici schranka na stiznosti.

Poskytovatel predlozil evidenci pfijatych stiznosti. Tyto stiznosti jsou vyfizeny
a evidovany v souladu s vnitinimi pravidly poskytovatele.

Zdroje:

» prohlidka mista poskytovani socialni sluzby,

» Standard 6. 7 StiZnosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby, ze dne
20. 8. 2010,

= Smérnice Postupy pii podavani a vyfizovani stiznosti v zafizeni, ze dne 15. 10. 2010

= evidence stiznosti,

= Domaci fad zafizeni Lazné Letiny s. r. 0., ze dne 22. 2. 2011.

Pocet zapoétenych bod: 3
Kritérium b) — zasadni

Poskytovatel informuje osoby o mozZnosti podat stiznost, jakou formou stiznost
podat, na koho je moZno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym
zplisobem a o moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiZnosti;
s tdmito postupy jsou rovnéz prokazatelné seznameni zaméstnanci
poskytovatele;

Informace podle tohoto kritéria obsahuji vnitini pravidla poskytovatele pro podavani
a vyfizovani stiznosti. Poskytovatel pii inspekci doloZil (pisemnosti Prohlaseni
zaméstnance), Ze s postupy pro podavani a vyfizovani stiznosti prokazatelné seznamil
své zaméstnance.

Uzivatelé socialni sluzby (nebo jejich zakonni zastupci) jsou s pravidly pro podavani
a vyfizovani stiznosti seznamovani pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
Pravidla jsou rovn&z vyvésena v misté poskytovani socialni sluzby. Prohlidkou mista
poskytovani socialni sluzby bylo zjisténo, Ze formulafe pro zaznamenavani stiznosti
jsou k dispozici v kancelafi zdravotnich sester.

Poskytovatel piedlozil evidenci pfijatych stiznosti. Tyto stiznosti jsou vyfizeny
a evidovany v souladu s vnitfnimi pravidly poskytovatele.
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2 zameéstnanci poskytovatele pFi rozhovoru s inspekénim tymem popsali postup
pro podavani a vyfizovani stiznosti v souladu s vnitinimi pravidly poskytovatele.
Z vyjadfeni zameéstnancl bylo patrné, ze jsou schopni uZivatele sluzby s pravidly
seznamit.

Zdroje:
prohlidka mista poskytovani socialni sluzby,

* rozhovor se zaméstnanci poskytovatele,

» Standard ¢. 7 Stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani sluzby, ze dne
20. 8. 2010,

= Smérnice Postupy pfi podavani a vyfizovani stiznosti v zafizeni, ze dne
15. 10. 2010,

* evidence stiznosti,

* Domaci fad zafizeni Lazné Letiny s. r. 0., ze dne 22. 2. 2011,

= Smlouva o poskytnuti sluzby ,Domov se zvlastnim rezimem* dle § 50 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ze dne 22. 2. 2011.

Pocet zapocétenych bodil: 3
Kritérium c) — neni zasadni

Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v pfiméfené |hits;
Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v pfiméfené Ihité.

Zdroje:
* evidence stiznosti.

Pocet zapodétenych bod(: 3
Kritérium d) — neni zasadni

Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit se v pfipadé nespokojenosti
s vyfizenim stiZnosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici
dodrzovani lidskych prav s podnétem na prosSetfeni postupu pFi vyfizovani
stiznosti;

Informace podle tohoto kritéria obsahuji vnitini pravidla poskytovatele pro podavani
a vyfizovani stiZznosti. UZivatelé socidlni sluzby (nebo jejich zakonni zastupci)
jsou s pravidly pro podavani a vyfizovani stiznosti seznamovani pfi uzavirani smiouvy
O poskytovani socidini sluzby. Pravidla jsou rovnés vyvésena v misté poskytovani
socialni sluzby.

Zdroje:

* prohlidka mista poskytovani socialni sluzby,

» Standard & 7 Stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani sluzby, ze dne
20. 8. 2010,

= Smérnice Postupy pii podavani a vyfizovani stiznosti v zafizeni, ze dne
15. 10. 2010,

* Domaci Fad zafizeni Lazné Letiny s. r. 0., ze dne 22. 2. 2011,
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» Smlouva o poskytnuti sluzby ,Domov se zvlastnim rezimem“ dle § 50 zakona
&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ze dne 22. 2. 2011.

Podet zapoétenych bodd: 3
8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dal$i dostupné zdroje
Kritérium a) — zasadni

Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné vefejné sluzby a vytvari pfilezitosti,
aby osoba mohla takové sluzby vyuZivat;

Pfi inspekci nebyly zjistény skuteénosti, které by nasveédCovaly, Ze poskytovatel
nahrazuje béZné dostupné vefejné sluzby. Poskytovatel vytvari prilezitosti k vyuZziti
vefejnych sluzeb tim, Ze zaji$tuje uzivatelim sluzby dopravu, doprovod, porada vylety.

Zdroje:
= rozhovor s feditelem.

Podet zapoétenych bodl: 3
Kritérium b) — neni zasadni

Poskytovatel zprostiedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob
podle jejich individualné uréenych potieb;

Podle ustniho sdéleni feditele dochazi do zafizeni pedikérka, kadefnik, Iékaf, pofadaji
se zde bohosluZby a vylety. UZivatele vozi na vysetieni k odbornym Iékaftim. V pribéhu
inspekce dne 28. 7. 2011 se konala v zafizeni bohosluzba.

Individualni plany uzivatell obsahuji zdznamy o uCasti uzivateld na vyletech,
a o poskytnuti doprovodu na prochazky. Poskytovatel ma k vyuZziti vefejnych sluzeb
vnitfni predpis (Standard €. 8).

Zdroje:

» rozhovor s feditelem,

» Standard &. 8 Navaznost na dals$i zdroje, ze dne 20. 8. 2010,

= Standard &. 11 Mistni a 8asova dostupnost sluzby, ze dne 20. 8. 2010,
» prohlidka mista poskytovani socialni sluzby,

» individualni pany uzivatel( socialni sluzby.

Pocet zapoctenych bodl: 3
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Kritérium c) — neni zasadni

Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim
prostfedim; v pfipadé konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava
neutralni postoj.

Pfi inspekci nebyly zjistény, skuteénosti, které by nasvédCovaly, Ze poskytovatel brani
uzivatelim sluzby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim prostiedim.
Poskytovatel umozniuje uzivateld sluzby pfijimat navstévy. UZivatelé maiji k dispozici
telefonni automat. Individualni plany uzivatell obsahuji zadznamy o spolupraci
s rodinnymi pfislusniky.

Podle sdéleni feditele chodi uzivatelé na mistni koupali§té a poskytovatel porada
taborakové posezeni spojené s opékanim vuitd.

O pfipadnych konfliktech osob ve vztazich s pfirozenym socialnim prostiedim a s tim
souvisejicich postojich poskytovatele, nebylo nic zjisténo. Podle tstniho sdéleni feditele
poskytovatel zachovava neutralni postoj. Tento postup (zachovani neutrality) je popséan
i ve vnitfnich pravidlech poskytovatele.

Zdroje:

* rozhovor s feditelem,

» Standard €. 8 Navaznost na dal$i zdroje, ze dne 20. 8. 2010,
* prohlidka mista poskytovani socialni sluzby,

=  Smérnice Navstévni fad, ze dne 10. 7 2010,

* individualni pany uzivatell sociaini sluzby.

Poc&et zapoctenych bodu: 3
9. Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby
Kritérium a) — zasadni

Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikaéni pozadavky a osobnostni predpoklady zaméstnancu
uvedenych v § 115 zakona o socialnich sluzbach; organizaéni struktura a poéty
zaméstnancl jsou pfiméfené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité
a pocétu a potfebam osob, kterym je poskytovana;

Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikaéni pozadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnancl uvedenych
v § 115 zakona o socialnich sluzbach.

Pfi inspekci nebyly zjistény skute¢nosti, které by nasvéd&ovaly, Ze organizaéni struktura
a poclty zaméstnancl nejsou pfiméfené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité
a poctu a potfebam osob, kterym je poskytovana. Vzdélani zaméstnancl poskytovatele
je v souladu s jeho vnitinimi pravidly a ZSS.
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Zdroje:
» Standard &. 9, Personalni a organiza¢ni zajisténi sluzeb, ze dne 20. 8. 2010,

* osobni spisy zaméstnancl poskytovatele.
Pocet zapocétenych bodu: 3
Kritérium b) — neni zasadni

Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizaéni strukturu, ve které jsou
stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancu;

Poskytovatel ma pisemné& zpracovanou vnitfni organizaéni strukturu, ve ktereé jsou
stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanci. Dalsi opravnéni
a povinnosti zaméstnancl upravuji vnitfni pravidla poskytovatele zpracovana
ke standardim kvality socialnich sluzeb, pracovni smlouvy a napiné prace.

Zdroje:
» Standard &. 9, Personalni a organizaéni zaji$téni sluzeb, ze dne 20. 8. 2010,

= Pracovni napli — zdravotni sestra, vrchni sestra, socialni pracovnik, pracovnik
socialni péce,
» osobni dokumentace zaméstnancli poskytovatele — pracovni smlouvy.

Pocet zapoétenych bodl: 3
Kritérium c) — neni zasadni

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani a zaskolovani
novych zaméstnanct a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu
s poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

Poskytovatel ma& pisemné& zpracovana vnitfni pravidla pro pfijimani a zaskolovani
novych zaméstnancli a fyzickych osob, které nejsou v pracovnépravnim vztahu
s poskytovatelem (dobrovolnici a studenti na praxi).

Reditel a zamé&stnanci poskytovatele popsali pfi rozhovoru s inspek&énim tymem postup
pfijimani a zaskolovani novych zaméstnanci a fyzickych osob, které nejsou
v pracovnépravnim vztahu s poskytovatelem vsouladu s vnitinimi  pravidly

poskytovatele.

Zaskoleni zaméstnancl poskytovatel dale doloZil pisemnosti Prohlageni zamestnance.

Podle ustniho sdéleni feditele v roce 2010 a 2011 u poskytovatele neptisobily osoby
mimo pracovnépravni vztah.
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Zdroje:
Standard ¢&. 9, Personalni a organizacni zaji$téni sluzeb, ze dne 20. 8. 2010,

]
* Prohlaseni zaméstnance,
» rozhovor s feditelem,

» rozhovor se zaméstnanci poskytovatele.

Pocet zapoétenych bod(: 3
Kritérium d) — neni zasadni

Poskytovatel, pro kterého vykonavaji cinnost fyzické osoby, které nejsou
s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro pusobeni téchto osob pfi poskytovani socialni sluzby; podle téchto

pravidel poskytovatel postupuje;
Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podie tohoto kritéria.

Podle Ustniho sdéleni feditele v roce 2010 a 2011 u poskytovatele neplsobily osoby
mimo pracovnépravni vztah.

Zdroje:
» Standard €. 9, Personalni a organizaéni zajisténi sluzeb, ze dne 20. 8. 2010,

* rozhovor s feditelem.

Pocet zapoétenych bodu: 3

10. Profesni rozvoj zaméstnancl
Kritérium a) — neni zasadni

Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zaméstnancu, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich
profesnich cili a potfeby dalSi odborné kvalifikace; podle tohoto postupu
poskytovatel postupuje;

Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup podle tohoto kritéria a podle tohoto
postupu postupuije.

Podle Ustniho sdéleni feditele je hodnoceni zaméstnancli provadéno Ustné 1x mésiéné
na poradach, je stanoven plan dalSiho vzdélavani zaméstnanci. Tento postup shodné
popsali i zaméstnanci poskytovatele.

Zdroje:
Standard €. 10 Profesni rozvoj pracovnik( a pracovnich tyma, ze dne 20. 8. 2010,

rozhovor s feditelem,
rozhovor se zaméstnanci poskytovatele,
Povinné skoleni zaméstnanct rok 2011.

Pocet zapodtenych bod: 3
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Kritérium b) — neni zasadni

Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalSiho vzdélavani zaméstnancq;
podle tohoto programu poskytovatel postupuje;

Namatkovou kontrolou osobnich spisd 5 zaméstnancl poskytovatele bylo zji§téno,
Ze poskytovatel v roce 2010 realizoval dal$i vzdélavani téchto zaméstnanch v rozsahu

stanoveném ZSS.

Poskytovatel pfi inspekci doloZil, Ze mé zpracovan program dal$iho vzdélavani
zameéstnanct pro rok 2011 a vzdélavani realizuje.

Zaméstnanci poskytovatele pii rozhovoru s inspekénim tymem uvedli, Ze se daliho
vzdélavani uc¢astni a popsali jeho obsah a prabéh.

Zdroje:

= osobni spisy zaméstnancl poskytovatele,

» osv&d&eni o absolvovani daldiho vzdélavani za rok 2010 (5 zamé&stnancil),
» osvédéeni o absolvovani dal$iho vzdélavani za rok 2011 (5 zaméstnanct),
= Smlouva o dilo — realizace akreditovaného $koleni, ze dne 1. 6. 2011,

* Povinné §koleni zaméstnanc( rok 2011,

» pozvanky na Skolici akce,

» rozhovor se zaméstnanci poskytovatele.

Pocet zapodétenych bodl: 3
Kritérium c) — neni zasadni

Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi zaméstnanci
o poskytované socialni sluzbé; podle tohoto systému poskytovatel postupuje;
Poskytovatel ma pisemné zpracovanad vnitfni pravidla podle tohoto kritéria.
Zaméstnanci poskytovatele popsali pfi rozhovoru s inspekénim tymem zpUsob vymény
informaci v souladu s vnitinimi pravidly poskytovatele. Poskytovatel doloZil postup podle
systému vymeény informaci také pisemnymi doklady.

Zdroje: -
= Standard &. 10 Profesni rozvoj pracovnik( a pracovnich tym(, ze dne 20. 8. 2010,
= zapisy z porad,

» denni a no¢ni hlaseni,

individualni plany uzivatell socialni sluzby.

Pocdet zapoctenych bodu: 3
Kritérium d) — neni zasadni
Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finanéniho a moralniho ocefiovani

zaméstnanct; podle tohoto systému poskytovatel postupuje;
Poskytovatel ma pisemné& zpracovan systém finanéniho a moralniho ocefiovani

zaméstnancu.
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Podle Ustniho sdéleni feditele maji zaméstnanci osobni pfiplatek. V roce 2010 nebyly
vyplaceny mimoiadné odmeény, ale zaméstnanci byli odménéni formou veéirku v zavéru

roku.

Podle Ustniho sdéleni feditele je moralni oceriovani provadéno zejména osobni
pochvalou na poradach pfi vyhodnocovani dvou nejlepsich pracovnikll mésice. Nejlep§i
pracovnici dostavaji i finanéni ohodnoceni. Tento postup je v souladu s vnitfnimi
pravidly poskytovatele.

Zdroje:
* rozhovor s feditelem,
» Standard &. 10 Profesni rozvoj pracovnik( a pracovnich tymu, ze dne 20. 8. 2010.

Pocet zapodtenych bodi: 3
Kritérium e) — neni zasadni

Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami,
kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného

odbornika;

Poskytovatel pfi inspekci doloZil, Ze pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci
s osobami, kterym je poskytovana socialni sluzba, zajistuje podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika.

Zdroje:
* Smlouva o dilo — realizace akreditovaného $koleni, ze dne 1. 6. 2011.

Pocet zapoétenych bodu: 3
11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
Kritérium — neni zasadni

Poskytovatel uréuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podie druhu
socialni sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potieb;

Misto poskytovani socialni sluzby je uréeno (sjednano) ve smlouvé o poskytovani
socialni sluzby. Nepfetrzita provozni doba poskytovani sluzby odpovida druhu
poskytované socialni sluzby domovy se zvlastnim rezimem.

Misto poskytovani sluzby je v rozlehlém areélu byvalych lazni nedaleko mésta Blovice.
Misto je dostupné prostfedky hromadné dopravy osob, v okoli mista poskytovani sluzby
jsou dostupné verejné sluzby (obchod, hostinec).

Strava je uZivateliim podavana v dobé obvyklé pro dany druh stravovani (snidang,
obéd, vecdefe). Casovy rozsah je dostateény.
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Zdroje:

» prohlidka mista poskytovani socialni sluzby,

» Smlouva o poskytnuti sluzby ,Domov se zvladtnim reZimem* dle § 50 zakona,
&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ze dne 22. 2. 2011,

» rozhovor s feditelem,

= rozhovor s respondenty.

Pocet zapoétenych bod(: 3
12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé
Kritérium — neni zasadni

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé, a to
ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena;

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé. Informace
jsou zpracovany v pisemné srozumitelné formé. Vzhledem k okruhu osob, kterym je
sluzba poskytovana, byla srozumitelnost hodnocena z hlediska zakonnych zastupct

uzivatell.

Informace jsou dostupné na vefejné piistupném misté v misté sidla socialni sluzby
(LAzng Letiny s. r. o., Letiny 70, 336 01 Blovice), na informacnim letaku,
na internetovych strankach Ministerstva prace a socialnich véci CR, registr
poskytovatelli socialnich sluzeb.

Poskytovatel provozuje za U&elem informovani o poskytované socialni sluzbé
internetové stranky, které jsou v sou¢asné dobé (28. 7. 2011) v rekonstrukci.

Zdroje:
prohlidka mista poskytovani socialni sluzby,

» Lazné Letiny (informacéni letak),

» rozhovor s feditelem,

» hitp://iregistr.mpsv.cz/socrea/detail sluzby.do?736c=ea78cc88ba71b925&SUBSES
SION 1D=1312375312069 2,

=  www.lazneletiny.cz.

Pocet zapodtenych bodl: 3
13. Prostredi a podminky
Kritérium a) — neni zasadni

Poskytovatel zajistuje materialni, technické a hygienické podminky pfimérené
druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individualné
uréenym potiebam osob;

Prohlidkou mista poskytovani socialni sluzby (Lazné Letiny s. r. o., Letiny 70, 336 01
Blovice —~ budovy ,Morava®, ,Vitava“, ,Labe“) nebyly zjistény skutecnosti, které by
nasvéd&ovaly, Ze poskytovatel nezajistuje materiaini a technické podminky odpovidajici
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druhu poskytované socialni sluzby, resp. Ze by se v téchto podminkach nedala socialni
sluzba poskytovat.

Misto poskytovani sluzby je v rozlehlém arealu byvalych lazni nedaleko mésta Blovice,
v objektu probiha postupna rekonstrukce jednotlivych budov. Prohlidkou objektu nebyly
zjistény zadné zjevné nedostatky v oblasti materialnich, technickych a hygienickych
podminek. V objektu jsou k dispozici pokoje pro ubytovani uzivatell, jidelna, kuchynég,
mistnosti pro volnoasové aktivity, pradelna, mistnosti pro zaméstnance (kancelare,
satny), spoleCenské mistnosti, knihovna, mistnost s vodoléébou, intimni mistnost,
koupelny, zachody. V arealu je park s lavickami.

Poskytovatel ma zpracovan a schvalen provozni fad zafizeni socidlnich sluzeb
schvaleny organem ochrany verejného zdravi.

Zdroje:
* prohlidka mista poskytovani socialni sluzby,
* Provozni fad Lazné Letiny — socialni I0Zka ,Domov se zvlastnim rezimem®, kvéten

2011, organem ochrany verejného zdravi schvalen 29. 6. 2011.
Pocet zapodtenych bodi: 3
Kritérium b) — neni zasadni

Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby v takovém
prostredi, které je diistojné a odpovida okruhu osob a jejich individualné uréenym
potfebam.

Poskytovatel poskytuje ambulantni socialni sluzbu domovy se zvlastnim reZimem
v prostiedi, které je distojné a odpovida okruhu osob a jejich individualné uréenym
potfebam. Nedostatky nebyly zjistény.

Ve spolecnych prostorech je &isto, nejsou pfitomny zapachy. Pokoje uZivatell jsou
zafizeny pifevazné nabytkem poskytovatele s moZnosti doplnit véci uZivatell. Nové
zrekonstruované prostory (pokoje, socialni zafizeni) jsou vybaveny novym nabytkem,
sanitarni keramikou, podlahovou krytinou. Ostatni prostory jsou vybaveny jiz pouzitym
zafizenim, které je vSak udrzované a funkéni.

Zdroje:
» prohlidka mista poskytovani socialni sluzby

Pocet zapoétenych bod: 3
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14. Nouzové a havarijni situace
Kritérium a) — neni zasadni

Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou
nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich feseni;
Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat
v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby a postup pfi jejich feseni.

Zdroje:
» Standard &. 14 Nouzové, havarijni a mimoradné situace, ze dne 20. 8. 2010,
»  Smérnice postupy pii nouzovych a havarijnich situacich, ze dne 10. 1. 2011,

» Stanoveni organizace zabezpedceni pozarni ochrany, ze dne 9. 8. 2010.
Pocet zapodtenych bodl: 3
Kritérium b) — neni zasadni

Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje
socialni sluzbu, s postupem pfi nouzovych a havarijnich situacich a vytvafi
podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouzit;
Poskytovatel pfi inspekci predlozenim pisemného prohlaSeni zaméstnance
0 seznameni s vnitinimi predpisy doloZil, Ze s postupem pfi nouzovych a havarijnich
situacich prokazatelné seznamil své zaméstnance.

Podle ustniho sdéleni feditele jsou uZivatelé sluzby seznamovani s postupy
pfi nouzovych a havarijnich situacich Gstné pfi individualnim planovani socialni sluzby.
Zaméstnanci poskytovatele pfi rozhovoru s inspekénim tymem uvedli, ze uzivatelé
sluzby védi, kde je shromazdisté pro pfipadnou evakuaci.

Prohlidkou mista poskytovani socialni sluzby bylo zji§téno, Ze v jednotlivych budovach
jsou vyvéseny pozarni a evakuaéni smérnice, rozmistény hasici pfistroje a oznaceny
unikoveé vychody.

Vzhledem ke zdravotnimu stavu uZivatelll socialni sluzby zavisi feSeni nouzovych
a havarijnich situaci pfedev§im na zaméstnancich poskytovatele.

Poskytovatel vytvafi podminky, aby zaméstnanci a uZivatelé socialni sluzby byli schopni
postupy pfi nouzovych a havarijnich situacich pouzit.

Zdroje:
=  Prohlaseni zaméstnance,

» rozhovor s feditelem,
» rozhovor se zaméstnanci poskytovatele,
» prohlidka mista poskytovani socialni sluzba.

Poget zapoétenych bodul: 3
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Kritérium c) — neni zasadni

Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu a feSeni nouzovych a havarijnich

situaci.
Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu a feSeni nouzovych a havarijnich situaci.

Zdroje:
» Zaznam o pribéhu nouzové nebo havarijni situace, ze dne 11. 6. 2011, 4. 4. 2011,

8.2.2011,10-28. 1. 2011, 31. 1. 2011, 9. 12. 2010, 14. 8. 2010.
Pocet zapodétenych bodl: 3
15. ZvySovani kvality socialni sluzby
Kritérium a) — neni zasadni

Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zplisob poskytovani socialni
sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni sluzby
a osobnimi cili jednotlivych osob;

Poskytovatel ma pro postup podle tohoto kritéria zpracovana vnitfni pravidla (Standard
¢. 15). Poskytovatel provadi hodnoceni podle tohoto kritéria pomoci dotaznik(
pro uzivatele sluzby a zaméstnance, individualni plany uzZivatel(, analyzu pfijatych
stiznosti, provadéni namatkovych kontrol.

Zjistény nedostatek:

Z poskytovatelem predioZenych dokladl neni patrné, jestli zpusob jim poskytované
socialni sluzby je v souladu s definovanym poslanim, cili a zdsadami socialni sluzby
(tj. s dokumentem poskytovatele Standard €. 1) a osobnimi cili jednotlivych osob &i

nikoliv.

Zdroje:
Standard €. 15 ZvySovani kvality socialnich sluzeb, ze dne 20. 8. 2010,

Dotaznik pro uzivatele socialnich sluzeb,

Dotaznik pro zaméstnance a dalSi zainteresované fyzické osoby,

Vyuziti stiznosti jako podnétu pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby, ze dne
6.7.2011.

Oznaceni ustanoveni pravniho predpisu, které bylo poruseno:
standard ¢&. 15. ZvySovani kvality socialni sluzby, kritérium a) uvedené v pfiloze

¢. 2 provadéci vyhlasky.

Pocet zapoctenych bod: 2
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Kritérium b) — neni zasadni

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro zjit'ovani spokojenosti
osob se zplisobem poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

Poskytovatel ma pisemné& zpracovana vnitini pravidla podle tohoto kritéria. Poskytovatel
pfedloZzenim vyplnénych dotaznikl pro uzivatele socialni sluzby doloZil, Ze podle
pravidel postupuje.

Zdroje:
= Standard &. 15 ZvySovani kvality socidlnich sluzeb, ze dne 20. 8. 2010,

» Dotaznik pro uzivatele socialnich sluzeb.

Podet zapoétenych bodd: 3

Kritérium c) — neni zasadni

Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také
zaméstnance a dal$i zainteresované fyzické a pravnické osoby;

Poskytovatel pfi inspekci doloZil, Ze zapojuje do hodnoceni poskytované socialni
sluzby své zaméstnance.

Zjistény nedostatek:

Z poskytovatelem piedloZzenych dokladll (anonymni dotazniky) neni patrne,
které zainteresované fyzické a pravnické osoby byly do hodnoceni poskytované socialni
sluzby zapojeny. Z charakteru otadzek v dotazniku je patrné, Ze je urcen pro
zameéstnance poskytovatele.

Zdroje:
= Standard &. 15 Zvy$ovani kvality socialnich sluzeb, ze dne 20. 8. 2010,

» Dotaznik pro zaméstnance a dal$i zainteresované fyzické osoby.

Oznadeni ustanoveni pravniho predpisu, které bylo poruseno:
standard &. 15. ZvySovani kvality socialni sluzby, kritérium c) uvedené v pfiloze
¢. 2 provadéci vyhlasky.

Pocet zapoétenych bodt: 1

Kritérium d) — neni zasadni

Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialni
sluzby jako podnét pro rozvoj a zvysovani kvality socialni sluzby;

Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby jako
podnét pro rozvoj a zvy$ovani kvality socialni sluzby. Poskytovatel dolozil tento postup
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pisemnymi doklady. VyuZiti stiZznosti jako podnétll pro rozvoj sociélni sluzby je patrné
i z vnitinich pravidel poskytovatele pro zaji$téni zvy$ovani kvality socialni sluzby.

Zdroje:
= VyuZiti stiZnosti jako podnétu pro rozvoj a zvy$ovani kvality sociaini sluzby, ze dne

6.7.2011,
» Standard &. 15 Zvy$ovani kvality socialni sluZby, ze dne 20. 8. 2010.

Pocet zapoétenych bod(: 3
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Hodnoceni plnéni standardt kvality socialnich sluzeb

a) v8echna kritéria standard( kvality socialnich sluzeb kritéria oznaCena v pfiloze
& 2 provadéci vyhlasky jako zasadni, jsou hodnocena poétem bod( podle
§ 38 odstavce pism. a) nebo b) provadéci vyhlasky.

b) celkovy podet dosaZenych bodi: 141 tj. 97,9 % z maximalniho celkoveho poctu
144 bod, kterého miiZze poskytovatel socidlnich sluzeb podie pfilohy €. 2 provadéci
vyhlasky dosahnout.

Poskytovatel podle § 38 odst. 3 pismene a) provadéci vyhlagky spliuje standardy
kvality socialnich sluZzeb vyborné.
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Podpisy é&lent inspekéniho tymu a opravnéné osoby poskytovatele
k inspekéni zprave ¢. j.: SV/6008/11.

Datum sepsani inspekéni zpravy: 15. 8. 2011

Bc. Jifi Novy

Bc. Jana Marouskova

Ing. Veronika Ryslova .. %f/m ...........................

Pougdeni:
Proti inspekéni zpravé muize podle § 17 ZSK poskytovatel podat pisemne
a zdGvodnéné namitky, a to ve lhité sedmi dnu ode dne seznameni s inspekeni

Zpravou.

Adresa pro podani namitek:
Krajsky Gfad Plzefiského kraje
Bc. Jifi Novy

Skroupova 18

306 13 Plzen.

Prohlasuji, ze jsem byl/a s obsahem inspekéni zpravy seznamenla, poucen/a
o pravu podat pisemné a zdtvodnéné namitky a Ze jsem pievzalla stejnopis ¢. 2
inspekéni zpravy.

v LEVWECE
__________ Meg” Prepa T

Jméno pfijmeni a podpis osoby opravnéné jednat za poskytovatele
Rozdélovnik:

Stejnopis ¢. 1 pro Krajsky Urad Plzeniského kraje, odbor socialnich véci
Stejnopis &. 2 pro poskytovatele
Stejnopis &. 3 pro Krajsky Grad Plzefiského kraje, odbor kontroly, dozoru a stiznosti
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